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Einladung zum Kompetenzcheck

MUHS -

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Je fais un réve. Pas un réve d’enfant, un réve

d’agjourd’hui, pendant quec j’écris ce livre.
apres le chapitre précédent
€ pyjama, au bord de mon lit. De gros chiffres en
plastique, comme ceux avec lesguels jouent les
petits enfants, sont Sparpillés sur le tapis, devant
miol. Je dois « mettre ces chiffres en ordre ». Clest
I’énoncé. L’opération me pParait facile, Jje suis
content. Je me penche et tends les bras vers ces
chiffres. Et je m’apercois que mes mains ont dis-
paru. Il n’y a plus de mains au bout de mon Pyijama.
Mes manches sont vides. Ce n’est Pas la disparition

de mes mains qui m’affole, c’est de ne pas pouvoir :
atteindre ces chiffres Pour les mettre en ordre. Ce |

que j'aurais su faire.

Aus: D. Pennac, Chagrin d‘école, 2007. .
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VHS Bildungspolitische

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Ra h m e n b e d i n g u n ge n

e Lifelong Learning (LLL),

* LLL Strategie-Programmplanungsdokument
* I|nitiative Erwachsenenbildung
 Kompetenzbasierte Curricula

« O-Cert

 wba

 EQR/NQR

* Lernergebnisorientierung

~N

B UGER
BIUDUNG

StaDtWien

www.vhs.at




.VHS Ausgangssituation:
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VHS zum VHS-Rahmencurriculum

WeilRbuch Programmplanung Teil 1

* Bezieht sich inhaltlich auf die 8 Europaischen
Schlisselkomptenzen fur LLL

* Referenziert auf nationale und europaische Standards:...

* Basiert auf Lernergebnissen

* Deskriptoren: Wissen, Fertigkeiten, Haltungen. (Haltungen auf
Anwendungskontexte bezogen)
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VHS Inhaltliche Grundlage:

8 Schlusselkompetenzen

1 Muttersprachliche Kompetenz
2 Fremdsprachliche Kompetenz

3 Mathematische und grundlegende
naturwissenschaftlich-technische Kompetenz

4 Computerkompetenz
5 Lernkompetenz

6 Interpersonelle, interkulturelle und soziale und
Blrgerkompetenz

7 Unternehmerische Kompetenz
8 Kulturelle Kompetenz
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VHS Planungsinstrumente

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Ziel: Koharentes, aufbauendes Kursprogramm:
Grundprogramm, Aufbauprogramm

e Rahmencurriculum Planungshandbuch 1
 Modularisierung; einheitliche Textbausteine

* Lernergebnisorientierung (Schulungen, Skriptum)
* Produktentwicklung; Leitfaden

* Neue Formate, Planungshandbuch 2

* Planungshandbuch Wirtschaft, Gesundheit und Bewegung,
Sprachen

 Beratungsstandards (BBE, DAZ, Sprachen)
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VHs Fragen zur Kursplanung

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

 Wie werden die Vorkenntnisse, Anforderungen,
Belastung und Leistungsfahigkeit der
Teilnehmerinnen festgestellt und bertcksichtigt, um
Inhalt, Aufbau, Ablauf, Dauer der Kurse festzulegen?

* Wie werden die didaktischen Grundsatze begrindet?

* Wie werden die Kursmethoden in Bezug auf den
Inhalt begriindet?

* Wer stellt fest, ob Methoden und Inhalte adaquat
sind? Wer evaluiert das?

~N
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VHs Fragen zur Kursbereichsplanung

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

 Wie werden die Kurse eines Bereiches aufeinander
abgestimmt (hinsichtlich Vorkenntnissen und inhaltlichem
Aufbau?

 @Gibt es einen ,roten Faden” zwischen den Kursen, der einen
,Karrierepfad” erlaubt?

* Wie werden Uberginge, Schnittstellen zwischen den Kursen
in der eigenen VHS und den anderen VHSen geschaffen?

~N
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VHs Erwachsenenpadagogisches Mobile

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

(nach Jorg Knoll)

Zielgruppe

Methoden

Ziele

Rahmenbedingungen

Erfolgskontrolle

Thema, Inhalte

B UGER
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Lehrender

Aufbau
Gliederung
Phasen

Medien

Arnold, Kramer-Stirzl, Siebert 1999: Dozentenleitfaden

Lerngerust
Einstieg
Ausstieg
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VHs Lernergebnisorientierung als

Grundlage fur Modularisierung

Ziel: Forderung von Lernwegen (,Karrierepfaden®) durch kombinierbare
Kursmodule. Lernergebnisorientierung definiert die Schnittstellen zwischen
den Modulen.

Grundlage: VHS-Rahmencurriculum; Lernergebnisorientierung.

Durch die Lernergebnisorientierung sind die Schnittstellen zwischen den
Modulen definiert.

Malinahme 2011: Erstellung von lernergebnisorientiert formulierten
Kurstexten fir das VHS-Programm und Implementierung im
Kursverwaltungsprogramm

2013:

Uberarbeitung

Erstellen Planungshandbuch IT, Gesundheit, Sprachen
Jahresprogramm DAZ
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Parititicche

BibuG

Komumission

Paritatischo

BibuG

Kommmisson

Management
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VHS Good Practice: wba

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

* wba (Weiterbildungsakademie) = Osterreichische Institution
zur Akkreditierung von Qualifikationen und Kompetenzen im
Berufsfeld Erwachsenenbildung

* 3 Ebenen: Zertifikat, Diplom, Master
* 4 Bereiche: Unterricht, Beratung, Management, Bibliothek

e Ab 1.1.2013 gelten lernergebnisorientierte Curricula fur das
Zertifikat und die vier Diplome der Berufsgruppen.

* Darstellung von Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen
als Lernergebnisse.

e Sichtbarmachung non-formal erworbener Qualifikationen und
eine verstarkte Durchlassigkeit im Bildungssystem.
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MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Kompetenzorientierte Ausrichtung einer
Organisation
durch Personalmanagement

www.vhs.at
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Was upd Wer ?

’/"s

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Die Komplexitat liegt auf der Hand:
Mitarbeiterinnen sind keine homogene Gruppe, sondern ein in sich
ausdifferenziertes Geflecht von Bezugssystemen und Zugeharigkeiten
(Einzelne VHSen, Fihrungskrafte, Teams, Funktionsgruppen, u.v.a.m.),
welche in und fur komplexe(n) Systeme(n) aktiv sind (Organisation,
Umwelten usw.). Kompetenzorientierung kann ein Werkzeug, eine
Landkarte, eine Handlungsorientierung zur Komplexitatsreduzierung sein.

_JUG€nE>&
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VHS Ausgangssituation 2008

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

e Strukturveranderung - Changeprozess

» gelebte und gewachsene Vielfalt

* Vielfalt an Berufsbezeichnungen

e Vielfalt an Ablaufprozessen

* Vielfalt an Kompetenz(en)/diskussionen/

* Vielfalt an PersonalentwicklungsmalBnahmen

-2 Vorteile: Motivation und Engagement, pragmatische
Mischfunktionen

 —>Nachteile: fehlende Struktur, Zufallsabhangigkeit der
Malihahmen
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MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Hauptberufliche Mitarbeiterinnen Kursleiterlnnen

Kompetenzen — allgemein Kompetenzen - organisationsspezifisch | Qualifikationen
(z.B. KODE, teachers-portfolio) (Wiener Kompetenzportfolio) S AMS

- Schliisselkompetenzen - Schliisselkompetenzen

- Fachkompetenzen - Fachkompetenzen ~ WBA
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Aufgabenprofile (funktionsbezogen)

Kompetenzprofile (personenbezogen)

Stellenbeschreibung (HBM)
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Mitarbeiterinnengesprach

Personalentwicklung

Personalbedarfsplanung
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Recruiting ®
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MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN M o i I enste i ne d er U msetzun g

Funktionscluster

Von der Funktionsbeschreibung zur Stellenbeschreibung

Wiener VHS-Kompetenzportfolio

Berlicksichtigung anderer Systeme (NQR/EQR, WBA, KODE...)

EinfUhrung Mitarbeiterlnnengesprache

Modularisierte Weiterbildungsangebote

Kompetenzerhebung (Europass)
www.vhs.at
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MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN
t K min sfr'albon

¢ EDV
+ Finanz T . Lernangebote
Administration- Bildungs- und - :
# Teehnk - und Infrastruktur Veranstalungsbeieh — Padaguak — Le- Lemproesss
+ Persona (interne Funktionen) (externe Funktionen) Kurs n Vrasingsanagenent
+e-ams
Birokaufrau i Ausbidung Funktionen fiir die
Zielerreichung im
Bildungs+ und
Veranstaltungsbetrieh
Leftung 1 #
Leftung 2 '+
. Querschnittsfunktionen Strategle und Nanagement ., ;
(stitzende Funktionen) (stewernde Funktionen)
Leitung 4 ¢

Strategle-Zenlrale Aufgaben +
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MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN
t K min sfr'albon

¢ EDV
+ Finanz T . Lernangebote
Administration- Bildungs- und - :
# Teehnk - und Infrastruktur Veranstaltungsbetrieb — Pacagogk ~— Letv- Lemprozesse
+ Personal et L] i Kurs- und Veranstallungsmanag
+e-ams
Birokaufrau i Ausbidung Funktionen fiir die
Zielerreichung im
Bildungs+ und
Veranstaltungsbetrieh
Leftung 1 #
Leftung 2 '+
. Querschnittsfunktionen Strategle und Nanagement ., ;
(stitzende Funktionen) (stewernde Funktionen)
Leitung 4 ¢

Strategle-Zenlrale Aufgaben +
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MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Administration-

+ und Infrastruktur
(interne Funktionen)

Bildungs- und
Veranstaltungsbetrieb
(externe Funktionen)

Funktionen fiir die
Zielerreichung im
Bildungs- und
Veranstaltungsbetrieb
Querschnittsfunktionen
(stiitzende Funktionen)
Strategie und Management
(steuernde Funktionen)
‘ _JAU‘GEI“_BA&
BIVDUNG'
StaDt % Wien

Lernangebote

Bildungstelefon

Bildungs- und Berufsberatung
BBE

Fachberatung (z.B. Sprache)
Training/Unterricht

Kursleiterinnen

Padagogikin: BOK, BOK-Gastro
Sozialarbeit/Sozialpddagogik
Jugendarbeitsassistenz

Jugendcoaching

Beratung

Energie

Abfall

Bauen-Wohnen
Umweltberatung ' Chemie

Padagogik | ahr- Lemprozesse

Mobilitat
Grinraum
Reinigung
Arbeitsanleitung (DRZ)
Fachanleitung (DRZ)
Werkstattenleitun
DRZ ~ors)
Outplacement (DRZ)
Vorarbeiterin (DRZ)
Trash Desing Manufaktur
Kurs- und Veranstaltungsmanagement +
Leitung 1 '+
Leitung2 +
Leitung 3 '+
Leitung 4 |+ www.vhs.at

Strategie-Zentrale Aufgaben +



MVHS

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Administration-

+ und Infrastruktur
(interne Funktionen)

Bildungs- und
Veranstaltungsbetrieb
(externe Funktionen)

Funktionen fiir die

Zielerreichung im
Bildungs- und
Veranstaltungsbetrieb
Querschnittsfunktionen
(stiitzende Funktionen)

Strategie und Management

(steuernde Funktionen)
SUGEM "“3
BIYDUNG'

StaDtWien

Lernangebote
+

Bildungstelefon

Bildungs- und Berufsberatung
BBE

Fachberatung (z.B. Sprache)
Training/Unterricht

Kursleiterinnen

Padagogikin: BOK, BOK-Gastro
Sozialarbeit/Sozialpddagogik
Jugendarbeitsassistenz

Jugendcoaching

Beratung

Energie
Padagogik | ghy- Lemprozesse Abfall
Bauen-Wohnen
Umweltberatung ' Chemie
Mobilitat
Grunraum
Reinigung

Arbeitsanleitung (DRZ)
Fachanleitung (DRZ)
Werkstattenleitung
Outplacement (DRZ)
Vorarbeiterin (DRZ)
Trash Desing Manufaktur

DRZ

Kurs- und Veranstaltungsmanagement +

Leitung1 '+
Leitung2 +
Leitung 3 '+
Leitung4 + www.vhs.at

Strategie-Zentrale Aufgaben +
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

” S Programm-Management (Padagogik Zentrale)
S - agoghk Zentra
+ Adminaton M Padagogische Senvicestll - Kursleernen

HEW Kursprogramme
+ Finanz Administration- Bidungs- und Lemangebote  Progamm-Management  Bidungsabschidsse
# Teehk - und Infrastruktur ' Veranstaltungsbetrieb — Padagogk Sctwerpunke
3/ Pasal || (e Funklone) (eteme Funktionen Programm-Entwicklung ?
osams Kompetenzentum - fir inovatives Lemen
. 0 o Lehr- Lernprozesse
Bickuttu i Ausbung Funktionen fir die T,
Zlelerrolchung im Kurs- und Veranslallungsmanagement +
Bildungs- und
Veranstaltungsbetrieb
Leifung 1 +
. Querschnitisfunktionen Leitng 2 ¢
[titzende Funktionen) Strategie nd Management o
(steuernde Funktionen)
Lellung 4 +

Strategie-Zentrale Aufgaben +
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.VHs Von den Funktionsbeschreibungen zur Stellenbeschreibung

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN
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VHS Grundlagen

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

 Welche Kompetenzen brauchen wir im beruflichen Kontext?
* Wie kénnen wir sie fordern und/oder vermitteln?

~N
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VHS Grundlagen

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

 Welche Kompetenzen brauchen wir im beruflichen Kontext?
* Wie kénnen wir sie fordern und/oder vermitteln?

Verbinde stets Fachkompetenz und die persénliche Entwicklung

~N
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VHS Grundlagen

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

 Welche Kompetenzen brauchen wir im beruflichen Kontext?
* Wie kénnen wir sie fordern und/oder vermitteln?

Verbinde Fachkompetenz und Persénlichkeit

Schaffe Raum fiir Erfahrbarkeit und erhéhe
dadurch die Bewussheit der Agierenden

~N
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VHS Grundlagen

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

 NQR: (Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenzen)
 WBA: (Erwachsenenbildung)

 BABE-KV (Kollektivvertrag — vorw. Ausbildung, Kompetenzen)
e Betriebsvereinbarung (alt —vorw. Tétigkeiten)

Wiener VHS-Kompetenzportfolio (VHS)

www.vhs.at
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Wiener Volkshochschulen
VHS Kompetenzenportfolio

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN (als modulare Grundlage fiir Funktionsbeschreibung)

Beispiel
Funktion A 1 Funktion A 2 Funktion A3
Grundlagen Vertiefung Expertise
Verantwortung Selbsstindigkeit
Fachkompetenz + +
Beratungskompetenz _ _
Sozialkompetenz + _ _
Methodenkompetenz _ _
Selbstkompetenz + _ _

Flihrung & Management

Gender & Diversity +

U Gemp‘
BIVDUNG

StaDty¥Wien
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Wiener Volkshochschulen
VHs Kompetenzenportfolio

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN (als modulare Grundlage fiir Funktionsbeschreibung)

Beispiel
FunktionB 1 Funktion B 2 Funktion B 3
Grundlagen Vertiefung Expertise
Verantwortung Selbsstindigkeit
Fachkompetenz + +
Beratungskompetenz + _ _
Sozialkompetenz + + +
Methodenkompetenz + + +
Selbstkompetenz + + +
Fihrung & Management + + +
Gender & Diversity + + _
www.vhs.at

StaDt¥Wien




Al

Einzelkompetenz

Funktionsspezifisches Fachwissen

Erwachsenenbildung

Gelungenes Lernen

Fachkenntnisse die zur Erfillung fir die
Funktion notwendig sind. Die gilt sowohl fir
die Tiefe des Wissens als auch die jeweils
notwendige Erfahrung. Das Einbringen der
Fachkenntnisse ist dann besonders effizient
und zielfihrend, wenn es gelingt, sie mit den
Unternehmenszielen (z.B. ,,Gelungenes
Lernen, Lernprozessbegleitung usw.)
abzustimmen.

Kenntnis des Berufsfeldes
Erwachsenenbildung

Bereitschaft sich mit der Anforderungen des
»gelungenen Lernens” in Bezug auf die
Funktion auseinanderzusetzen

beobachtbare Kriterien zur Messbarkeit
(Performance)

Kann sein/ihr Wissens/Erfahrung
handlungsrelevant einsetzen.

Entwickelt sein/ihr Wissen im Fachbereich
stets weiter und halt es auf dem neuesten
Stand.

Kann sein/ihr Wissen im Team, in der
Organisation vernetzen/ weitergeben und
weiterentwickeln.

Fachkenntnisse sind fiir MA nicht Eigenzweck,
sie werden als Mittel zum Zweck fiir die
Erreichung der Unternehmensziele eingesetzt.

Kennt die aktuelle Situation, Entwicklungen,
Diskussionen im Berufsfeld

Ist sich bewusst welchen Beitrag der jeweilige
Funktionsbereich zur Zielerreichung
»Gestaltung und Begleitung von gelungenen
Lernprozessen“ beitragt und handelt
entsprechend.

Ermoglichungsfaktoren

Eine gemeinsame Definition des gelungenen
Lernens wurde erarbeitet und vereinbart

Mitarbeiterinnen sind entsprechend lhrer
Fahigkeiten eingesetzt.

Maoglichkeiten und Ressourcen fiir
Weiterbildung werden zur Verfiigung gestellt.

Informelles und Selbstorganisiertes Lernen
wird anerkannt. Entsprechenden Kriterien
bzw. Anerkennungsysteme werden
entwickelt und implementiert

Strukturen und Gelegenheit fiir
Kommunikation und fachlichem Austausch
stehen zur Verfiigung

Interne und exteren Austauschmoglichkeiten
(Mentoring, Peergroup, Newsletter,
Tagungen, Konferenzen etc.) konnen geniitzt
werden.

Definition von gelungenem Lernen ist im
Leitbild und im Qualitdatshandbuch definiert,
vereinbart und bekannt.
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Fachkompetenz

Gelungenes Lernen Bereitschaft sich mit Bewuldtsein Gber Definition von
der Anforderungen den Beitrag der gelungenem Lernen ist

des ,gelungenen eigenen Funktion erarbeitet, definiert
Lernens” zum ,gelungenen und vereinbart
funktionsbezogen Lernen” und Qualitatsbeauftrage,

auseinanderzusetzen Orientierung des Qualitatszirkel,
eigenen Handelns Weiterbildung,

Teambildung,

Qualitatszirkel

Erwachsenenbildung Kenntnis Kennen und Interne und Externe
(funktionsbezogen)  Einschatzen der Austauschmoglichkeit
des Berufsfeldes und aktuelle Situation en (Mentoring,

der Rolle der Wiener und Vernetzung in
Volkshochschulen Entwicklungen im Funktionsgruppen,
Berufsfeld Konferenzen ...)

www.vhs.at

.J,UGemVDA
BIVDUNG

StoDtwWien
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KVVB 1

Grundlegendes Allgemeinwissen

keine besondere Einarbeitungszeit und keine abgeschlossene
Berufsausbildung notwendig sind.

Reinigung, Haustechnik, Aushilfen

Grundlegendes Faktenwissen in
einem Arbeits- oder Lernbereich

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Tatigkeiten
verrichten, wozu in der Regel eine kurze Einarbeitungszeit
und / oder eine abgeschlossene Berufsausbildung
notwendig ist

Haustechnik, Kundinnenservice, Assistenz
Kenntnisse von Fakten, Grundsatzen,

Verfahren und allgemeinen

Begriffen in einem Arbeits- oder

Lernbereich

Eine entsprechende abgeschlossene

Berufsausbildung oder der Abschluss einer
berufsbildenden oder allgemein bildenden mittleren
Schule und / oder eine berufliche Praxis ist erforderlich.

Assistenz, Buchhaltung, Verrechnung,
Haustechnik, Programmplanungsassistenz

Kompetenzdarstellung
— EQR & KV (Beispiel)

Grundlegende Fertigkeiten, die zur
Ausfiihrung einfacher Aufgaben
erforderlich sind

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die einfache
Tatigkeiten verrichten.

Grundlegende kognitive und praktische
Fertigkeiten, die zur Nutzung
relevanter Informationen erforderlich
sind, um Aufgaben auszufiihren

und Routine-probleme unter
Verwendung einfacher Regeln und
Werkzeuge zu 16sen

Die Tatigkeitsmerkmale sind vorgegeben

Eine Reihe kognitiver und praktischer
Fertigkeiten zur Erledigung

von Aufgaben und zur Losung von
Problemen, wobei grundlegende
Methoden, Werkzeuge, Materialien
und Informationen ausgewahlt und
angewandt werden

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Tatigkeiten
verrichten, wozu in der Regel eine entsprechende
abgeschlossene

Berufsausbildung oder der Abschluss einer
berufsbildenden oder allgemein bildenden mittleren
Schule und / oder eine berufliche Praxis erforderlich
ist.

Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten
Kontext

Die Tatigkeitsmerkmale sind fast ausschlieRlich vorgegeben
und es bestehen kaum Gestaltungsmoglichkeiten
zur Erfullung der Funktion.

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung
mit einem gewissen Mal% an
Selbststandigkeit

Es bestehen geringfligige Gestaltungsmaglichkeiten zur
Erfullung der Funktion

Verantwortung fur die Erledigung
von Arbeits- oder Lernaufgaben
tbernehmen

Bei der Lésung von Problemen das
eigene Verhalten an die jeweiligen
Umstande anpassen

Die Tatigkeitsmerkmale sind (iberwiegend vorgegeben
und es bestehen eingeschrankte Gestaltungsmaoglichkeiten
zur Erfiillung der Funktion.
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« Kompetenzmodelle sind ,,Werkzeuge®“, die in
der Praxis immer nur so gut sind, wie es
gelingt, sie an die Praxis zupassen.
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 Kompetenzmodelle sind handlungsanleitende
,Landkarten®, die in uns eine Orientierung
ermoglichen, den Weg aber nicht vorgeben.
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Wir scheinen uns in unseren Konzepten einer wirksamen
Vorbereitung auf sachangemessenes Handeln in
komplexen Lagen einer intellektualistischen lllusion zu
fronen, welche von der unbewiesenen Behauptung

getragen wird, Einsicht und Kenntnis wtuirde Kompetenz

stiften.

Rolf Arnold

Daraus folgt ...
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. es hort nicht auf und betrifft viele Ebenen!

—> Fihrungskrafteentwicklung

- Modulare interne Weiterbildung mit Pflicht und Rufseminaren
fur Funktionsgruppen

- Arbeitsfriihstiicke fiir Funktionsgruppen

- Kamingesprache fiir Filhrungskrafte

- Kompetenzerhebung per Europass

— Arbeitsgruppen zu Entwicklungsthemen

- Teamentwicklung, Coaching und Supervision

— Salutogenese, Evaluation psychischer Belastungen
- Klarheit in Organisation und Ablaufprozessen

- Kommunikation
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... zum Weiterdenken

Wenn es so ist, dass wir nur einen kleinen Teil von dem leben kbnnen, was
in uns ist - was geschieht mit dem Rest?
Pascal Mercier

~N

B UGER
BIUDUNG

StaDtWien

www.vhs.at
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