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| Besuchsverteilung (2013) ‘ Museumsdienst Kéln
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Museumsdienst Museumsdienst Koln

> Vermittlung / PR und Marketing
... fur die Museen der Stadt Koln
.. basierend auf audience development
.. fur unterschiedliche Zielgruppen
.. Team: 23; Freelancer: ca. 130
.. 7.500 Fuhrungen, Workshops und Events pro Jahr

.. 143.000 Géste (2013)



Aufgaben Museumsdienst Koéln

Werbung

Vermittlung Pressearbeit




Aufgaben und Schnittmengen Museumsdienst Koln

Zielgruppenansprache
Nachfrageorientierung
Zieldefinition

Werbun
- Qualitatssicherung

Vermittlung Pressearbeit




I Programm fur Alle ‘ Museumsdienst Koln




Programm fur Kreative Museumsdienst Koln




Programm flr Senioren Museumsdienst Koln



http://www.museenkoeln.de/museumsdienst/default.asp?s=731&tid=301&nr=&kontrast=&schrift=

Programm fur Lehrkrafte Museumsdienst Koln




Programm fur Sehbehinderte Museumsdienst Koln




Programm flr Migranten Museumsdienst Kélin




Verantwortungsbereiche Museumsdienst Koin

Vermittlung

in 10 Museen

handlungsorientiert




Problem 1 — Angebot und Nachfrage Museumsdienst Koln

Nachfrage der Besucher:
Wissen (36%)
Selbsterfahrung (20%)
Soziale Aspekte (8%)
Sonstiges (36%)

Angebot des Museums:
Wissen
Freizeit




Problem 2 — Interessenmix Museumsdienst Koln




Problem 3 — Uberangebot ‘ Museumsdienst Kélin
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I Problem 4 — Cultural Window Shopping ‘ Museumsdienst Koln




Optimierte Zielgruppenansprache Museumsdienst Koln

Demographie

Biographie

Milieu




Zielgruppencluster Museumsdienst Koéln

Bevdlkerung

Besucher Nichtbesucher

S Freiwillige
Freiwillige Besucher Nichtbesu%her

Unfreiwillige Unfreiwillige
Besucher Nichtbesucher




Zielgruppencluster Museumsdienst Koéln

Bevdlkerung

Besucher Nichtbesucher

S Freiwillige
= Freiwillige Besucher Nichtbesu%her

I I Unfreiwillige

Unfreiwillige :
Besucher Nichtbesucher




STP Marketing Museumsdienst Koéln

Potenzielle Besucher

Markt-
segmentierung

Definition von Bestimmung
PR und von
Produkten Zielgruppen

Produkt-

platzierung




STP Marketing und Vermittlung Museumsdienst Koln

Marktsegmentierung mit Zielgruppenansatzen
Bestimmung von Fokuszielgruppen

Platzierung von Vermittlungsprodukten durch
zlelgruppenrelevante Kommunikation

Controlling durch Besucherstudien und Evaluierung

Erneute Produktdefinition



Marktsegmentierung Museumsdienst Kéln

vierfach:

1. Megatrends (nachfrageorientierter Ansatz)
2. Besuchertypen (emotionaler Ansatz)

3. Sinus-Milieus (psychographischer Ansatz)

4. Lebensmodelle (ressourcenorientierter Ansatz)



Marktsegmentierung Museumsdienst Kéln

vierfach:

1. Megatrends (nachfrageorientierter Ansatz)

2. Besuchertypen (emotionaler Ansatz)
3. Sinus-Milieus (psychographischer Ansatz)

4. Lebensmodelle (ressourcenorientierter Ansatz)



Megatrends und Inhalte Museumsdienst Kéln

Globalisierung

Individua-

Authentizitat o
lisierung

Gesundheit Meg a-

und

Wellness trends

Feminisierung

Trendnutzung stimuliert Kommunikation ‘

Konnektivitat Downaging
Horx, 2010 @




Trends und Vermittiung Museumsdienst Kéln

(in KbIner Projekten)

Life Balance

Flexibilisierung
In Transit Markets

Feedbackgesellschaft
Intrinsische Motivation

E-Mobilitat

Wissensgesellschaft

il [ Unruhestand
Corporate Responsability Gendering

Demographischer Wandel

Lebensqualitat Zusammenarbelt

Social Networks



Marktsegmentierung Museumsdienst Kéln

vierfach:
1. Megatrends (nachfrageorientierter Ansatz)

2. Besuchertypen (emotionaler Ansatz)

3. Sinus-Milieus (psychographischer Ansatz)

4. Lebensmodelle (ressourcenorientierter Ansatz)



Besuchertypen ‘ Museumsdienst Koln

Entdecker
explorers

Auflader Vermittler
rechargers facilitators

Jedes Museum bedient jeden Typ

Profis Erfahrungssucher

professionals / experience
hobbyists seekers

Falk, 2010




Entdecker Museumsdienst Koln

Entdecker
explorers

Auflader
rechargers

Vermittler
facilitators

Typ

Neugierige Besucher mit starkem,
generellen Interesse an Museumsinhalten.

Erfahrungssucher
experience
seekers

Sie hoffen auf Dinge und Inhalte, die sie
fesseln und ihren Lernhunger stillen.



Vermittler Museumsdienst Koln

Entdecker
explorers

Vermittler
facilitators

Auflader
rechargers

Besucher mit sozialer Motivation.

Mit ihrem Besuch ermdglichen sie anderen,
Erfahrungssucher
Museen zu besuchen und Museen als Lern- experience
: seekers
und Erlebnisort zu entdecken und zu
geniel3en.




Erfahrungssucher Museumsdienst KélIn

Besucher, die Museen als wichtige
Destination verstehen und daraus ihre
Motivation beziehen.

Sie sind zufrieden, wenn sie ein “Museum
gemacht” haben.

Auflader
rechargers

mittler
Jilitators

Erfahrungssucher
experience
seekers

Profis
professionals /
hobbyists




Profis Museumsdienst Koln

Besucher, die eine enge Verbidnung
zwischen Museum und dem eigenen Beruf
oder Hobby spiren.

Mit ihrem Besuch méchten sie spezifische
Inhalte fir sich nutzen.

Auflader
rechargers

crmittler
facilitators

Erfahrungssucher
experience
seekers

Profis
professionals /
hobbyists




Auflader Museumsdienst Koln

Besucher, die in Museen Kontemplation,
geistige Tiefe oder Erholung suchen.

Museum bedeutet fur sie Flucht aus der
Arbeitswelt oder die Bestatigung ihrer
Weltanschauung.

Auflader
rechargers

Vermittler
facilitators

Erfahrungssucher
experience
seekers

Profis
professionals /
hobbyists




Interessenmix als Chance Museumsdienst Koln




Marktsegmentierung Museumsdienst Kéln

vierfach:
1. Megatrends (nachfrageorientierter Ansatz)
2. Besuchertypen (emotionaler Ansatz)

3. Sinus-Milieus (psychoqgraphischer Ansatz)

4. Lebensmodelle (ressourcenorientierter Ansatz)



Milieuerreichung in Erwachsenenmilieus‘ Museumsdienst Koln

Liberal-
intellektuelle Performer

Konservativ- 7% 7%
etablierte

10%

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Expeditive
Sozialokologische 6%
7%
Adaptiv-
pragmatische
9%

o
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Biirgerliche
Mitte

Traditionelle 14%

15% .
Hedonisten

15%

Prekare
9%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
Soziale Lage p

© Sinus 2010
Grundorientierung p
Festhalten Bewahren Haben & GenieBen Sein & Verdndern Machen & Erleben Grenzen (berwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modemnisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,

verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Sinus Sociovision, 2010
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Festhalten Bewahren Haben & GenieBen Sein & Verdndern Machen & Erleben Grenzen lberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modemnisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,

verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Sinus Sociovision, 2010



Marktsegmentierung Museumsdienst Kéln

vierfach:

1. Megatrends (nachfrageorientierter Ansatz)
2. Besuchertypen (emotionaler Ansatz)

3. Sinus-Milieus (psychographischer Ansatz)

4. Lebensmodelle (ressourcenorientierter Ansatz)




Traditionelles Lebensmodell

Museumsdienst Koln
(gestern und heute)

Altersaufbau: 2013
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Erweltertes Lebensmodell Museumsdienst KéIn

(heute und morgen)

0-10 11-20 21-30 31-40 41 - 50 51-60 61-70 71-80 81-90 91 -100

- 2. fobruch 3. Aufbruch

Kindheit Jugend Postadoleszenz Rush Hour SEHIESS Weisheit



Erweltertes Lebensmodell Museumsdienst KéIn

(mit sozialer Umgebung)

0-10 11-20 21-30 31-40 41 - 50 51 - 60 61 -70 71 -80 81 -90 91 — 100
- 2. flAfbruch 3. Aufbruch
Kindheit Jugend Postadoleszenz Rush Hour SEHIESS Weisheit

Freundesfamilie

1. Familie 2. Familie 3. Familie



Erweitertes Lebensmodell
(mit Lernumgebung)

‘ Museumsdienst Koln

Fortbildung und informelles Lernen

Studien Job Beruf 1 Beruf 2 Beruf 3 Berufung Leidenschaft
0-10 11-20 21-30 31-40 41 - 50 51 -60 61-70 71-80 81-90 91 -100
- 2. flAfbruch 3. Aufbruch
Kindheit Jugend Postadoleszenz Rush Hour SEHIESS Weisheit

Freundesfamilie

1. Familie 2. Familie 3. Familie



Angebotsstruktur des
Museumsdienstes

‘ Museumsdienst Koln

Studien Job Beruf 1 Beruf 2 Beruf 3 Berufung Leidenschaft
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Freundesfamilie

1. Familie 2. Familie 3. Familie




Angebot und Nachfrage
Erwachsene

‘ Museumsdienst Koln

Studien Job Beruf 1 Beruf 2 Beruf 3 Berufung Leidenschaft
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Angebot und Nachfrage

Museumsdienst Koln
Erwachsene

Job Beruf 3 Berufung Leidenschaft

31-40 41 - 50 51-60 61-70 71-80 81-90

I wlfbruch 3. Aufbruch

Rush Hour SENGESS Weisheit

Freundesfamilie




Programmstruktur Museumsdienst Koln

RN

Programme

-
S N N

buchbar offentlich Projekte
Schulen,
Kindergarten, Mit Anmeldung Drittmittel
Lehrer

/= /. L /~

Erwachsene und
andere Gruppen

N S N N

Ohne Anmeldung Eigenmittel



Programme und lebenslanges

Museumsdienst Koln
Lernen

Prozentuale Verteilung der Altersgruppen

m<10

® 10 bis 19
H 20 bis 29
® 20 bis 39

® 40 bis 49
® 50 bis 59

® 60 bis 69
= 70bis 79

80 bis 84
100%




Programme und lebenslanges

‘ Museumsdienst Koln
Lernen

Prozentuale Verteilung der Altersgruppen

. . m<10
Fuhrungen, Gespréache

® 10 bis 19
Kreative Angebote
® 20 bis 29

SeniorenTreff B — H 20 bis 39

Demenzprogramme = 40 bis 49

T " 50bis9

® 60 bis 69

= 70bis 79

80 bis 84




Programme und lebenslanges

‘ Museumsdienst Koln
Lernen

Prozentuale Verteilung der Altersgruppen
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Kreative Angebote
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Projekte und lebenslanges Lernen Museumsdienst Koln

Prozentuale Verteilung der Altersgruppen

. . m<10
Fuhrungen, Gespréache

® 10 bis 19
Kreative Angebote
® 20 bis 29

SeniorenTreff H 20 bis 39

Demenzprogramme = 40 bis 49

® 50 bis 59

® 60 bis 69
= 70bis 79

80 bis 84
100%




Projekte und lebenslanges Lernen ‘ Museumsdienst Koln

Prozentuale Verteilung der Altersgruppen

. . m<10
Fuhrungen, Gespréache

® 10 bis 19

Kreative Angebote
® 20 bis 29

SeniorenTreff H 20 bis 39

Demenzprogramme = 40 bis 49
N — " oobis 2

] ¥ 60 bis 69

= 70bis 79

80 bis 84

Ciceroni-Projekte mit Studierenden Familienprojekte fur Migranten Trainee fur Ehrenamtliche Kréafte
Empowerment fir junge Erwachsene Sprachprogramme m. Fluchtlingen Projekte mit Seniorenexperten
Empowerment fir Muslima




Projekte und lebenslanges Lernen ‘ Museumsdienst Koln

Prozentuale Verteilung der Altersgruppen

. N m<10
Fuhrungen, Gespréache

® 10 bis 19
Kreative Angebote
® 20 bis 29

SeniorenTreff H 20 bis 39

Demenzprogramme = 40 bis 49

Keine Projekte = 50 bis 59

_ ‘ ¥ 60 bis 69
I _
— ¥ 70 bis 79

80 bis 84

Ciceroni-Projekte mit Studierenden Familienprojekte fur Migranten Trainee fur Ehrenamtliche Kréafte
Empowerment fir junge Erwachsene Sprachprogramme m. Fluchtlingen Projekte mit Seniorenexperten
Empowerment fir Muslima



Fokuszielgruppen Museumsdienst Kéln

Hauptanteil | 40—-45 %

fur Alle

fir Schulen far Familie

Programme

fur Menschen
m. Beein-
trachtigunge
n

fur Kreative

fur Senioren far Migranten




Optimierte Zielgruppenansprache Museumsdienst Koln

Demographie

Biographie

Milieu




Optimierte Zielgruppenansprache Museumsdienst Koln

Demographie

Biographie

Milieu




Quantitativer Erfolg ‘ Museumsdienst Koln

Gastezahlen des Museumsdienstes 2002 - 2013
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> Verdoppelung der Géaste in Vermittlungsprogrammen




Qualitativer Erfolg Museumsdienst Koln

> \Wachsende bundesweite und internationale Wahrnehmung

> \Wachsende Drittmittel

> \Wachsende Presseberichte

> Auszeichnungen

> Steigende Budgets



Museumsdienst Koln




Nachweise ‘ Museumsdienst Koln

Fol. 3: Museumsreferat der Stadt KéIn, 2013

Fol. 15, Abb. 1 u. 4: RIM

Fol. 15, Abb. 2 u. 3: Rheinisches Bildarchiv, Kdln

Fol. 16 und 17: Google Images

Fol. 25: Matthias Hamann nach: Matthias Horx, Das Megatrend Prinzip. Wie die Welt von morgen entsteht. Frankfurt 2011
Fol.
Fol.
Fol.
Fol.

28-33: Matthias Hamann nach John H. Falk: Identity and the museum visitor experience- Walnut Creek 2009

36-37: Matthias Hamann nach: Sinus Sociovision (http://www.sinus-institut.de; Zugriff vom 1.12.2010)

40-43: Matthias Hamann nach: Matthias Horx, Das Megatrend Prinzip. Wie die Welt von morgen entsteht. Frankfurt 2011
56: Quelle: Museumsdienst Koln, 2013

Alle fotografischen Abbildungen, soweit nicht anders angegeben: Museumsdienst Kéin


http://www.sinus-institut.de/
http://www.sinus-institut.de/
http://www.sinus-institut.de/

