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@ FernUniversitat in Hagen Ganz schon Schaf!

Stereotype sind undifferenzierte
Verallgemeinerungen uber eine Gruppe, wobei
nahezu allen Gruppenmitgliedern identische
Merkmale und Eigenschaften zugeschrieben
werden, ohne Berucksichtigung bestehender
Variationen zwischen den Mitgliedern.
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@ FernUniversitat in Hagen

Funktionalitat von Stereotypen

Stereotype

— zwei fundamentale Dimensionen: Warme und Kompetenz

Hausfrauen

Senioren Deutsche  jzte

korperlich
Behinderte

Asiaten

Auslander
Muslime

Tirken
Arbeitslose

Karrierefrauen

Obdachlose

niedrig Kompetenz

(Asbrock, 2010)

Stereotype als Facette von Vorurteilen

Stereotype haben negative Auswirkungen

— Abwertung und Diskriminierung
,otereotype Threat”
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@ FernUniversitat in Hagen Diversitat

= Diversitat

— Unterschiede zwischen Menschen, bspw. in Bezug auf demographische
Merkmale (Alter, Geschlecht, Herkunft)

— Unterschiedlichkeit von Menschen innerhalb gemeinsamer Gruppen

= Diversitat nutzen (Galinsky et al., 2015)

— Diversitat in Gesellschaft und Organisationen

» bessere Problemlésungen durch tiefere Informationsverarbeitung und
Berucksichtigung unterschiedlicher Perspektiven

— individuelle Erfahrungen mit Diversitat

= mehr Kreativitat, Perspektivibernahme und tiefere Bearbeitung von
Informationen fuhrt zu mehr Erfolg, mehr Toleranz und Vertrauen
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@ FernUniversitat in Hagen Interkulturelle Kompetenz

Voraussetzung zur Nutzung von Diversitat: Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle ,Missverstandnisse”
— Unmoglichkeit, alle Unterschiede zu kennen

Interkulturelle Kompetenz (Mazziotta, Piper & Rohmann, 2016)

— die Fahigkeit, eigene kulturell gepragte Denk- und Verhaltensweisen zu
reflektieren (z. B. Werte, Normen, Herangehensweisen,
Erwartungshaltungen)

— Sensibilitat in interkulturellen Begegnungen fur mogliche interkulturelle
Unterschiede

— kulturangemessenes und flexibles Verhalten

Voraussetzungen
— Diversitat erkennen
— Distanz zur eigenen Perspektive aufbauen
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@ FernUniversitat in Hagen Interkulturelle Kompetenz

Vielfalt erkennen: Color-Blindness vs. Multikulturalismus (z.B. Wolsko et al.,
2000)
— Color-Blindness:
» Unterschiede zwischen Gruppen werden ignoriert
— Annahme: Reduktion von Ungleichheit

— Tatsachlich: Anstieg von Vorurteilen, Unsicherheit im Kontaktsituationen,
Verschleierung von existierender Ungleichheit, Unwohlsein bei Minderheiten

— Multikulturalismus:
» Unterschiede werden anerkannt und wertgeschatzt

— Reduktion von Vorurteilen, mehr positives Verhalten in Kontaktsituationen,
Minderheiten fuhlen sich wertgeschatzt, Gefahr der lllusion der Fairness

— Implikationen fur Bildung (Plaut, 2014)

» Aufklarung tber Vielfalt
=>» Sprache, um uUber Diskriminierung und kulturelle Unterschiede zu sprechen

» Rollenmodelle aus Minderheiten
= Gefuhl der Zugehorigkeit, bessere Leistung von Minderheiten
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@ FernUniversitat in Hagen Interkulturelle Kompetenz

= Distanz zur eigenen Perspektive: Intergruppenkontakt (z.B. Pettigrew &
Tropp, 2008)

— Kontakt zwischen Mitgliedern unterschiedlicher Gruppen reduziert
gegenseitige Vorurteile

» Prozesse: reduzierte Angst, verstarkte Perspektivibernahme, mehr Wissen uber
fremde Gruppe

,pDeprovinzialisierung® (Pettigrew, 1997)

» Kontakt mit Auslandern =» Reduktion von Vorurteilen gegenuber Auslandern und
Homosexuellen & Obdachlosen

» Prozesse: reduzierte Identifikation mit der Eigengruppe, reduzierter Stolz auf die
Mitgliedschaft in der Eigengruppe, reduzierte Bedeutung von Normen der
Eigengruppe

,Die gefahrlichste Weltanschauung ist die
Weltanschauung derer, die die Welt nie angeschaut
haben.” (Alexander von Humbold, n.d)
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@ FernUniversitat in Hagen Zwischenfazit

. Stereotype sind funktional. Sie kdnnen aber problematische
Konsequenzen haben.

. Es macht Sinn, Diversitat zu nutzen.

. Interkulturelle Kompetenz stellt eine Voraussetzung dafir dar, dass wir
Diversitat nutzen konnen.

. Dabei ist wichtig, dass Diversitat (an)erkannt wird und Distanz zur
eigenen Perspektive aufgebaut wird.
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@ FernUniversitat in Hagen Interkulturelle Trainings

= |nterkulturelle Trainings (Bhawuk & Brislin, 2000;
Mazziotta et al., 2016; Pendry, Driscoll, & Field, 2007):

— strukturierte und zeitlich begrenzte Interventionen

— Ziele Agostino Mazziotta
Verena Piper - Anette Rohmann

= Vorbereitung darauf, sich angemessen in Interkulturelle
kulturell diversen Situationen zu verhalten

= \/orurteile und diskriminierendes . 4 4 4
. . Em\A/lssenschaftllchf_qndlerter
Verhalten abbauen, bestehende Konflikte Iosen und praxisrelevanter Uberblick

» |ntegration von Personen aus benachteiligten
Gruppen

Trainings

@ Springer

= Einsatzfelder (Mazziotta, Rohmann & Piper, 2015)

— Schwerpunkte: Ethnizitat/Nationalitat, Geschlecht,
soziale Herkunft

Anwendungsbereiche: Bildungseinrichtungen, gemeinnutzigen Organisationen,
Wirtschaftsorganisationen und Verwaltungen
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@ FernUniversitat in Hagen Interkulturelle Trainings

» Klassifikation Interkultureller Trainings

kulturspezifische Trainings

» landeskundliche Inhalte, kulturspezifische Informationen (z.B. zu (nonverbaler)
Kommunikation), soziale Verhaltensregeln

kulturibergreifende Trainings

» allgemeine Sensibilisierung daftr, wie Kultur menschliches Verhalten und
Erleben beeinflusst

didaktische Trainings
= Wissensvermittlung ber Kulturen (z.B. tiber Ahnlichkeiten und Unterschiede)
» Vorlesungen, Diskussionen

erfahrungsbasierte Trainings

* Annahme, dass Lernprozess nicht rein kognitiv, sondern durch ganzheitliche
Erfahrungen gepragt sein sollten, um Verhaltensanderungen auszulésen

= Rollenspiele, Simulationen
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(@) Fembniversiit n Hagen Ehrke et al. (2014)

Das theoretisch fundierte interkulturelle Training von Ehrke, Berthold &
Steffens (2014)

» Theoretische Grundlage: Das Eigengruppenprojektionsmodell
(Mummendey & Wenzel, 1999)

Europaer

Punktlichkeit \

— Losung: Ubergeordnete Gruppe als vielfaltig beschreiben
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(@) Fembniversiit n Hagen Ehrke et al. (2014)

Aufbau

Gesamtdauer: 8h
didaktische und erfahrungsbasierte Elemente
Ziel: Erkennen und aktives Suchen von Vielfalt

Ganz schon Schaf!

= Ziele: Einflhrung des Begriffs Stereotyp, Diskussion der Konsequenzen von
Stereotypen (v.a. Homogenisierung von fremden Gruppen)

Der kiffende Professor

» Aufgabe der Teilnehmenden ist es, untypische Beispiele fur Mitglieder
verschiedener Gruppen zu nennen (Rapper, Schwule, Hausfrauen)

= Ziel: Vielfalt innerhalb von Gruppen erkennen
~ Mitte der Gesellschaft
= Ziel: Bewusstsein fur Privilegien und Diskriminierung schaffen

+ Diskussionen, Filmausschnitte, Wissensvermittlungen,
Zusammenfassungen, etc.
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(@) Fembniversiit n Hagen Ehrke et al. (2014)

= Ergebnisse der Evaluation

— positive Effekte fur beteiligte und nicht beteiligte Fremdgruppen
(auch nach einem Monat)

— Prozess: Diversitat in gemeinsamer ubergeordneter Gruppe

— Effekte, obwohl Personen nicht klar war, dass sie an einem IKK
Training teilnehmen
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@ FernUniversitat in Hagen Evaluation

= \Warum Evaluation?

— Effekte ,nachweisen®

— nicht intendierte Effekte vermeiden

» Widerstand, Reaktanz, Bedrohung, Verstarkung von Stereotypen,...
» Bsp.: Vorauer und Sasaki (2009); Kauff et al. (2016)
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@ FernUniversitat in Hagen Zwischenfazit

. Interkulturelle Trainings sind strukturierte Interventionen mit dem Ziel
der Vorbereitung auf interkulturelle Begegnungen und Abbau von
Vorurteilen.

. Beispiel-Training von Ehrke, Berthold & Steffens (2014)

. Evaluation ist wichtig.
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