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Praxis, Politik und Wissenschaft im Dialog

Themensession D

,Wie Cloud, Chatbot & App in der kulturellen
Erwachsenenbildung zum Einsatz kommen?*
Prof. Dr. Vanessa-lsabelle Reinwand-Weiss
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Praxis, Politik und Wissenschaft im Dialog

Christoph Auf der Landwehr
Projektleiter MIA
IBM Watson
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Praxis, Politik und Wissenschaft im Dialog

Sara Bernshausen
Stellvertretende Leiterin
Palais Populaire
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Kooperation IBM // PalaisPopulaire

Sara Bernshausen

— Stellvertretende Leiterin des PalaisPopulaire

— Einbindung in die Entwicklung des Ausstellungsprogramms

— Betreuung verschiedener Ausstellungsprojekte

— Verantwortung fir ausstellungsbegleitenden Publikationen und die
Kommunikationskanile

— Digitalplattformen und digitale Vermittlungstools

Christoph Auf der Landwehr

— Consultant fir Kl und Data Science
— Projektleiter fiir die Entwicklung van MIA
— Koordinierung der technischen Umsetzung

— MAutbau des Wissenscorpus in Kooperation mit Kurator*innen

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports



PalaisPopulaire

Ort fur Kunst und Kultur Engagement der
Deutschen Bank

— Eriiffnung September 2018

— Inder Mitte Berlins - direkt neben der Staatsoper Berlin Unter den Linden im
ehemaligen Prinzessinnenpalais

— Interdisziplingres Forum als Schaufenster der globalen Kunst und Kultur-
Aktivtaten der Bank

— (ffentliche Prasentation der
Sammlung Deutsche Bank

— [ugang schaffen durch Vermittlungsarbeit auf vielféltigsten Kanélen
(Fithrungen, Audiotours, Online Veranstaltungen, MIA)

— malBgeschneidertes Vermittlungsprogramm zu den Ausstellungen und

Programm des Hauses

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports



Ausstellungen

Ausstellungsflache

— Drei Ausstellungsraume mit einer Gesamtfldche von 790 qm

Ausstellungsprogramm

Sammlung Deutsche Bank

— Prasentation mit Werken aus der Unternehmenssammlung

Nationale und internationale Kooperationen

— MAusstellungen in Zusammenarbeit mit z.B. Tate, Staatliche
Graphische Sammlung Miinchen oder privaten Institutionen
und Leihgebern

Deutsche Bank “Artist of the Year”

— [eitgendssischer Fokus mit Farderungen junger kinstlerischer
Positionen

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports




Forum fur Kunst und Kultur

Pl ) —@ 006/12:06

— Programm aus den Bereichen Kunst, Literatur, Musik,
Sport, Performance und Tanz
— Vor Ort und digital

Svenja von Reichenbach

» »l o) ——4¢037/56:09

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports 4



Vermittlung

Education

aaw
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Deutsche Bank
Art, Culture & Sports




Digitale Vermittlung

PalaisPopulaire App

— Multimediale App fir Smartphones

— Audiotouren fiir unterschiedliche Zielgruppen (Kinder und
Erwachsene)

— Programmkalender

— Informationen zum Haus

Time Machine App

— FEinfiihrung in die Geschichte des Hauses

— Fokus auf Architektur und Histarie der Bewohner*innen mit Hilfe
von AR

— Visualisierung der bewegten Baugeschichte iber Augmented

Reality (1733 / 1343/ 1362)

MIA

— Kooperation mit IBM
— Basierend auf der Watson Assistant Technik

Deutsche Bank 5
Art, Culture & Sports



Kooperation IBM / Deutsche Bank

Neue Wege der Vermittlung

— |BM Projekt Pinacoteca de Sao Paolo - Angebot Chatbot fir unsere
haste

— Herausforderung, da Kunst, im besonderen zeitgenissische Kunst,
keine I:| Antworten wie bei Themen aus Technik, Wirtschaft,
Forschung, Medizin

— Neuland: Watson muss erst van Menschen trainiert werden. Watson
lernt zudem die Sprache der Kunst und seiner Nutzer*innen. Je mehr
M4 (Museum Intelligent Assistant) gefragt wird, desto besser
versteht Watson anschlieBend auch komplexe Fragen und findet die
entsprechenden Antworten.

Vermittlungsangebot,

— das dem Gast permanent zur Verfiigung steht
— das dialogisch und ohne Vorkenntnis befragt werden kann
— das uns die Miglichkeit gibt, unsere Géste besser kennenzulernen

Deutsche Bank .
Art, Culture & Sports



Kooperation IBM / Deutsche Bank

Step | —ab Juni 2018
— Trainingphase mit einem Werk - Wangechi Mutu /72 Bride who Married a Lamel's Head

Step Il —ab Marz 2019

— (ffentliche Testphase mit einem Werk - Wangechi Mutu 7%z Bride who Married a Lamel's Head -im Forum PalaisPopulaire

Step lll —ab Januar 2020

— Trainings- und Testphase mit neun Werken aus der Sammlungsprésentation ,Time Present - Photography from the Deutsche Bank Collection’

Step IV —=Juni 2020

— |mplementierung Watson Technik // Integration von MIA in die App des PalaisPopulaire

— [ugénglich nur innerhalb des Besucher WLANs PalaisPopulaire

Juni 2018 Marz 2019

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports



Step | & Il / Learnings

Step | - Trainingsphase

—  Entwicklung generischer Fragen

—  Einbindung von Probanden aus verschiedensten demographischen
Hintergriinden zur Generierung von Fragen

—  Entwicklung von Antworten mit Redaktionsteam

—  Testlaufe zur Validierung der Fragen und Antworten

—  Anpassung der Tonalitdt und Lange der Antworten sowie Einbindung von
Frageoptionen

—  Entwicklung Feedback Option fir den Step I

Step Il - Begleitung des Angebots

—  Ansprache der Gaste mit Hinweis auf den Chatbot

—  Evaluierung, ob eher Gruppen- oder Einzelnutzung van MIA

—  Verweildauer der Tester vor dem Gerit

—  [ualitative und quantitative Evaluierung der Ergebnisse basierend auf der
Analyse seitens IEM

— Training des Chatbots mit neuen Fragen sowie Anpassung existierender
Antworten

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports

klicke aut den "Was kann ich dich tragen?"-Knopt.
Gerne kannst Du mir aber auch direkt eine Frage
stellen.

Was weifdt du Giber die Kiinstlerin?

¥ Das Kunstwerk ist von Wangechi Mutu,
einer kenianischen Kinstlerin, die 1972 in
Nairobi geboren wurde und heute in New York
und Nairobi lebt. Sie fing in den 1990er-
Jahren mit ihrer Kunst an und wurde in den
frithen 2000ern vor allem durch ihre Collagen

international berihmt.

QI W2 E3 R‘ T5 Y6 U7 I8 09 PO
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lhre Nachricht...




Step Il & IV / Learnings

Step Il - Time Present
o~

— Auswahl der Bilder =
Vet -

— RBegleitung Testgruppe analog zu Mutu

< Watson (»)
Hi, ich bin MIA!
Stelle mir eine Frage
Was ist die Bedeutung
des Kunstwerks?

Das Kunstwerk der Kunstlerin

Chatwith
- MIA ...

Step IV - Implementierung

Miwa

Yanaﬁi
My Grandmothers

— Kontinuierlicher Analyse- und Lernprozess
— Mehrsprachigkeit

— Textnachricht

— Sichtbarkeit des Angebots
— Demographische Struktur

(Sachiko) Kunstier | | Abstrakter Expressionlsm

Deutsche Bank 0
Art, Culture & Sports



MIA | Watson Assistant

Architektur
MIA

0

GitHub
Code Storage

MIA Applikation (Cloud) AR
. . Watson
Frontend Backend Assistant

User App

Deutsche Bank

Art, Culture & Sports B



MIA | Watson Assistant

Watson Assistant Dialog Design

* EinIntentist das Ziel / die Idee einer Frage
* \erschiedene Fragen kdnnen das gleiche Ziel haben

WA lernt aus Fragen die Idee zu abstrahieren

Beispiel:
e |Ist der Kiinstler noch jung?
* Lebternoch?

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports

Entities:

* Entitdten bezeichnen Subjekte / Schlagworte
innerhalb einer Frage

* Eine Entitat kann mehrere Synonyme haben

Beispiel:
* Collage, Material, Technik

12



MIA | Watson Assistant

Watson Assistant Dialog Design

hat sie diese Collage ?

Entitat: #Art_Technique:Collage

Antwort:

Die Grundlage fir Wangechi Mutus Collagen bildet nicht
etwa Papier, sondern Mylar, eine Polyesterfolie, auf die
sie zunachst mit Farbe oder Tinte malt oder spritzt.

Deutsche Bank
Art, Culture & Sports

lange hat sie an dieser Collage ?

Entitat: @Art_Technique:Collage @Duration:lange

Antwort:

Das Bild ist in Wangechi Mutus friiherem Studio in
Brooklyn entstanden. Wie lange sie daran gearbeitet
hat, lasst sich nur schwer sagen.

13



MIA

SR Fi8 Pty

Interaktionen Fragen Qualitat
. 209 Interaktionen « 475 Anfragen « 211 korrekte Antworten zu neuen
L . . Fragen (65%)
. Durchschnittliche Dauer « 401 interpretierbar (84%)%
(Minuten): 1.58 . » 285 korrekte Antworten zu allen
o » 327 neue (nicht vorgeschlagene) Anfragen interpretierbaren Anfragen (71%)
Durchschnittliche # Fragen pro (82%)

User: 2.3

* 3 Chitchat-Fragen

Deutsche Bank

Art, Culture & Sports 1



Kontakt

PalaisPopulaire

PalaisPopulaire
Unter den Linden 5
(0117 Berlin

sara.bernshausen@db.com
. . T [y e Y = 1|
db-palaispopulaire.de 7l A D

#palaispopulaire
#PalaisPopulaireForYou

IBM

IBM
IBM-Allee |
1139 Ehningn

christoph.landwehr@de.ibm.com
ibm.com
ibm.com/cloud/watson-assistant/

Deutsche Bank .5
Art, Culture & Sports
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Praxis, Politik und Wissenschaft im Dialog

Amelie Wangrin

Stabstelle digitale Bildung und
Qualitatsentwicklung

VHS KolIn
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Die Oberbiirgermeisterin

=4 Stadt KoIn

vhs'.

Start

cloud Das Online-Netzwerk flir Volkshochschulen

Fir Volkshochschulen Fir Kursleitungen Fir Kursteilnehmende vhs.digital Services

0 © I

Lernmanagementsystem - geschlossene Kursraume - Werkzeuge fir
synchrones und asynchrones Arbeiten

Netzwerk und Lernort fur die Volkshochschulen - Wissen und
Erfahrungen teilen

Virtueller Schreibtisch — der ganz personliche Arbeitsbereich
Neue Moglichkeiten der Arbeitsorganisation
Lerntageblicher

Folie 2




Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Kéln

EinfiUhrung in die digitale Fotografie Online fur
horende und gehorlose Menschen

Ein Kooperationsprojekt von 7 Volkshochschulen

vhs'..



https://www.vhs.cloud/d.php/1/6/0.365072220168.N57eTJRcoVqGCnh0EBUC5n4f.LzEwMi8xMDc

=4 Stadt KoIn
Schreibtisch Volkshochschule Verbdnde Netzwerk Medien Support

"PFYTANGOL0&80 Meine Volkshochschulen ~  Meine Gruppen LAl Digitale Fotografie Online v

‘ Die Oberbiirgermeisterin

- i Moderation
> Volkshochschule Kéln Ubersicht Silvia Bins
> Digitale Fotografie Online FER 9
Status
> Ubersicht anpassen > Benachrichtigungen
Mitteilungen > Herzliche Bitte um Eure Ruckmeldung (24.11.2020 11:39)
Kommunizieren > WICHTIGE INFO ZUR BILDBESPRECHUNG (10.11.2020 15:37)
Ef Mitteilungen
Pinnwand
L% Forum
[ @] » Einstellungen > Neuen Einirag verfassen
&R Chat
475 MB von 500 MB frei
= Blog
. Amelie W ] 22102020 16:50
24 Mitgliederliste melie Wangrin (&), o~
Willkommen
o s B @ Ich bins: Silvia, Eure Kursleiterin. Fotografin und Filmemacherin mit ginem
rganisieren Dkkrss _Brmes T i o kleinen Studioc in Kéln.
L e @ Ich schlage vor, dass wir uns wahrend des Kurses duzen und hoffe auf Eure Zustimmung.
@ Kalender - 4
> ooyt by i 2 o = lchfreue mich, dass Ihr an diesem Online-Kurs teilnehmt. Dieser Kurs ist ein
Materialien I U Kooperationsprojekt von sieben Volkshochschulen. Welche dies sind, konnt Ihr auf der
o 3 - P 3 L - Karte sehen. Ein Klick auf die Karte geniigt und die Ansicht wird gréler.
I3 Dateiablage o e lhr kénnt lernen wann und wo es fir Euch passend ist. Wir haben u.a. Videos produziert,
: -] %= “r ..  um Euch die wesentlichen Inhalte zu den fotografischen Grundlagen zu vermitteln. Diese
Eall Fotoalbum B & =" gibt es immer in zwei Varianten: mit und chne Gebardensprache!
- Vot i ® _ Ein bisschen weiter unten auf der Pinnwand erfahrt lhr mehr zu den Werkzeugen und
2 Wiki i E:'m" = " zum Aufbau des Kurses und auch wer wir sind:-)
Ml Umfragen - A T '_?mm \ Damit die Orientierung im Kursraum leicht fillt, findet lhr HIER einfiihrende Videos
AR A e R - und HIER einige Erlduterungen und Ubungen zum Handling.
el e . Regesstue Hier geht es zu der KARTENUBERSICHT
E Formulare i L s ot -?---_



Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

VA
VA
g

Die Kursstruktur

Wissensvermittlung erfolgt durch die Lernbausteine
Bildbesprechung im Blog

Ein WIKI als Glossar zu fotografischen Themen
Austausch asynchron im Forum und synchron im Chat
Fotoalbum optional

Inhaltsverzeichnis - Blende w

Video zur Blende

Video Gebarde

Uberpriife Dein Wissen
Austesten an der eigenen Kamera

Transkript des Videos olie 5



‘ Die Oberbiirgermeisterin

vhs.

" ]

p  3:17/6:38

Folie 6



Die Oberbiirgermeisterin

Prasens

e Wissensvermittlung an den
ersten beiden Abenden

e Vortrag - Ruckfragen -
Ausprobieren an der Kamera

e Begleitete Exkursion
e Bildbesprechung im Plenum

Stadt Kéln

Online

Content erstellen

Kursraum einrichten und
Werkzeuge auswahlen

Teilnehmende mit der vhs.cloud
vertraut machen

Aktivierung der Teilnehmenden
Rluckfragen beantworten
Impulse setzen

Schriftlich Feedbacks zur
Bildbesprechung und den
eingestellten Arbeitsaufgaben

Folie 7



Die Oberbiirgermeisterin ;-\ Stadt Koln

Kursleitungen sind Experten, Coaches, Moderatoren

Fachwissen

Technische Expertise e 0 ——
| ONLINE @
LEARNING \

Mediendidaktische -

Kompetenz

Kenntnisse der Online
Moderation

Foto: mmi9 auf pixabay.com Folie 8



Die Oberbiirgermeisterin .-; Stadt Koln

Herausforderungen

Gewinnung und Qualifizierung
der KL - Anreize schaffen

Qualifizierung der
hauptamtlichen MA

Neue Kalkulationsmodelle
Neue Ablaufe

Work in Progress
Aufbau von Supportstrukturen

Folie 9

Foto: Mohamed Hassan auf pixabay.com



‘ Die Oberbiirgermeisterin

Qualitatsentwicklung

Entwicklung und Uberprifung von
Qualitatskriterien

Evaluation und Feedback
Konzeptentwicklung benotigt Zeit

Neue Mdoglichkeiten flr inklusives
Arbeiten

ErschlieBung neuer Zielgruppen

Foto: Hatice EROL auf pixabay.com

Stadt Kéln

Folie 10



