
UE 12: Gewährleistung und Garantie                                                         

1. Sprechen Sie.
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2. Wörter

garanti müddeti die Garantiezeit  مدّة الكفالة

üretici der Hersteller  المصنّع 

müşteri der Kunde  الزبون

çalışmak funktionieren  عمل

gidermek beheben  أزال / رفع

belirlemek bestimmen  قرّر / حدّد

3. Lesen Sie.

Die Garantie

Der Verkäufer garantiert, dass die Ware in der Garantiezeit funktioniert. Der 

Verkäufer muss den Mangel beheben. Verkäufer oder Hersteller geben eine Garantie

freiwillig. Sie bestimmen wofür und für wie lange Sie Garantie geben. Der Kunde 

bekommt eine Garantie oft für 24 Monate. Manchmal ist die Garantie 12 oder 36 

Monate. 

4. Wörter

teminat die Gewährleistung  الكفالة

söz das Versprechen  الوعد

hata die Mangel نقص / خلل 

kullanılmış mal die Gebrauchtware  السلعة المستخدمة 

ispat yükü die Beweislast  عبء الإثبات

kanunen gesetzlich  قانوني 
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5. Lesen Sie.

Die Gewährleistung

Gewährleistung ist ein gesetzliches Versprechen. Die Ware darf keinen Mangel 

haben. Die Gewährleistung ist bei Neuwaren 24 Monate und bei Gebrauchtwaren 12 

Monate. Einen Mangel können sie beim Verkäufer reklamieren. Sie haben dafür 

sechs Monate Zeit. Der Käufer hat nach sechs Monaten eine Beweislast: Er muss 

beweisen, dass der Mangel schon beim Kauf da war.

24 Stunden = 1 Tag        7 Tage = 1 Woche

    4 Wochen = 1 Monat 52 Wochen = 1 Jahr

12 Monate  = 1 Jahr          1 Jahr = 365 Tage

6. Rechnen Sie.

a) Wie viele Stunden sind … ?

    1 Tag =   ________

    2 Tage =   ________

    3 Tage =   ________

  10 Tage =   ________

b) Wie viele Wochen sind  … ?

    7 Tage =  ________
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  28 Tage =       ________

  56 Tage =       ________

365 Tage  =       ________

c) Wie viele Monate sind  … ?

  30 Tage =       ________

  60 Tage =       ________

  52 Wochen =       ________

    1 Jahr =       ________

7. Lesen Sie.

Unterschiede zwischen Gewährleistung und Garantie

Gewährleistung Garantie

gesetzlich Pflicht kein Pflicht

Die Dauer bei Neuwaren 24 Monate
oft 12 bis 24 Monate,

maximal 30 Jahre

Die Dauer bei

Gebrauchtwaren
12 Monate Restgarantie 

Beweislast ja nein
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8. Schreiben Sie.

a) Eine Gewährleistung ist  _____________________.

b) Eine Garantie ist ____________  ____________.

c) Die Gewährleistung ist bei Neuwaren _______________.

d) Die Gewährleistung ist bei Gebrauchtware ____________.

e) Eine Gewährleistung verlangt eine _________________.

9. Grammatik

kaufen gekauft

reparieren repariert

einkaufen eingekauft

verkaufen verkauft

10. Ergänzen Sie und schreiben Sie in Ihrer Muttersprache.

a) 

Grundform Partizip II Muttersprache

spielen

gemacht

lernen

geweckt 

schauen
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malen

gekocht

tanzen

b) 

Grundform Partizip II Muttersprache

telefonieren

aktiviert

buchstabieren

addieren

akzeptiert

fotografieren

operieren

reagiert

produzieren

c)  

Grundform Partizip II Muttersprache

abholen

weggestellt

zukleben

abgemacht

abwischen
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zumachen

abgesagt

abspielen

abkochen

d) 

Grundform Partizip II Muttersprache

besuchen

erzählt

besuchen

umarmen

beginnt

bestellen

versucht

11. Grammatik

Ich habe Fußball gespielt.

Er hat das Sofa repariert.

Wir  haben viel gelacht..

Du hast das Auto verkauft.
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12. Ergänzen Sie.

machen Wir haben das Essen gemacht.

spielen Er _____ sehr gut Fußball _________.

reklamieren Sie _____ die Ware _________.

bestellen Du _____ ein Buch _________.

lachen Ich _____ sehr viel _________.

besuchen Sie _____ ihre Schwester _________.

abholen Er _____ seine Eltern _________.

lernen Wir _____ zusammen _________.

abwischen Du _____ den Tisch _________.

telefonieren Er _____ mit seiner Oma _________.

kochen Ihr _____ die Eier _________.

zumachen Sie _____ die Haustür _________.

13. Wörter

fön der Fön  مجفّف الشعر 

kasa fişi der Kassenbon  الإيصال

garanti durumu der Garantiefall  حالة الكفالة

cihaz das Gerät  الجهاز

ispatlama görevi die Beweispflicht  واجب الإثبات

ispatlamak beweisen  أثبت
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14. Hören und lesen Sie. 

Frau Topal hat vor drei Monaten einen Fön gekauft. Leider funktioniert er nicht mehr.

Sie bringt den Fön zurück und reklamiert ihn.

Frau Topal: Guten Tag.

Verkäufer: Guten Tag. Wie kann ich Ihnen helfen?

Frau Topal: Ich habe vor drei Monaten diesen Fön gekauft. Jetzt ist der Fön kaputt.

Verkäufer: Haben Sie noch den Kassenbon oder die Rechnung?

Frau Topal: Ja, hier ist der Kassenbon.

Verkäufer: Der Fön hat noch 21 Monate Garantie. Sie sind hier falsch.

Frau Topal: Warum?

Verkäufer: Das ist ein Garantiefall. Sie müssen das Gerät an den Hersteller 

schicken. 

Frau Topal: Ich weiß. Ich habe noch Garantie. Was ist mit der Gewährleistung?  Das

steht mir gesetzlich zu. 

Verkäufer: Ja. Sie haben noch 21 Monate Gewährleistung.

Frau Topal: Dann müssen Sie den Fön reparieren.

Verkäufer: Vielleicht haben sie das Gerät nicht richtig genutzt. 

Frau Topal: Können Sie das beweisen?

Verkäufer: Warum ich? 
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Frau Topal:  Sie müssen in den ersten sechs Monaten beweisen. Sie haben 

Beweispflicht.

Verkäufer: Warten Sie bitte. Ich frage meinen Chef.

Nach 10 Minuten kommt der Verkäufer zurück.

Frau Topal: Was hat ihr Chef gesagt?

Verkäufer: Wir nehmen das Gerät zurück.

Frau Topal: Wie bitte?

Verkäufer: In den nächsten 14 Tagen bekommen Sie ein neues Gerät. Wir melden 

uns bei Ihnen.

Frau Topal: Das Gerät kommt in 14 Tagen nach Hause?

Verkäufer: Ja, geben Sie mir bitte ihre Adresse.

Frau Topal: Meine Adresse ist:     

Melek Topal
Reformationsplatz 10
13597 Berlin 

              

Verkäufer: Vielen Dank und auf Wiedersehen. 

Frau Topal: Auf Wiedersehen.
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15. Ergänzen Sie.

Fön Gewährleistung ich reklamiert helfen Monaten ersten

beweisen reparieren noch Kassenbon Garantie richtig Hersteller

gesagt Gerät Dank bekommen melden Hause Adresse

Frau Topal hat vor drei Monaten einen ______ gekauft. Leider funktioniert er 

nicht mehr. Sie bringt den Fön zurück und _______ ihn.

Frau Topal: Guten Tag.

Verkäufer: Guten Tag. Wie kann ich Ihnen ______?

Frau Topal: Ich habe vor drei ________diesen Fön gekauft. Jetzt ist der Fön 

kaputt.

Verkäufer: Haben Sie noch den ________ oder die Rechnung?

Frau Topal: Ja, hier ist der Kassenbon.

Verkäufer: Der Fön hat noch 21 Monate ________. Sie sind hier falsch.

Frau Topal: Warum?

Verkäufer: Das ist ein Garantiefall. Sie müssen das Gerät an 

den___________schicken. 

Frau Topal: Ich weiß. Ich habe noch Garantie. Was ist mit der _________?  

Das steht mir gesetzlich zu. 

Verkäufer: Ja. Sie haben _______ 21 Monate Gewährleistung.

Frau Topal: Dann müssen Sie den Fön _________.
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Verkäufer: Vielleicht haben sie das Gerät nicht _______ genutzt. 

Frau Topal: Können Sie das _______?

Verkäufer: Warum ich? 

Frau Topal:  Sie müssen in den _______ sechs Monaten beweisen. Sie haben 

Beweispflicht.

Verkäufer: Warten Sie bitte. _______ frage meinen Chef.

Nach 10 Minuten kommt der Verkäufer zurück.

Frau Topal: Was hat ihr Chef ________?

Verkäufer: Wir nehmen das ________ zurück.

Frau Topal: Wie bitte?

Verkäufer: In den nächsten 14 Tagen ________ Sie ein neues Gerät. Wir 

___________ uns bei Ihnen.

Frau Topal: Das Gerät kommt in 14 Tagen nach ________?

Verkäufer: Ja, geben Sie mir bitte ihre __________.

Frau Topal: Meine Adresse ist:     

Melek Topal
Reformationsplatz 10
13597 Berlin 

              

Verkäufer: Vielen _______ und auf Wiedersehen. 

Frau Topal: Auf Wiedersehen.
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16. Rechnen Sie.

Herr Stein kauft eine Autobatterie. Der Verkäufer gibt 36 Monate Garantie auf die 

Autobatterie. Nach 24 Monaten ist die Autobatterie kaputt. 

a) Nach wie vielen Jahren ist die Autobatterie kaputt?

Antwort:

____________________________________________

b) Wie viele Monate Garantie hat die Autobatterie noch?

Antwort:

____________________________________________
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UE 12: Garantie und Gewährleistung

Themen Garantie, Gewährleistung

Lernziele Die TN können aus den Wortfeldern „Garantie“  und „Gewährleistung“ jeweils mindestens drei Wörter.
Die TN können Fragen über Garantie und Gewährleistung beantworten.
Die TN können zwischen Garantie und Gewährleistung unterscheiden.

Wortschatz

die
der

beheben
beweisen
bestimmen
Beweispflicht
Fön
funktionieren

der
die
das
der
der
der

Garantiefall
Garantiezeit
Gerät
Hersteller
Kassenbon
Kunde

Grammatik Partizip II bei regelmäßigen Verben und Perfekt mit Partizip II

Zusatzmaterial

S. 119 Aufgabe Ablauf

1 Sprechen Die LK fragt: „Was sehen Sie auf dem Foto?“
Die TN reden über das Foto. Stichwörter können sein: Garantie, 24 Monate, 2 Jahre, Gewährleistung
Die LK schreibt einzelne Wörter, die von den TN genannt werden an die Tafel während des Gesprächs.

S. 120 2 Wörter
 

Die TN lesen die Wörter nacheinander vor.
Die TN schreiben nacheinander die Wörter an die Tafel.
Tipp: Achten Sie darauf, dass die TN die deutschen Wörter mittig an die Tafel schreiben., damit links und rechts die 
Muttersprache daneben geschrieben werden kann. Die gleiche Struktur hilft den TN das Erlernen des Vokabulars.

3 Lesen Die TN lesen den Text satzweise vor. 
Die LK bittet nach jedem Satz die TN um eine inhaltliche Wiedergabe. Jeder einzelne Punkt wird übersetzt und 
besprochen.

4 Wörter Die TN lesen die Wörter nacheinander vor.
Die TN schreiben nacheinander die Wörter an die Tafel.

S. 121 5 Lesen Die TN lesen den Text satzweise vor. 
Die LK bittet nach jedem Satz die TN um eine inhaltliche Wiedergabe. Jeder einzelne Punkt wird übersetzt und 
besprochen.

6 Rechnen Auf der Grundlage der Infobox rechnen TN, wie viele Stunden 1 Tag, 2 Tage, 3 Tage und 10 Tage sind. 
Lösung: 

 
1 Tag  =  24 Stunden  

2 Tage  =  48 Stunden

3 Tage  =  72 Stunden

10 Tage  = 240 Stunden

  7 Tage  =  1 Woche

 28 Tage  =  4 Wochen

 56 Tage  =  8 Wochen
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365 Tage  = 52 Wochen

 30 Tage  =  1 Monat   

 60 Tage  =  2 Monate  

 52 Woche   =  1 Jahr

  1 Jahr  = 52 Wochen, 12 Monate

S. 125 7 Lesen TN lesen gemeinsam die Tabelle, die kurz und knapp die Unterschiede zwischen Garantie und Gewährleistung erklärt. 

S. 123 8 Schreiben TN ergänzen die passenden Wörter. Im Anschluss werden die Ergebnisse im Plenum besprochen. 
Tipp: Fortgeschrittene TN decken die Tabelle aus 7 ab. 

9 Grammatik KL erklärt die Bildung der Partizip II anhand der Infobox. 

10
Ergänzen

TN ergänzen die richtigen Verbformen in EA und vergleichen die Ergebnisse im Plenum. 
Verben mit der Endung: 

Tipp: Fortgeschrittene ergänzen die letzten Spalte in ihrer Muttersprache. 

Grundform Partizip II

spielen gespielt

machen gemacht

lernen gelernt

wecken geweckt 

schauen geschaut

malen gemalt

kochen gekocht

tanzen getanzt

Grundform Partizip II

telefonieren telefoniert

aktivieren aktiviert

buchstabieren buchstabiert

addieren addiert

akzeptieren akzeptiert

fotografieren fotografiert

operieren operiert

reagieren reagiert

produzieren produziert

Grundform Partizip II

abholen abgeholt
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wegstellen weggestellt

zukleben zugeklebt

abmachen abgemacht

abwischen abgewischt

zumachen zugemacht

absagen abgesagt

abspielen abgespielt

abkochen abgekocht

Grundform Partizip II

besuchen besucht

erzählen erzählt

besuchen besucht

umarmen umarmt

beginnen beginnt

bezahlen bezahlt

bestellen bestellt

versuchen versucht

Tipp: Fortgeschrittene übersetzen in ihrer Muttersprache. 

S. 125 11 Grammatik KL führt in das Perfekt mit haben ein. 

S. 126 12 Ergänzen Die TN ergänzen die richtigen Formen. 
Lösung: 
Er hat sehr gut Fußball gespielt. 
Sie hat die Ware reklamiert.
Du hast ein Buch bestellt. 
Ich habe sehr viel gelacht. 
Sie hat ihrer Schwester besucht. 
Er hat seine Eltern abgeholt.
Wir haben zusammen gelernt.
Du hast den Tisch abgewischt. 
Er hat mit seiner Oma telefoniert. 
Ihr habt die Eier gekocht.
Sie haben die Haustür zugemacht. 

13 Wörter Die TN lesen die Wörter nacheinander vor.
Die TN schreiben nacheinander die Wörter an die Tafel.

S. 127 14 Hören und 
lesen

Die LK liest mit einem TN vor und fragt nach jedem Satz nach unklaren Wörtern und Verständnisschwierigkeiten. 
Anschließend wird der Dialog von den in PA gelesen, wobei die Partner auch gelost werden können. 

S. 129 15 Ergänzen Die TN ergänzen die fehlenden Wärter im Dialog. 
Lösung: s. Aufgabe 14. 

S. 131 16 Rechnen Die TN rechnen die Aufgabe. 
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Lösung: 
a) 24 Monate = 2 Jahre
Die Autobatterie ist nach 2 Jahren kaputt.
b) 36 – 24 = 12 
Die Autobatterie hat noch 12 Monate Garantie. 
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