UE 12: Gewdhrleistung und Garantie

1. Sprechen Sie.

110

Jahre
Garantie

Jahre MOnate

Garantie Gewabhrleistung

Gewihrleistung —=l  Gewihrleistung =~ P

Garantie Gewadhrleistung
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2. Worter

garanti middeti die  Garantiezeit Al 3
retici der Hersteller piadl
miisteri der Kunde SEB
calismak funklionieren Jac
gidermek beheben gl Jj
belirlemek bestimmen na/ g
3. Lesen Sie.

Die Garantie

Der Verkaufer goron{ier{, dass die Ware in der Garantiezeit funktioniert. Der
Verkdufer muss den Mcngel beheben. Verkaufer oder Hersteller 9eben eine Garantie

freiwillig. Sie bestimmen wotir und fir wie longe Sie Garantie 9eben. Der Kunde

bekommt eine Garantie oft fir 24 Monate. Manchmal ist die Garantie 12 oder 36

Monate.

4. Worter

teminat die Gewdhrleis{ung <)
sz das Versprechen e gl
hata die Mongel JA [ (als
kullanilmis mal die Gebrauchtware daddiieal) dxlid)
ispoi yij|<l'j die Beweislast Gy ecae
kanunen gesetzlich Rp

Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative Commons Namensnennung-Nicht kommerziell-Keine Bearbeitungen 4.0 International-Lizenz i
und kann unter diesen Bestimmungen genutzt werden (Ubersicht: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.de; / 120
Lizenztext: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de). Die Urheberschaft soll wie folgt benannt werden: Gesellschaft fir BY NC ND "

interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) fiir das Projekt KASA-Kontrastive Alphabetisierung im Situationsansatz.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de

5. Lesen Sie.

Die Gewdhrleis{ung

Gewdhrleis{ung ist ein 9ese{zliches Versprechen. Die Ware darf keinen Mongel

haben. Die Gewdhrleis{ung ist bei Neuwaren 24 Monate und bei Gebrauchtwaren 12

Monate. Einen Mongel konnen sie beim Verkdufer reklamieren. Sie haben dafiir

sechs Monate Zeit. Der Kaufer hat nach sechs Monaten eine Beweislast: Er muss

beweisen, dGSS der Mongel SCI’\OI’] beim KOU{ dG war.

% Stunden = 1 Tag 7 Tage = 1 Woche
4 Wochen = 1 Monat 52 Wochen = 1 Jahr
12 Monate = 1 Jahe 1 Johr = 365 Tage
6. Rechnen Sie.
a) Wie viele Stunden sind ... ?
1 Tog -
2 Tage -
3 Tage -
10 Tage -
b) Wie viele Wochen sind ... ?

7 Toge =
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28 Tage

56 Tage

365 Tage

c) Wie viele Monate sind ... ?

30 Tcge

60 Tage
52 Wochen

1 Jahr

1. Lesen Sie.

Unterschiede zwischen Gewdhrleistung und Garantie

Gewdhrleis’[ung Garantie

9ese{zlich Ptlicht kein Pilicht
oft 12 bis 24 Monate,

Die Dauer bei Neuwaren 24 Monate
maximal 30 Jahre

Die Dauer bei
12 Monate Res{gcron{ie

Gebrouch{woren

Beweislast ja nein
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8. Schreiben Sie.

a) Eine Gewdhrleis{ung ist

b) Eine Garantie ist

c) Die Gewdhrleis{ung ist bei Neuwaren

d) Die Gewdhrleistung ist bei Gebrauchtware

e) Eine Gewdhrleis{ung verlong{ eine

9. Grammatik

kaufen —» gekault
repcrieren — reporier’t
einkaufen ——» eingekouﬂ

verkaufen —> verkauft

10. Ergéinzen Sie und schreiben Sie in lhrer Muttersprache.
a)

Grundform Partizip I Muttersprache
spielen
gemacht
lernen
qeweckt
schauen
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molen

9ekoch{

{G nzen

Grundform Por{izip Il Mu{{ersproche

telefonieren

aktiviert

buchstabieren

addieren
akzeptiert
fotografieren
operieren
reagjert
produzieren

Grundform Por{izip Il MuHersproche
abholen

wegges{ell’t

zukleben

obgemoch’c

abwischen
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zunmchen

obgesog’t

obspielen

qbkochen

Grundform Partizip I Muttersprache
besuchen
erzdhlt
besuchen
umarmen
beginnt
bestellen

versuch{

11. Grammatik

und kann unter diesen Bestimmungen genutzt werden (Ubersicht: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.de;

ch

habe  Fupball

gespieH.

Er

hat

das Sofa

reporier{.

Wir

haben viel

gelacht..

Du

hast

das Auto

verkauft.
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12. Ergdnzen Sie.

mochen er haben dGS ESSGI’] gemoch{.

spielen Er sehr gUJ[ FU[.))b(]“

reklamieren Sie die Ware

bestellen Du ein Buch

lachen Ich _ sehr viel
besuchen Sie __ ihre Schwester
abholen Er _ seine Ellern
lernen Wir _ zusammen

abwischen Du den Tisch

telefonieren Er mit seiner Oma

kochen lhr die Eier

zumachen Sie die Haustir

13. Worter

fon der Fon ol s
kasa fisi der Kassenbon Juary!
garanti durumu der Garantiefall Al Al
cihaz das Gerdt BN

ispo{lomo gorevi die Beweispﬂich{ LYl al
ispatlamak beweisen il
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14. Haren und lesen Sie.

Frau Topal hat vor drei Monaten einen Fén gekautt. Leider funktioniert er nicht mehr.
Sie bringt den Fén zuriick und reklamiert ihn.

Frau Topal: Guten Tag.

Verkduter: Guten Tag. Wie kann ich lhnen helfen?

Frau Topal: Ich habe vor drei Monaten diesen Fén gekauft. Jetzt ist der Fén kaputt
Verkduter: Haben Sie noch den Kassenbon oder die Rechnung?

Frau Topal: Ja, hier ist der Kassenbon.

Verkdufer: Der Fén hat noch 21 Monate Garantie. Sie sind hier falsch.

Frau Topal: Warum?

Verkaufer: Das ist ein Garantiefall. Sie missen das Gerdt an den Hersteller
schicken.

Frau Topal: Ich weiB. Ich habe noch Garantie. Was ist mit der Gewdhrleistung? Das
steht mir gesetzlich zu.

Verkduter: Ja. Sie haben noch 21 Monate Gewdhrleistung.

Frau Topal: Dann miissen Sie den Fon reparieren.

Verkdufer: Vielleicht haben sie das Gerat nicht richtig genutzt.

Frau Topul: Kénnen Sie das beweisen?

Verkaufer: Warum ich?
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Frau Topul: Sie miissen in den ersten sechs Monaten beweisen. Sie haben

Beweispﬂich{.
Verkdufer: Warten Sie bitte. Ich frage meinen Chef.

Nach 10 Minuten kommt der Verkdufer zurdick.

Frau Topal: Was hat ihr Chef gesagt?

Verkaufer: Wir nehmen das Gerat zuriick.

Frau Topal: Wie bitte?

Verkduter: In den ndchsten 14 Tagen bekommen Sie ein neues Gerdt. Wir melden
uns bei lhnen.

Frau Topal: Das Gerdt kommt in 14 Tagen nach Hause?

Verkauter: Ja, geben Sie mir bitte ihre Adresse.

Frau Topal: Meine Adresse ist:

Melek Topal
Reformc{ionsplofz 10
1359% Berlin

Verkaufer: Vielen Dank und auf Wiedersehen.
Frau Topal: Auf Wiedersehen.
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15. Ergdnzen Sie.

Fon Gewdhrleis{ung ich reklamiert helfen Monaten  ersten
beweisen reporieren noch Kassenbon Garantie rich{ig Hersteller
gesagt Gerat Dank bekommen melden Hause Adresse
Frau Topal hat vor drei Monaten einen gekouﬂ. Leider funktioniert er
nicht mehr. Sie bring’t den Fon zuriick und ihn.

Frau Topal: Guten Tagq.

Verkaufer: Guten Tag. Wie kann ich lhnen ?
Frau Topal: Ich habe vor drei diesen Fon gekauft. Jetzt ist der Fon
aputt,

Verkaufer: Haben Sie noch den oder die Rechnung?

Frau Topul: Ja, hier ist der Kassenbon.
Verkdufer: Der Fén hat noch 21 Monate . Sie sind hier falsch.

Frau Topal: Warum?
Verkdufer: Das ist ein Garantiefall. Sie missen das Gerdt an

den schicken.

Frau Topul: Ich wei[ﬂ. Ich habe noch Garantie. Was ist mit der ?

Das steht mir 9ese{zlich Zu.

Verkdufer: Ja. Sie haben 21 Monate Gewdhrleis{ung.

Frau Topul: Dann mussen Sie den Fon
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Verkaufer: Vielleicht haben sie das Gerat nicht 9enu{z{.

Frau Topul: Kénnen Sie das ?

Verkaufer: Warum ich?

Frau Topal: Sie missen in den sechs Monaten beweisen. Sie haben
Beweispﬂich{.
Verkdufer: Warten Sie bitte. froge meinen Chef.

Nach 10 Minuten kommt der Verkdufer zurtick.

Frau Topal: Was hat ihr Chef ?
Verkaufer: Wir nehmen das zuriick.

Frau Topal: Wie bitte?

Verkauter: In den ndchsten 14 Tagen Sie ein neues Gerat. Wir

uns bei lhnen.

Frau Topal: Das Gerat kommt in 14 Tagen nach ?

Verkaufer: Ja, geben Sie mir bitte ihre

Frau Topul: Meine Adresse ist:

Melek Topal
Reformo{ionsplo{z 10
1359% Berlin

Verkaufer: Vielen und auf Wiedersehen.

Frau Topal: Auf Wiedersehen.
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16. Rechnen Sie.
Herr Stein kauft eine Autobatterie. Der Verkdufer gib{ 36 Monate Garantie auf die
Autobatterie. Nach 24 Monaten ist die Autobatterie kopuH.

a) Nach wie vielen Jahren ist die Autobatterie kcpuH?

Antwort:

b) Wie viele Monate Garantie hat die Autobatterie noch?

Antwort:
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UE 12: Garantie und Gewdhrleistung

Themen

Lernziele

WOI‘{SChO{Z

Grammatik

Zusatzmaterial

Garantie, Gewéhrleis{ung

Die TN kénnen aus den Wortfeldern ,Garantie” und ,,Gewdhrleis{ung" jeweils mindestens drei Wérler.
Die TN kénnen Fragen iber Garantie und Gewdhrleis{ung beantworten.

Die TN kénnen zwischen Garantie und Gewijhrleis{ung unterscheiden.

beheben der  Garantiefall
beweisen die  Garantiezeit
bestimmen das  Gerat
die Beweispﬂich{ der Hersteller
der Fon der Kassenbon
funktionieren der Kunde

Pcr{izip Il bei regelméﬁigen Verben und Perfekt mit Pcr{izip Il

S. 119 | Aufgabe Ablauf
1 Sprechen Die LK fragt: ,Was sehen Sie auf dem Foto?"
Die TN reden iiber das Foto. Stichwérter kénnen sein: Garantie, 24 Monate, 2 Jahre, Gewdhrleistung
Die LK schreibt einzelne Wérter, die von den TN genunn{ werden an die Tafel wéhrend des Gesprdchs.
S. 120 |2 Worter Die TN lesen die Wérter nacheinander vor.
Die TN schreiben nacheinander die Wérter an die Tafel.
Tipp: Achten Sie darauf, dass die TN die deutschen Wérter miHig an die Tafel schreiben., damit links und rechts die
Muttersprache daneben geschrieben werden kann. Die gleiche Struktur hilft den TN das Erlernen des Vokabulars.
3 Lesen Die TN lesen den Text satzweise vor.
Die LK bittet nach jedem Satz die TN um eine inhaltliche Wiedergqbe. Jeder einzelne Punkt wird iibersetzt und
besprochen.
4 Worter Die TN lesen die Wérter nacheinander vor.
Die TN schreiben nacheinander die Worter an die Tafel.
S. 121 |5 Lesen Die TN lesen den Text satzweise vor.
Die LK bittet nach jedem Satz die TN um eine inhaltliche Wiedergcbe. Jeder einzelne Punkt wird iibersetzt und
besprochen.
6 Rechnen Auf der Grundlage der Infobox rechnen TN, wie viele Stunden 1 Tag, 2 Tage, 3 Tage und 10 Tage sind.

Lésung:

1Tag = 2 Stunden

2 Tage = 48 Stunden

3 Tage = 72 Stunden

10Tage = 240 Stunden
7 Tage = 1 Woche
28 Tage = 4 Wochen
56 Tage = 8 Wochen
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365 Tage = 52 Wochen
30 Tage =1 Monat
60 Tage = 2Monate
52 Woche = 1 Jahr
1 Jahr = 52 Wochen, 12 Monate
S. 125 |7 Lesen TN lesen gemeinsam die Tabelle, die kurz und knapp die Unterschiede zwischen Garantie und Gewahrleistung erklart
S.123 |8 Schreiben | TN erganzen die passenden Wrter. Im Anschluss werden die Ergebnisse im Plenum besprochen.
Tipp: Forlgeschrittene TN decken die Tabells aus 7 ab.
9 Grammatk  [KL erklirt die Bildung der Parlizip Il anhand der Infobox.
10 TN erganzen die richtigen Verblormen in EA und vergleichen die Ergebnisse im Plenum.
Ergéinzen Verben mit der Endung

Tipp: Fortgeschrittene erginzen die letzten Spalte in ihrer Muttersprache.

Grundform Partizip Il
spielen gespielt
machen gemacht
lernen gelemt
wecken geweckt
schauen geschaut

malen gemalt
kochen gekocht
fanzen getanzt

Grundform Partizip Il

telefonieren lelefoniert

aktivieren aktiviert
buchstabieren buchstabiert
addieren addiert
akzeptieren akzepliert
fotografieren fotografiert
operieren operiert
reagieren reagiert
produzieren produziert

Grundform Partizip Il

abholen abgeholt
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wegstellen weggestellt
zukleben zugeklebt
abmachen abgemacht
abwischen abgewischt
zumachen zugemacht
absagen abgesagt
abspielen abgespielt
abkochen abgekocht
Grundform Partizip |l
besuchen besucht
erzihlen erzdhlt
besuchen besucht
umarmen umarmt
beginnen beginnt
bezahlen bezahlt
bestellen bestellt
versuchen versucht

Tipp: For{geschriﬂ:ene iibersetzen in ihrer MuH:erspruche.

S. 125 | 11 Grammatik KL fishrt in das Perfekt mit haben ein.

S.126 |12 Erganzen Die TN ergdnzen die richtigen Formen.
Lésung:

Er hat sehr gut Fupball gespielt.
Sie hat die Ware reklamiert.

Du hast ein Buch bestellt.

Ich habe sehr viel gelacht.

Sie hat ihrer Schwester besucht.
Er hat seine Eltern abgeholt.

Wir haben zusammen gelernt.

Du hast den Tisch ubgewisch{.

Er hat mit seiner Oma telefoniert.

lhr habt die Eier gekoch{.

Sie haben die Haustiir zugemuch{.

13 Worter Die TN lesen die Wérter nacheinander vor.

Die TN schreiben nacheinander die Warter an die Tafel.

S. 12% | 14 Héren und Die LK liest mit einem TN vor und fragi nach jedem Satz nach unklaren Wartern und Vers{éndnisschwierigkei{en.

lesen AnschlieBend wird der Dialog von den in PA gelesen, wobei die Partner auch gelost werden kénnen.

S. 129 | 15 Ergéinzen Die TN ergénzen die fehlenden Warter im Dialog.
Lésung: s. Aufgabe 14.

S. 131 | 16 Rechnen Die TN rechnen die Aufgabe.
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Lésung:

a) 24 Monate = 2 Jahre

Die Autobatterie ist nach 2 Jahren kqpuH.

b) 36 — 2 = 12

Die Autobatterie hat noch 12 Monate Garantie.
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