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Vorwort

Die neuen Medien, also alle modernen Informations- und Kommuni-
kationstechniken, spielen nicht nur im Berufsleben, sondern in der Familie und
im Ehrenamt eine immer bedeutendere Rolle. Dies gilt auch fiir den Naturschutz.
Gesicherte und umfassende Informationen zu Naturschutz und Landschaftspfle-
ge erzeugen Verstindnis und Einsicht in 6kologische Zusammenhénge. Gleich-
zeitig fordern sie die Bereitschaft, sich aktiv zu engagieren.

Geeignetes Zielgruppenmarketing, die Auswahl ortlicher Naturschutz-
flichen, der Einsatz geeigneter didaktischer Methoden sowie eine Multimedia-
Ausristung bilden dabei die vier Saulen der Naturschutzarbeit. Dem Erwerb
von Kenntnissen im Umgang mit den Moglichkeiten neuer Medien kommt ne-
ben den naturschutzfachlichen Sachinformationen eine besondere Bedeutung
zu.

Mit dem Modellprojekt ,Multimediaschulungen fiir Naturschutzarbeits-
kreise der Lokalen Agenda 21 hat die Stiftung Naturschutzfonds Baden-Wiirt-
temberg gemeinsam mit dem Deutschen Institut fir Erwachsenenbildung (DIE)
neue Wege erschlossen, um lokale Agenda 21-Gruppen in der Anwendung mit
neuen Medien zu schulen. Im Rahmen von landesweit angebotenen regionalen
Workshops in Bildungseinrichtungen der Naturschutz- und Umweltzentren,
Volkshochschulen und Akademien wurde der Umgang mit digitalen Kameras
erlernt und Grundkenntnisse in der Erstellung von Internet-Seiten vermittelt.
AnschlieBend konnten die Teilnehmer im Internet in einem eigenen Diskussi-
onsforum ihren Informationsaustausch fortsetzen. Damit konnte ein Netzwerk
aufgebaut und Impulse fiir weitere Projekte vor Ort gegeben werden.

Da es bisher keine Methodik und Didaktik fir eine vertiefende und
weiterftihrende Arbeit mit ehrenamtlichen im Naturschutz Engagierten an Com-
puter und Internet gibt, wurden diese Unterlagen vom Deutschen Institut fir
Erwachsenbildung konzipiert, vor Ort erprobt und eine Handreichung erstellt.
Mit dem vorliegenden Buch sollen nun die gewonnenen Ergebnisse bundesweit
verbreitet werden.

Naturschutzarbeit mit neuen Medien zu verkniipfen, ist nicht nur eine
gute Moglichkeit der Selbstdarstellung, sondern macht auch noch Spal3, hilft
neue Zielgruppen zu erschlielen, virtuelle Netze aufzubauen und kann nebenbei
zum didaktischen Instrumentarium eines ansprechenden Bildungsangebotes
werden. Die Stiftung Naturschutzfonds hat das Modellprojekt einschliel8lich der
vorliegenden Veroffentlichung mit rund 50.000 € gefordert.
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Ich freue mich, dass dieses Buch das Modellvorhaben wiirdigt. Wenn
die Konzeption und die Ergebnisse der Workshops zur weiteren Nachahmung
anregen, so ist dies die schonste Anerkennung und Bestitigung der Forderpraxis
der Stiftung Naturschutzfonds Baden-Wiirttemberg.

Der Veroffentlichung wiinsche ich viele interessierte Leserinnen und
Leser. Moge das Buch dazu beitragen, dass die neuen Medien in die ehrenamt-
liche Naturschutzarbeit verstarkt Eingang finden.

a :
» Ok“_h\
Willi Stachele MdL

Vorsitzender der Stiftung Naturschutzfonds
Minister flir Erndhrung und Landlichen Raum Baden-Wiirttemberg
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Vorbemerkungen

Es gibt kaum ein Handlungsfeld, mit dem sich so viele Hoffnungen ver-
binden wie mit den Neuen Medien und da besonders mit dem Internet. Das be-
zieht sich auf die 6konomische Seite, wobei Enttauschungen bis hin zu herben
Verlusten nicht ausgeblieben sind. Das bezieht sich aber auch auf gesellschaftli-
che Entwicklung, auf Bildung und Lernen. Leuchtende Leitideen sind die grenzen-
lose Verfligharkeit von Informationen, die unbeschrankte Entfaltung von Wissen,
die Aufhebung der lastigen Bindungen an Ort und Zeit und letztlich die umfassen-
de Teilhabe aller an allem. Hierbei wird allerdings nicht selten mit ungepriiften
Annahmen gearbeitet — beispielsweise, dass die Neuen Medien das selbstorgani-
sierte und selbstgesteuerte Lernen fordern oder dass die Nutzung des Internets aus
sich heraus demokratisch sei und Partizipation bedeute. Solche Annahmen fiih-
ren zum Umkehrschluss: Wenn die entsprechenden Geréte bereitgestellt werden
und wenn fir die Anwendung ,geschult” wird, dann dandere sich etwas in den
Menschen und fiir sie, fiir ihr Leben und fiir ihr Verhiltnis zur Welt.

Es gibt Alltagserfahrungen, die fiir Wechselwirken dieser Art sprechen.
Fraglich wird es da, wo mit einlinigen Wenn-Dann-Beziehungen argumentiert
und gearbeitet wird, ohne die umfassenderen Zusammenhange und die mitwir-
kenden Faktoren einzubeziehen. Genau an dieser Stelle setzt das Buch an. Es
macht darauf aufmerksam, das ,den Neuen Medien teilweise sehr vorschnell
eine qualitative Wirkung zugeschrieben wird, die sie erst in einem wirklich gut
arrangierten Lernkontext entfalten”. Oder anders: Medienkompetenz ,ist ein Bil-
dungsbegriff und sollte von dort aus definiert werden, der umgekehrte Weg, nam-
lich ihn aus wirtschaftlich-politischer Perspektive zu bestimmen, verluft einsei-
tig interessenorientiert und ist aus bildungstheoretischer Sicht defizitar”.

Das ist umso mehr der Fall, wenn die Nutzung Neuer Medien und vor
allem des Internets mit Zielperspektiven verbunden wird, die in sich eine Her-
ausforderung fiir die einzelne Person, aber auch fir die Gesellschaft sowie fiir
Bildung und Lernen darstellen. Und das ist in der Tat bei zwei Themenfeldern
der Fall, die mit einer noch leisen, aber unerbittlichen Bestimmtheit Aufmerk-
samkeit erheischen: ,Nachhaltigkeit” und ,Partizipation”. Nachhaltigkeit — so
der Ansatzpunkt hier — ,beschreibt das Bestreben, 6kologische, 6konomische
und soziale Interessen und Belange so in Einklang miteinander zu bringen, dass
die Lebensgrundlagen fir alle Menschen auf der Erde und fiir die zukinftigen
Generationen gesichert sind”. Das aber geht nicht von oben nach unten oder
per Stimmzettel-Delegetation. Es verlangt vielmehr aufgrund der weitreichen-
den Verwicklung aller in diese Aufgabe auch die Mitwirkung aller bei ihrer Be-
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waltigung. Beteiligung ist somit nicht eine freundliche Verzierung des offentli-
chen Geschehens, sondern eine Notwendigkeit auf dem gemeinsamen Weg in
die Zukunft. Oder, wie es die Autoren formulieren: ,Im Zeitalter der Nachhaltig-
keit ist Partizipation zum Lernfall geworden.” Das gilt vor allem da, wo Beteili-
gung sowohl als Vorgang als auch im Ergebnis unmittelbar erfahrbar und tiber-
prifbar ist: im Dorf oder im Landkreis, im Stadtteil oder in der Stadt, d. h. im
kommunalen Raum.

Generell bewdhrt es sich, m Blick auf Beteiligung drei Formen zu un-
terscheiden:

— Beteiligung durch Informieren (zur Verbreitung von Kenntnissen tiber
Sachverhalte, Probleme, getroffene Entscheidungen und ggf. zur For-
derung von Akzeptanz);

— Beteiligung durch Erheben von Meinungen, Anregungen, Hinweisen
(zur Anreicherung von internen Vorgangen der Meinungsbildung, Ent-
scheidung und Variantenentwicklung);

— Beteiligung durch gemeinsames Entwickeln von Ideen und Losungen
(zur Gestaltung von noch offenen Vorgangen, zur Klarung von Proble-
men, zur Entwicklung von Losungen, zur Vorbereitung von Entschei-
dungen).

Die Situation der Biirger/-innen ist jeweils eine andere: Beim Informie-
ren geht es darum, Darstellungen, Mitteilungen, Erlauterungen usw. entgegen-
zunehmen bzw. zu ,empfangen”. Bei der Erhebung von Meinungen, Anregun-
gen und Hinweisen sind die Menschen in der Rolle, etwas zu ,geben”. Beim
gemeinsamen Entwickeln von Ideen und Lésungen geht es um Mitgestalten, also
um Sich-Beteiligen und nicht nur um Beteiligt-Werden. Die Entfaltung der Po-
tentiale und das Engagement der einzelnen Person steigt in der Reihenfolge der
drei Beteiligungsmoglichkeiten deutlich an.

Es ist das Interesse der Autoren, in diesem Sinne eines Sich-Beteiligens
das Internet zu nutzen. Dazu aber bedarf es bestimmter Kenntnisse und Fahig-
keiten. Worin diese bestehen und wie sie erworben werden konnen, wird aus
praktischer Projekterfahrung heraus detailliert dargestellt.

Das dieser Publikation zugrundeliegende Projekt ,Konzeption und
Durchfiihrung einer Multimediaschulung von Lokalen Agenda 21-Gruppen aus
dem Naturschutzumfeld” wurde von der Stiftung Naturschutzfonds Baden-Wiirt-
temberg gefordert. Auch in anderen Projekten des DIE wurde und wird versucht,
die Entwicklungen im Feld der neuen Medien fiir die Bildungspraxis fruchtbar
zu machen und sie zur gleichen Zeit auch kritisch zu begleiten.
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Im Buch wird eingelost, was dieses als Hintergrundskonzept bestimmit:
LEsistalso .. nicht so, dass Neue Medien per se zu selbstbestimmten, selbstorga-
nisiertem, teamorientiertem, ganzheitlichem Arbeiten fiihren und lebenslanges
Lernen quasi im Selbstlauf unterstiitzen. Es ist im Gegenteil umgekehrt, dass die
Aspekte der Selbstorganisation und Selbstbestimmtheit, der Teamorientierung
und Ganzheitlichkeit von medienpddagogischen Konzepten angestrebt werden
mussen, und zwar erkennbar und nicht nur als Postulat bildungspolitisch kor-
rekter Schlagworte, damit diese wirklich das Giitesiegel Innovation verdienen.”
Das wiederum ermutigt, tGber alle Vorbehalte und Scheu hinweg anzugehen,
was als Perspektive voran steht: ... das Terrain Neuer Medien mit Neugier und
angemessener Grindlichkeit sondieren”.

Jorg Knoll
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Einleitung

Neue Medien scheinen fast zum Synonym geworden zu sein fiir ,neue
Moglichkeiten” und wer immer sich in Bildungskonzepten mit dem Pradikat
,innovativ’ schmiicken mochte, tut dies heute am einfachsten durch den Einsatz
moderner Informationstechnik. Da reicht es bisweilen schon, dass die Lehrper-
son per E-Mail erreichbar ist und ein paar Texte online gestellt hat, schon meint
sie, von der Aura des Fortschritts umgeben zu sein. Bei genauerem Hinsehen
jedoch erkennen wir: Im Wesentlichen des Lernprozesses ist oft alles beim Alten
geblieben.

Da neue Medien mittlerweile ein fester Bestandteil sozialer, wirtschaft-
licher und politischer Realitit sind, ist ihr Einsatz in Lernprozessen zwar eine
Herausforderung fiir Pddagogen; die v. a. im wirtschaftlichen Bereich teilweise
rasante Mediatisierung Giberhauft Bildungspraktiker und -theoretiker jedoch mit
einem Anforderungskatalog, der neben dem Alltagsgeschehen oft zu wenig Zeit
fur eine fundierte Reflexion lasst. Aus dieser Not heraus gehen die Ansichten oft
extrem auseinander: Einerseits wird den Medien eine Schlisselrolle bei der Ent-
wicklung neuer Lernmethoden und -strategien zugesprochen, andererseits wird
vor den neuen Medien, v. a. im Hinblick auf nicht zu bewiltigende Informati-
onsfluten, gewarnt. Zwischen angestrengter Euphorie und starrer Ablehnung fin-
den sich immer noch zu wenige Pioniere, die das Terrain neuer Medien mit
Neugier und angemessener Griindlichkeit sondieren, gleichzeitig aber ihre vor-
sichtigen Gehversuche mit kritischer Distanz bewerten.

Unbeantwortet bleibt namlich meistens die Frage, was denn nun wirk-
lich das Neue an den neuen Medien ist. Von dieser Frage und einigen ersten
Thesen ausgehend bringt dieses Buch deshalb zwei Begriffe zueinander, von
denen die Autor/innen meinen, dass gerade ihren Konnotationen ein Innovati-
onspotenzial innewohnt, welches in bisherigen Bildungsansatzen zu sehr ver-
nachlassigt wurde: Partizipation und Internet.

Wir haben unsere ersten Erfahrungen hierzu im Bereich der Umwelt-
bildung gesammelt, einem Feld, dass sich zunachst als sehr resistent gegentber
dem Einsatz neuer Medien zeigte. Mit dem Hinweis auf Innovation liefs sich
kein Umweltbildner von der Notwendigkeit einer Computeranschaffung tber-
zeugen. Insbesondere durch den Ubergang von der Umweltbildung zur Nach-
haltigkeitsbildung wurden aber vermehrt Anwendungsfelder erschlossen, in de-
nen sich die neuen Medien tatsdchlich als innovative und nicht einfach ersetz-
bare Erweiterung der alten Medien prasentierten. Zu den wichtigsten Merkma-
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len solcher Kontexte gehoren ein Weltbild, das den Menschen nicht als bloR
aufnehmendes, sondern als die Welt aktiv mitkonstruierendes Wesen begreift,
sowie ein Demokratieverstandnis, welches in der konsequenten Forderung nach
Partizipation aller Menschen gipfelt.

Stichwort: Was ist eigentlich Nachhaltigkeit?

Nachhaltigkeit als grundlegendes Prinzip des , Sustainable Development” geht auf den
Brundtland-Bericht der Weltkommission fiir Umwelt und Entwicklung von 1987 zuriick.
Mit dem Bericht wurde seinerzeit ein entwicklungspolitisches Programm entworfen,
das die 6konomische, dkologische und soziale Schieflage in der Welt beseitigen sollte.
Die Begriffe Okologie, Okonomie und Soziales bilden dabei ein Dreieck, dessen Eck-
punkte miteinander in einem Abhéangigkeitsverhaltnis stehen, welches je nach Interes-
senlage mehr oder weniger in ein Spannungs- oder Konkurrenzverhéltnis umschlagt.
Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn 6kologische Interessen wie etwa der Schutz
des Bodens dkonomiegeleiteten Interessen nach einem Flachenausbau zuwiderlau-
fen. Das in der 6ffentlichen Diskussion zumeist als Nachhaltigkeitsdreieck bezeichnete
Modell kann dann dazu beitragen, solche Nutzungskonflikte besser zu verstehen und
im Planungsprozess als Instrument einer strukturierten und reflektierten Entscheidungs-
findung dienen.

Dem Nachhaltigkeitsgedanken liegt im Wesentlichen die Erkenntnis zu Grunde, dass
Natur und Umwelt nicht beliebig belastbar sind und dass die natiirlichen Ressourcen
so erhalten werden miissen, dass Lebensqualitat auch fiir zukiinftige Generationen er-
halten bleibt. Insofern kniipft die Nachhaltigkeit an alte Ziele des Umweltschutzes und
der Umweltbildung an, weist jedoch gleichzeitig {iber sie hinaus, indem sie von einer
Verzahnung und Gleichrangigkeit dkonomischer, dkologischer und sozialer Fragen aus-
geht und eine stérkere Vernetzung, gegenseitige Beriicksichtigung und Zusammenar-
beit dieser Politikfelder anstrebt. Auf der Konferenz der internationalen Staatengemein-
schaft 1992 in Rio de Janeiro wurden die Visionen des ,Sustainable Development” in
einer Agenda zusammengefasst und auf konkrete Handlungsfelder iibertragen. Die
unterzeichnenden Staaten haben sich verpflichtet, sich diese Leitidee zu Eigen zu ma-
chen, so auch die Bundesrepublik Deutschland.

Eine konstruktive Weltanschauung, gepragt durch die Uberzeugung,
dass es viele berechtigte Moglichkeiten gibt, sich Realitit zu erschlieRBen, ist
untrennbar verwoben mit einem Demokratiebild, bei dem die soziale Gestal-
tungskompetenz v. a. in der Fahigkeit zum Diskurs liegt, bei dem Realititsdefini-
tionen nicht machthierarchisch vorgegeben, sondern verantwortungsbewusst
miteinander ausgehandelt werden. Insofern bedingt das soziale Miteinander hier
ein hohes Mal an Verantwortung und Toleranz und prasentiert sich auf politi-
scher Ebene als Prinzip der Partizipation.

In medienpadagogischen Arrangements konnen beide Merkmale ihren
Niederschlag finden. Kénnen! Es ist keineswegs so, dass neue Medien per se
konstruktive oder partizipative Lernvorgidnge bewirken. Ein Grofteil von Bil-
dungsprogrammen, in denen neue Medien eingesetzt werden, zeigt geradezu,
dass sie keine wirklich qualitative Veranderung im Vergleich zum alten Medium
schaffen. Frontale Unterrichtssituationen, instruktive Lernprozesse, extrinsisch
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motiviertes — fremdbestimmtes Lernen sind mit neuen Medien genauso moglich
wie mit den alten. Die Gefahr einer Verkennung liegt hier sogar noch hoher, da
den neuen Medien teilweise sehr vorschnell eine qualitative Wirkung zugeschrie-
ben wird, die sie erst in einem wirklich gut arrangierten Lernkontext entfalten. Es
ist also nicht so, dass neue Medien per se zu selbstbestimmtem, selbstorganisier-
tem, teamorientiertem, ganzheitlichem Arbeiten fihren und lebenslanges Ler-
nen quasi im Selbstlauf unterstiitzen. Es ist im Gegenteil umgekehrt so, dass die
Aspekte der Selbstorganisation und Selbstbestimmtheit, der Teamorientierung
und der Ganzheitlichkeit von medienpadagogischen Konzepten angestrebt wer-
den missen und zwar erkennbar und nicht nur als Postulat bildungspolitisch
korrekter Schlagworte, damit diese wirklich das Giitesiegel der Innovation ver-
dienen.

In unseren Medienprojekten sind wir nun auf das Phinomen gestoléen,
dass sich Bemiihungen zu demokratischer Partizipation durch den Einsatz neuer
Medien sehr gut initiieren, strukturieren und férdern lassen und dass gleichzeitig
unsere Konzepte zur Medienpidagogik in bemerkenswerter Weise von der Ver-
knipfung mit einer partizipativen Zielstellung profitierten. Denn echte Partizi-
pation ist ohne Selbstbestimmung, Teamorientierung und Ganzheitlichkeit gar
nicht denkbar, will sie nicht als singulares Tagesereignis verkimmern.

Gewiss, auch unsere Erfahrungen mit dem Zusammenbringen von In-
ternet und Partizipation werden die padagogische Mediendebatte nicht zum
Abschluss bringen. Sie sollen vielmehr ein weiterer Denkanstol$ sein in einer
Zeit, in der es auf der Datenautobahn anscheinend nur noch Uberholspuren
gibt.
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1. Neue Medien und Partizipation

1.1 Der Gedanke der Partizipation

Im Juni 1992 fand in Rio de Janeiro die Konferenz der Vereinten Nati-
onen fiir Umwelt und Entwicklung statt, zu der sich Staats- und Regierungs-
chefs der ganzen Welt trafen, um Konzepte zur Losung der globalen 6kologi-
schen und sozialen Krise zu erarbeiten und umzusetzen. Das zentrale Doku-
ment dieser Konferenz ist die Agenda 21. Auf rund 700 Seiten enthalt dieses
volkerrechtlich allerdings nicht verbindliche Dokument grundlegende Verein-
barungen tber die Umwelt- und Entwicklungspolitik. Mehr jedoch als jede
zwischenstaatliche Vereinbarung zuvor betont die Agenda 21 die besondere
Bedeutung aller gesellschaftlichen Gruppen bei ihrer Umsetzung. So ist eine
Grundvoraussetzung fir eine nachhaltige Entwicklung die umfassende Beteili-
gung der Offentlichkeit, d. h. auch nichtstaatlicher Gruppen an der Entschei-
dungsfindung (vgl. Agenda 21, S. 228 und 231), wobei neue Formen der Parti-
zipation notwendig sind. Alle nachfolgenden Thematisierungen der Nachhal-
tigkeit auf der Ebene der Politik und politikberatenden Gremien streichen heraus,
dass ohne Teilhabe der Individuen eine verdnderte Entwicklung nicht erreich-
bar sein wird. In der Debatte um ein Sustainable Development ist der Grund-
satz der Partizipation und deshalb der gemeinsamen demokratischen Problem-
[6sung stark in den Vordergrund gertickt. Ohne Partizipation, ohne Teilhabe
und Beteiligung aller Birger scheint diese nicht durchsetzungsfihig zu sein.
Mithin ist nachhaltige Entwicklung auch ein Konzept von Entwicklung der De-
mokratie. Zentraler Bezugspunkt der Agenda ist die lokale Bevolkerung. Die
Agenda fordert, diese in den Stand zu setzen, sich kontinuierlich an gesell-
schaftlichen Prozessen zu beteiligen und die faktischen Beteiligungsmaoglich-
keiten zu entwickeln (vgl. Agenda 21, S. 47 und 110).

Auf den Punkt gebracht

Das Leithild der Nachhaltigkeit beschreibt das Bestreben, okologische, 6konomische
und soziale Interessen und Belange so in Einklang miteinander zu bringen, dass die Le-
bensgrundlagen fiir alle Menschen auf der Erde und fiir zukiinftige Generationen gesi-
chert sind.

Erganzend zum Johannesburger Gipfel tagte im Mai 1994 in Aalborg
(Danemark) die erste ,Europidische Konferenz liber zukunftsbestindige Stadte
und Gemeinden”. 80 europdische Kommunen verpflichteten sich, in ihrer eige-
nen Stadt eine lokale Agenda 21 zu erarbeiten. Auch die so genannte Charta von
Aalborg selbst betont die Notwendigkeit kommunaler Selbstverwaltung und sieht
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die Einbeziehung der Birger/innen als wichtiges Element des Agenda-21-Pro-
zesses vor. Mittlerweile wurde die Charta von 250 Kommunen unterzeichnet.

Mit der zunehmenden Gewichtung der Biirgerinteressen in politischen
Prozessen haben auch die Formen der Partizipation zugenommen: lokale Agen-
da-Biiros, Zukunftswerkstitten, runde Tische, Tu-was-Foren von Volkshochschu-
len, Offnungen und Kooperationen von Schulen sind sicherlich noch nicht ge-
niigend etabliert, stellen aber erste Wegmarken einer sich allmahlich verwirkli-
chenden Vision dar. Burgerbeteiligung kann dabei in fast allen politischen Fel-
dern zum Tragen kommen, manifestiert sich aber zumeist im Bereich der Kom-
munalpolitik. Hier sind es z. B. Planungsvorhaben in Sanierungsgebieten, in
denen Birger gehort werden sollen, oder Umstrukturierungen von Schulhofen,
an denen die Schilerinnen und Schiiler zu beteiligen sind; in der Frauenpolitik,
bei Eingriffen in Naturschutzgebiete, in der Auslanderpolitik — Gberall gibt es
Anldsse und Moglichkeiten zur Partizipation. Nicht immer jedoch, wo sie ge-
wollt und maoglich ist, wird sie auch von den Biirgern angenommen. Kein Wun-
der, ist unser Demokratieverstandnis doch jahrzehntelang von der Idee gepragt
worden, es reiche aus, alle vier Jahre einen Stimmzettel auszufillen. Die politi-
schen Bestrebungen der Bundesrepublik gingen tber viele Jahre dahin, Birgeri-
nitiativen zu verhindern; Schiilerzeitungen wurden zensiert, politische Demons-
trationen diskreditiert und politisches Abstinenzverhalten wurde gefordert. Die
gleichen Parteien, die in Giberparteilicher Einigkeit den Radikalenerlass beschlos-
sen und durchfiihrten, veranstalten heute verwundert tiber die grolle Anzahl
politisch abstinenter junger Menschen Jugendparteitage, zu denen sie Jugendli-
che einladen, um sie zu fragen, warum sie kein Interesse an Politik haben. Dabei
galt ihnen gerade das aulRerparlamentarische Engagement tiber lange Zeiten als
grundsatzlich suspekt.

Das Ergebnis dieser Politik: Im Zeitalter der Nachhaltigkeit ist Partizi-
pation zum Lernfall geworden.

1.2 Das Neue an den neuen Medien

Um die partizipationsférdernden Moglichkeiten der neuen Medien
tberhaupt zu erfassen, sind zunachst zwei Fragen zu klaren:

1) Was ist eigentlich das Neue an den neuen Medien und

2) was unterscheidet sie von den alten Medien?

Ein Blick in die ndhere und fernere Mediengeschichte verdeutlicht
Unterschiede und Potenziale: Noch Anfang der 1980er Jahre wurde die Medi-
enlandschaft in Deutschland durch strenge Gesetze kontrolliert: Privater Rund-
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funk und privates Fernsehen waren nicht zugelassen. Aus Biirgerprotestbewe-
gungen hervorgegangene Versuche, eigene Radiosender zu installieren, schei-
terten zumeist an ihrer Kriminalisierung. Nur wenige hielten dem stand, wie
etwa das Radio Dreyeckland in Freiburg — nur ein Beispiel von vielen dhnlichen
Versuchen alternativer Offentlichkeit. Die illegalen Radiomacher jedoch gingen
ein hohes Risiko ein, wenn sie ihre kurzen selbstgemachten Sendungen auf ver-
botenen Frequenzen in den Ather schickten: Im Sinne des Gesetzes waren sie
Straftater. Die Novellierungen des Rundfunkrechtes Ende der 80er Jahre, die den
Privaten Sendern den Weg ebnen sollten, schafften auch legalisierende Bedin-
gungen fur zumeist linke Piratensender: Aus ihnen wurden freie Radios. Zusatz-
lich wurden Lokalradios gegriindet, mit der Verpflichtung, taglich mehrere Stun-
den lang den Birgerfunk auszustrahlen. Die Lokalradios bildeten sich meist aus
einem Zusammenschluss regionaler Verlage, der Birgerfunk in Vereinen, Bur-
gerzentren, Volkshochschulen und Kirchen. In Nordrhein-Westfalen z. B. gilt
die Regel, dass 15 % der lokalen Sendezeit dem Biirgerfunk gewidmet sein muss.
Was vor der Gesetzesnovelle noch ein ,revolutiondrer” Wunsch war, namlich
die eigene Meinung im Radio verkiinden zu kénnen — wurde zum guten Recht.
Wer heute seine eigene Sendung kreiert und auf einer einfachen Musikkassette
in die nachstgelegene Redaktion des Lokalradios bringt, hat das Recht auf einen
Sendeplatz. Einzige Zensurbedingung ist: Die Beitrage dirfen keine Werbung
enthalten und nicht gegen geltende Gesetze verstollen, etwa indem rassistisches
Gedankengut propagiert oder pornographische Inhalte verbreitet werden (vgl.
Baake 1998, S. 4)

Es sollte ein Radio sein fiir die, die Traume aus dem Mund spucken, neue Worte erfinden, aus
Zusténden die Luft rauslassen, die ihre Bosse zur Verzweiflung bringen und die priigelnden
Ehemannern den Garaus machen. Es sollten keine Regierungschefs, Generéle, eingebildete
Professorinnen und Lehrer, unterdriickerische Eltern, dumme Soldaten, untertaniges Volk,
schleimige Studentinnen und Schiiler oder rechthaberische Kinder das Sagen haben. Wir
wollten dariiber berichten, wenn Frauen und Manner Militdr aus dem Land jagen, wenn Kin-
der Noten abschaffen, wenn Sterbende in Krankenh&usern die Macht tibernehmen und wenn
auch nicht mehr ihr Leben, so doch wenigstens ihre Wiirde retten, wenn alte Hauser, Wal-
der, Tomaten, Adler und Meerschweinchen vor dem Untergang bewahrt werden sollten.

Es sollten blaue Blumen, frisch gezimmerte Sérge, Kolibris, Wasserpistolen und Tigerfische
genauso vorkommen wie das Paradies, die Hélle, der siebte Himmel, das Tal, der Berg, die
Sonne, der Regen und alles, was dazwischen liegt.

Wir wollten fiir einen Arbeitslosen, der gerade von einem Spaziergang zuriickkommt, fiir
eine Angestellte, die sich {iberlegt, ob sie sich in einen Baum héngt, fiir den Arbeiter, der sich
ein Bier aus dem KiihIschrank holt, fiir Fliichtlinge, die unsere Sprache nicht verstehen, fiir
Jugendliche, die auf dem Boden vor dem Radio sitzen und fiir Hausfrauen, die miide ihre
Schiirzen aufhdngen, Radio machen. Wir waren sie.

[...] Wir wollten kliiger werden, uns zum Denken anstiften und uns auf keinen Fall schonen.
Und wir wollten uns dabei helfen, auf keine Reklame mehr reinzufallen.

(Aeschbacher 2002, www.rdl.de/25jahre.html)
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[...] Wir haben in Workshops den Interessierten beigebracht, wie man ,Beitrdge baut” und
wir wollten auch nicht mehr, dass so viel gestottert wird. In beinahe jeder Sendung weif3
jemand etwas besser. Und ich hétte fast noch vergessen zu erwéhnen, dass wirimmer noch
davon reden, Gegenoffentlichkeit zu machen und das, wo es gar keine biirgerliche Offent-
lichkeit im alten Sinne mehr gibt.

(Aeschbacher 2002, www.rdl.de/25jahre.html)

Scherer (2002) sieht im Entstehen der freien Kanile deshalb nicht unbe-
griindet die Geburtsstunde der neuen Medien. Und zwar deshalb, weil biirgerliche
Offentlichkeit als Forum zum Interessenausgleich der Citoyen aus dem Gemeinwe-
sen zundchst verschwand und der sich hier eréffnende Zugang zu einem Massen-
medium als ein wichtiger Schritt gesehen werden kann, Offentlichkeit als je eige-
ne dem Biirger wieder zuganglich zu machen. Das Internet erméglicht diesen Zu-
gang nun in ganz erheblichem MaRe. Wo beim Burgerfunk noch Sendezeiten und
Sendeplatze beschrinkt sind, wo technische Hiirden, wie der Umgang miteinem
Aufnahmegerit, die Arbeit am Mikrofon, die Handhabung einer Schneidemaschine
ein hartes Selektionskriterium darstellen, ebnet das Internet den Zugang zum Mas-
senmedium direkt von der heimischen Tatstatur aus. Erstmals stellen 6ffentliches
und privates Medium ein Kontinuum dar, in dem keine Zensur stattfindet.

Welche Bedeutung diese Revolutionierung des Informationswesens fiir
die Partizipation an der allgemeinen Meinungsbildung hat, wird auch bei fol-
gendem Vergleich deutlich. Zur niheren Definition neuer Medien schligt Sche-
rer (2002) folgende Formel vor:

,Die neuen Medien verhalten sich zu den alten Medien wie der Buch-
druck zur handschriftlichen Vervielfiltigung von Texten im Mittelalter.” Denn
damals wie heute ging es um eine Brechung von Monopolen, die weitestreichende
Auswirkungen hatte und auch heute haben kann. Der Buchdruck war es
schlieBlich, der das Wissen der Welt verfiighar gemacht hat. Er hat die Schwelle
zur offentlichkeitswirksamen MeinungsdufRerung massiv gesenkt, und hat zunachst
denen, die tiber die notigen Ressourcen verfligten, die Moglichkeit gegeben, Pro-
zesse politischer Willensbildung in Gang zu setzen und zu gestalten.

Ohne die Erfindung des Buchdrucks ist weder die Reformation vorstell-
bar noch die Herausbildung einer 6ffentlichen Meinung, wie sie wesentlicher
Bestandteil der Massendemokratien ist. Der Buchdruck ist, so kénnte man sa-
gen, die Speerspitze der alten Medien, der Medien, die wenigen gehoren, aber
viele mit ihrer Botschaft erreichen (vgl. Scherer 2002).

Das wichtigste Merkmal der neuen Medien ist demgegentiiber die Auf-
hebung dieser Beschrinkung: Die neuen ,Informations- und Kommunikati-
onstechnologien” erméglichen es jedem, nicht nur passiver Empfanger von Bot-
schaften zu sein, die andere verbreiten, sondern
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— sich einerseits Informationen aktiv anzueignen, im unerhérten Fundus
des weltweiten Wissens zu stobern

— und andererseits selbst als Sender aufzutreten, die eigene Sichtder Dinge
hemmungslos und kaum gehindert nicht nur in der Speakers Corner im
Hyde Park sondern in einem weltweit zuganglichen Medium zu ver-
breiten (vgl. Scherer 2002).

Auch anhand des Modells normativer Offentlichkeit von Jirgen Haber-
mas lasst sich das Potenzial des Internets zur Gestaltung politischer Kommunika-
tion betrachten: ,Habermas entwickelt in seiner Analyse der biirgerlichen Offent-
lichkeit des 18. Jahrhunderts das Modell normativer Offentlichkeit. In den Diskus-
sionsformen damaliger birgerlicher Zentren (Pariser Salons und englische Tee- und
Kaffeehduser) erkennt Habermas die Voraussetzung fir die Herausbildung birger-
licher Offentlichkeit. Im 6ffentlichen Diskurs, der tiber Zeitungen und Wochen-
schriften die einzelnen Diskussionsgruppen verband, sollten durch den Kampf der
Argumente vor dem Publikum, dem die Position des Richters zukam, die 6ffent-
liche Meinung gebildet werden. Sie sei das rationalste Urteil, das auf dem Konsens
aller beruhte” (Wray, zit. nach Dusch, www.userpage. fu-berlin.de/~ami/ausga-
ben/2000/8-9-00_7 .htm). Nach Habermas ist dieser Diskurs als ein weitestgehend
herrschaftsfreier zu denken, weil die biirgerliche Offentlichkeit inmitten der Sphare
des Privaten entstand (die aulberhalb des staatlichen Machtbereiches liege) und den
Diskursteilnehmern eine Gleichheit als Mensch und Biirger garantiere. Der 6ffent-
lichen Diskurs ziele hier nicht darauf ab, an Stelle der alten eine neue Herrschaft
zu etablieren, sondern auf die Veranderung von Herrschaft als solcher. Die 6ffent-
liche Meinung ermogliche es, durch die prinzipielle Unabgeschlossenheit des
Publikums und damit durch die prinzipielle Teilnahmemaglichkeit aller Gesell-
schaftsmitglieder, eine Rationalisierung der Herrschaft und Emanzipation gesell-
schaftlich Unterdrickter. (vgl Wray, zit. nach Dusch, www.userpage.fu-berlin.de/
~ami/ausgaben/2000/8-9-00_7.htm sowie Habermas 1990). In seiner Untersu-
chung kritisiert Habermas die Offentlichkeit moderner Sozialstaaten als einen
durch starke Interessengruppen und kommerzielle Medien ,vermachteten” Be-
reich. Zur Verbesserung fordert er von staatlichen und nichtstaatlichen Organisa-
tionen interne Diskurse und deren Transparenz nach aullen.

Wer Multimedia deshalb nur als technische Plattform versteht, die das
Sammelsurium alter Medien bedienerfreundlich vereinigt und Medienkompe-
tenz auf die Fahigkeit zur Informationsbeschaffung reduziert, verkennt die wirk-
lich innovativen Moglichkeiten der neuen Medien. Wie der Blick in die Medien-
geschichte gezeigt hat, muss den neuen Medien also ein viel differenzierteres
Spektrum von Qualitaten zugewiesen werden: Es sind v. a. die Gestaltungsmog-
lichkeiten des Rezipienten, die es ihm erlauben, in den fiir ihn bisher nicht zu-
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ganglichen technischen Vermittlungsprozess einzugreifen, die das Neue an den
neuen Medien ausmachen. Dort namlich, wo Verlage sowie Rundfunk- und Fer-
nesehanstalten bisher Massenmedien so organisierten, dass sie institutionelle
Barrieren schafften, bildet das Internet nun ein Massenmedium, dass geradezu
von der Partizipation lebt. Wenn auch die Bedingung der Zensurfreiheit gewisse
Risiken bloRer Abbildung schlechter Zustinde ohne ihre konstruktive Durch-
dringung mit sich bringt, so sind diese Gestaltungsmaoglichkeiten im gesellschaft-
lichen Demokratisierungsprozess doch zuvorderst als Errungenschaft anzuse-
hen, da die Medienfreiheit Bestandteil der freien Meinungsaulerung ist (vgl.
Wolf 2002). Denn Massenmedien missen auch dazu dienen, ,die staatlichen
und gesellschaftlichen Kontrollen ihrerseits einer dezentralisierten, folgenreich
kanalisierten und entschrankten diskursiven Willensbildung zu unterwerfen” (vgl.
Habermas 1978).

Herr Keuner begegnete Herrn Wirr, dem Kampfer gegen die Zeitungen. ,,Ich bin ein grofer
Gegner der Zeitungen”, sagte Herr Wirr, ,ich will keine Zeitungen.” Herr Keuner sagte: ,Ich
bin ein groRerer Gegner der Zeitungen: Ich will andere Zeitungen.”

(Bertolt Brecht: ,,Geschichten vom Herrn Keuner”)

Mit anderen Worten: Das Neue an den neuen Medien ist gerade ihr
direktes Abzielen auf eine partizipativ angelegte Gesellschaft. Bedenkenswert
erscheint es deshalb, dass in vielen bildungspolitischen Verlautbarungen, die
eigentlich demokratische, ndmlich die partizipative Rolle der Medien vollig un-
beachtet bleibt (vgl. z. B. Schroder 2000). Hier erscheint es dringend erforder-
lich, dass im Feld der Bildung die eigene Medienpraxis auf der Folie einer demo-
kratischen Anspruchshaltung reflektiert und so Qualititsmalistibe entwickelt
werden, die der Politik als Leitvorstellung dienen kénnen. Medienkompetenz
schlieBlich ist ein Bildungsbegriff und sollte von dort aus definiert werden, der
umgekehrte Weg, namlich ihn aus wirtschaftlich-politischer Perspektive zu be-
stimmen, verliuft einseitig interessenorientiert und ist aus bildungstheoretischer
Sicht defizitar.

1.3 Das Internet als interaktives Massenmedium

Auf den Punkt gebracht
Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
Artikel 19
Jeder hat das Recht auf Meinungsfreiheit und freie MeinungsduRRerung; dieses Recht
schlieBt die Freiheit ein, Meinungen ungehindert anzuhéngen sowie iiber Medien jeder

Art und ohne Riicksicht auf Grenzen Informationen und Gedankengut zu suchen, zu emp-
fangen und zu verbreiten.
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Die Beteiligung der Bevolkerung am Internet liegt in Deutschland bei
etwa 50 %, gut ein Drittel der Deutschen hat bereits zu Hause einen eigenen
Netzanschluss, der Rest bedient sich tiber den beruflichen Zugang. Damit hinkt
das Internet zwar quantitativ noch weit hinter den traditionellen Massenmedi-
en zuriick; durch den Zuwachs an medienkompetenten Kindern und Jugendli-
chen ist aber in den nichsten Jahren mit einer deutlichen Steigerung dieser
Zahlen zu rechnen. Eine vom Sudwestrundfunk (SWR) veroffentlichte Studie
des Medienpadagogischen Forschungsverbundes Stdwest belegt etwa, dass sich
die Verbreitung des Internets in den Familien seit dem Jahr 2000 fast verdop-
pelt hat. Zwei Drittel der Haushalte mit Kindern haben mindestens einen Com-
puter. In 47 Prozent der Haushalte gibt es daneben auch einen Internetzugang.
Zusétzlich zu beachten ist, dass das Image des Internets gerade bei Jugendli-
chen durchaus positiv ist: 72% der Jugendlichen stimmen der Aussage zu, dass
man im Internet immer neue Dinge finden kann, 61% betonen die Nitzlich-
keit fir Schule und Ausbildung, 60% meinen, das Internet gehore heute ein-
fach dazu (Feierabend/Klingler 2000, S. 525). Es versteht sich jedoch, dass von
diesen Zahlen nicht so ohne weiteres auf objektive Lernergebnisse durch Inter-
netnutzung geschlossen werden darf. Hier besteht sicherlich weiterer For-
schungsbedarf .

Wofiir das Internet genutzt wird (in Prozent)

Reiseplanung 30

Aktien-/Fonds-Kurse 33

Fernsehprogramm 3
Chat

Nachrichten

Software-Downloads

Produktinformation 83

Informationssuche 83

0 20 40 60 80 100

Abb. 1: (Quelle: www.re-forum.de/zub/presse/massenmedium.htm)

Der Internetnutzer kommuniziert tibers Internet, indem er E-Mails ver-
schickt und in Chatraumen anonym flirtet, er ist aber v. a. jemand, der dort nach
Informationen sucht und Nachrichten aufnimmt, sich also Eckdaten fiir seine
Meinungsbildung zusammenstellt. Bei der Betrachtung des Nutzerverhaltens fal-
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Online-Shopping von Produktgruppen
Angaben in % (bereits bestellt)

49,1%
52,0%

Biicher

Musik-CDs, Videos
40,9%
24,4%

Computer-Hardware
25,4%

26,8%

Kleidung, Textilien
23,7%

18,3%
18,2%

Telekommunikations-Produkte

Abb. 2: (Quelle: www.comcult.de/index.php4?link=forschungstudien/nutzung2002.php4)

len zudem deutlich die Synergieeffekte des Internets in Bezug auf andere Medi-
en und auch andere Massenmedien auf. Der Internetnutzer ist auch allgemein
ein starker Mediennutzer. Dies zeigt z. B. auch eine Untersuchung der Stiftung
Lesen, nach der fur junge Menschen im Alter bis 29 Jahre gilt: Wer haufig im
Datennetz surft, nimmt auch gern und oft ein Buch in die Hand. Von den jungen
Computernutzern lesen 15 Prozent tdglich ein Buch, 40 Prozent geben sich
mehrmals in der Woche der Lektire hin, elf Prozent dagegen nie. Von denjeni-
gen, die keinen PC benutzen, lesen nur vier Prozent tdglich, aber 30 Prozent nie
ein Buch. 19 Prozent gaben an, seltener als einmal im Monat ein Buch zu lesen
(www.heise.de/newsticker/data/jk-23.11.00-001/). Damit ist ein verbreitetes Vor-
urteil widerlegt, dass ndmlich die Computernutzung Lesen verhindert. Die Frage
bleibt aber, welche Rolle bei der Mediennutzung eingenommen wird: Eher eine
rezipierende? Eher eine aktive?

So glasern der Internetnutzer auch ist, eine empirische Antwort wird
sich auf diese Frage so einfach nicht geben lassen. Fiir die Gestaltung von Bil-
dungsvorhaben ist es allerdings von groller Bedeutung, dass im Hinblick auf
Partizipation oder Rezeption Zielvorstellungen herrschen, die didaktische Ent-
scheidungen begriinden und leiten. Ein Blick in die Bildungspraxis zeigt allerdings,
dass dort v. a. rezeptive Nutzungsformen vorherrschen. Laut einer Studie der
Freien Universitat Berlin setzen Lehrer die Rechner in erster Linie als Prdsentati-
onsmittel im Frontalunterricht ein, nicht viel anders also als einen Overhead-
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Projektor. An zweiter Stelle dienen sie als Recherche-Instrument, und weit abge-
schlagen rangiert die Integration der Gerate in projektorientierte Arbeitsformen,
bei denen Schiler/innen mit eigenem Zeitplan arbeiten. Jenen Arbeitsweisen
also, die der Vision vom lebenslangen Lernen entgegenkommen, wo Wissen
selbststandig organisiert und Arbeitsweisen individuell entschieden werden (vgl.
Seidel 1997). Es ist davon auszugehen, dass diese Untersuchungsergebnisse in
dhnlicher Weise auf die Erwachsenenbildung zu tbertragen sind.

Dabei ist das Bediirfnis nach aktiver Teilnahme offenbar grof3: Ein Indiz
hierftir kann die Domain-Statistik der deutschen Domain-Registrierstelle DENIC
in Frankfurt sein: Demnach befinden sich 80 Prozent aller in Deutschland verge-
benen Internet-Adressen derzeit in der Hand von Privatleuten — 1994 waren noch
etwa drei Viertel aller deutschen Domains von Firmen angemeldet worden.

Stichwort: Das Internet - vom Kriegskind zum Friedenshoten?

Das Internet ist ein Kind des Kalten Krieges. Fiir die vom US-Militar gesuchte Maglich-
keit, die innerstaatliche Kommunikation auch im atomaren Kriegsfall aufrechtzuerhal-
ten, wurde ein mediales Netzwerk bendtigt, das weder zentraler Steuerung noch hier-
archischer Ordnung bedurfte. Durch die dezentrale Struktur sollte die militarische Ver-
teidigungsfahigkeit vor gezielten Angriffen — etwa auf zentrale Kommandostellen — ge-
schiitzt werden. Aus diesen Uberlegungen entstand das Prinzip, nach dem das Internet
heute noch funktioniert. Im Netz besitzen alle Knotenpunkte den gleichen Status, Nach-
richten zu erzeugen, zu empfangen und zu iibertragen. Die Nachrichten werden in klei-
ne Pakete zerlegt und durch das Netz von Knoten zu Knoten geschickt. Die standardi-
sierten Sprachen, sogenannte Protokolle, mittels derer sich zwei Knoten verstandigen,
sind die TCP (Transmission Control Protocol) und IP (Internet Protocol). Die in den 80er
Jahren einsetzende Expansion der zivilen Computernutzung ist vor allem in der Mas-
senproduktion von Heimcomputern und der vereinfachten Handhabung von Compu-
tern durch die Einfiihrung der HTML (Hyper Text Markup Language) begriindet. Diese
Seitenbeschreibungssprache integriert mittels einfacher Befehle diverse Texte, Grafi-
ken und Hyperlinks auf einer Bildschirmseite. Durch die Hyperlinks ist das ,,Surfen” im
Netz maglich, da sie Verkniipfungen zu anderen im Netz verfiigharen Dokumenten her-
stellen, welche durch Mausklick aktiviert werden. Trotz seiner steigenden Bedeutung
seit Beginn der 90er Jahre, ersetzt das Internet nicht die herkommlichen Massenme-
dien. Von vielen Enthusiasten wird es jedoch aufgrund seines interaktiven Potenzials
als Massenkommunikationsmedium zur Uberwindung der klassischen Rollentrennung
zwischen Sender und Empfanger gefeiert.

Die politische Kommunikation im Internet wird durch alternative Netzwerke, wie z. B.
das Institut fiir Globale Kommunikation (IGC) mit seinen Subnetzen PeaceNet, EcoNet,
ConflictNet und LaborNet gefordert. Laut Howard Frederick, dem Leiter der Nachrich-
tenabteilung des IGC, konnten alternative Netzwerke die Basis einer globalen Gegen-
offentlichkeit bilden. Da die computergestiitzte Kommunikation geographische und zeit-
liche Grenzen {iberwinde und somit die vorherrschende Rolle transnationaler Medien-
konzerne und nationaler Regierungen auf die Informationsstrome in der Gesellschaft
reduziere, konnte dies zur Entwicklung einer globalen Zivilgesellschaft fiihren. Zur An-
naherung an das Ziel einer globalen Zivilgesellschaft fordert der IGC, mit Hilfe ihrer
Kommunikationssoftware, die Vernetzung lokaler und weltweit agierender nichtstaatli-
cher Akteure. Diese politischen Netzwerke schlossen sich 1990 zur Association for Pro-
gressive Communication (APC) zusammen. Eine der bekanntesten NGO, die die Struk-
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turen des APC fiir ihre politische Arbeit nutzt, ist amnesty international. Laut Martin
Goldmann und Gabriel Hoofacker, Mitgliedern des Sozialistischen Computerclubs und
Wegbereiter der Biirgernetzwerke in Deutschland, bietet die Vernetzung durch Com-
puter eine Mdglichkeit der politischen Organisation und Partizipation, welche der Iso-
lation und Individualisierung des Informationszeitalters entgegenwirken kann. Auch sie
setzen auf die Entwicklung einer kritischen Gegendffentlichkeit durch die computerge-
stiitzte Kommunikation.

(Quelle: www.userpage.fu-berlin.de/~ami/ausgaben/2000/8-9-00_7.htm)

Bei der Betrachtung des Internets als Massenmedium stellt sich ein Qua-
litaitsmerkmal des Internets heraus, welches fiir die Bildung von besonderer Bedeu-
tung ist. Kein anderes Massenmedium hat bisher einen so weitreichenden Einfluss
auf die Definition und Strukturierung von Wissen gehabt. In Bezug auf die Bedeu-
tung neuer Medien fir die Bildung steht deshalb nach Thiedecke (2000) das Inter-
net im Zentrum des qualitativen Wandels, denn , das Internet bricht die gewohn-
ten Medienkonfigurationen auf, bei denen der Sender der Produzent und der
Empfanger der Konsument der Information und daher auch des Bildungswissens
ist” (Thiedecke 2000, S. 17). Wichtigstes Merkmal dabei ist, dass das Internet nicht
nur mediale Informationen oder Kommunikationswege bereitstellt, sondern gleich-
zeitig das Medium der Wissensvermittlung und des Diskurses ist. Der Rezipient im
Internet ist potenzieller und faktischer Produzent des Wissens, weil er zum einen
durch die Kommunikationsangebote stindig aufgefordert wird, selbst zum Wissen
beizutragen, und weil das Internet durch seine Struktur des Hypertextes individu-
elle Bildungswege geradezu erzwingt. Je kreativer die Arbeit mit Informationstech-
niken wird, desto stirker treten Aspekte von Selbstbestimmung und Selbstorgani-
sation in den Vordergrund und umgekehrt: Je starker die lerntheoretischen Konzep-
te auf dem Bild eines selbstbestimmten Lerners basieren, desto kreativer geraten
die sich daraus ableitenden didaktischen Situationen.

1.4 Selbstdarstellung und Partizipation

Der Wunsch, selbst im Massenmedium zu erscheinen, ist nichts Neues:
Das wild in die Kamera winkende Publikum einer Talk-Show, welches den kur-
zen Kameraschwenk ausnutzen mochte, um auf sich aufmerksam zu machen,
deutet dieses Bedirfnis sicherlich harmloser an, als jene Laiendarsteller, die sich
wochenlang in einem Big-Brother-Container zur Schau stellen. Wihrend man
sich bei den groRen Massenmedien jedoch teils bis zur entwiirdigenden Pein-
lichkeit verkaufen muss, gewdhrt das Internet bei der Selbstdarstellung ein ho-
hes MaR an Selbstbestimmung.

Gewiss mogen einen manche privaten Internetseiten schmunzeln las-
sen. Wenn etwa die Meyers ihren letzten Griechenlandurlaub zur Schau stellen
oder die frischen Welpen der Mischlingshiindin als aktuellste Nachricht gefeiert
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werden, dann darf man zu Recht fragen, welchen Mitteilungswert diese Infor-
mationen fiir einen ,seridsen” Internetnutzer haben, der sich auf der Suche nach
harten Fakten im Netz verirrt hat. Und doch haben diese privaten Websites ihre
Berechtigung in einer Welt, in der ein GroRteil der Massenmedien sich mit dem
neuen Urlaubsflirt von Boris Becker beschiftigen oder den Scholhund der Queen
als erwahnenswert erachten. Auch hier deutet sich ein Demokratisierungspro-
zess an: Wo der Untertan nicht abbildungswiirdig erscheint, stellt er sein Konter-
fei nun selbst ins Netz. Dabei ist es dem Homepagegestalter offenbar nicht egal,
was er da von sich gibt. Eine Umfrage unter den Besuchern eines Digital Diary
im Sommer 2000 widmete sich der Frage: Was ist schwierig beim Erstellen einer
eigenen Homepage? 480 Ant-
worten zeigen, dass die diversen
technischen Schwierigkeiten
nicht das Hauptproblem ausma-
chen, sondern dass sich die
Selbstdarsteller durchaus den

HTML
19%

Was schreib
ich iber mich?
44%

Kopf dartiber zerbrechen, was
von ihnen mitteilenswert ist.

Aus padagogischer
Sicht ist beim Selbstdarstellungs-
drang das Ziel der jeweiligen

Design
15%

Bilder und multi-
mediale Objekte
Navigation und 6%
Strukturierung

Personen auszumachen. Mit- 18%
nichten ist jede zur Schaustel-
lung der eigenen Person ein Akt
gesellschaftlich wiinschenswer-
ter Teilhabe. Zu fragen ware etwa, inwieweit das Interesse an der eigenen Abbil-
dung rein narzistischen Motiven entspringt, gar Ausdruck gestorter Sozialkompe-
tenz ist. Im padagogischen Feld muss also zunachst geklart werden, was tiberhaupt
gegliickte Teilnahme ist, was aus bildungstheoretischer Sicht Partizipation wertvoll
macht und wie man diese alsdann strukturiert, gestaltet, anregt und fordert.

Abb. 3: (Quelle: www.webwriting-magazin.de/
webwriting/hp_main.htm)

Beim Surfen auf privaten Homepages erlebt man schlieRlich auch Uber-
raschungen: professionell aufgemachte Seiten, auf denen privates Weltwissen
endlich verflighar gemacht wird. Als Beispiel seien hier z. B. die Seiten des Ehe-
paares Brandt aus Kamen genannt, die ihre gesammelten Gartenerfahrungen ins
Netz gestellt haben (www.gartenlinksammlung.de/index.htm) oder die Seiten des
Ehepaars Droge, zu denen sich einige Universitaten verlinkt haben, weil sie eine
komplette Linksammlung deutscher Hochschulen und Universitaten auf ihrer
privaten Homepage zusammengestellt haben (www.ourworld.compuserve.com/
homepages/gdoege/index_r.htm).
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Gerade Themen, die durch das Netz des traditionellen Medienbereichs
fallen, weil sie nicht lukrativ genug sind, erhalten hier ebenso eine Chance, wie
jene Personen, die einem scheinbar skurillem Hobby nachgehend in filigraner
Kleinarbeit wertvolles Wissen anbieten, welches normalerweise der Welt ver-
borgen bliebe, weil jene weder iber einen akademischen Grad noch tber einen
anderen Zugang zur Veroffentlichung verfiigen.

Fur viele Vereine, Initiativen oder Biirgerbewegungen bietet das Netz
erstmals ein hoch professionelles Medium, tiber welches man sich prasentiert.
Dabei liegt das Ziel gerade fiir politisch motivierte Gruppen nicht einfach nur in
purer Selbstdarstellung, sondern wird als Mittel angesehen, eine so genannte
Gegenoffentlichkeit zu schaffen. Zu erinnern sei hier daran, dass technische
Maoglichkeiten in der Arbeit von politischen Initiativen oder der Gemeinwesen-
arbeit schon sehr friih eine Rolle spielten, etwa bei der Videoarbeit im Stadtteil
oder den bereits erwdhnten Versuchen, eigene Radiosender zu gestalten.

Zur Internetdarstellung gesellen sich umfassendere Moglichkeiten zur
Dokumentation der eigenen Arbeit sowie die mehr oder weniger stark ausge-
pragte Verbreitung von Informationen. Hier wirkt sich die Technik besonders fiir
kleine Vereine und Initiativen als sehr personal- und kostensparend aus. Als Bei-
spiel kann die Nutzerstatistik des Vereins Umweltbiiro Nord dienen, der auf
seinen Seiten einen reichhaltigen Informationsschatz zu Umweltthemen aller

Nutzungsstatistik von www.umweltschulen.de

10000

9000
8000 [] Besucherzahlen
7000 [ Seitenaufrufe

6000

5000

4000

3000

2000

1000

P LSS SISO S S SO O S SIS I
& @ @ @ W & o S @ W

%
7
7
2
2

Abb. 4: Besucherzahlen, Seitenaufrufe und tibertragene Datenmenge des Umweltbiiros Nord e. V.
(Quelle: Statistischer Report des Umweltbiiros Nord e. V.)
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Art anbietet. Da das Biro hauptsdchlich von ehrenamtlichen Kréften getragen
wird und nur ab und zu von einer ABM-Kraft unterstiitzt wird, waren seine Ka-
pazitaten weithin tberfordert, wenn es die gleichen Anfragen per Telefon oder
auf dem Postweg bedienen sollte.

Selbstdarstellung ist — so sie einen Spiegel findet — immer auch Selbst-
erfahrung und kann sich besonders dann forderlich auswirken, wenn sie zur
reflektierten Selbsterfahrung wird. Hier bietet die Internetprdsenz interessante
Moglichkeiten, da sie im Gegensatz zu Radio oder Fernsehen ein sehr ausge-
pragtes kommunikatives Moment enthalt. Nicht selten namlich sind Internetsei-
ten mit direkten Riickkoppelungsmoglichkeiten versehen. Mindestens verfligen
sie Uber einen Link zur Kontaktaufnahme per E-Mail, bisweilen bieten sie sogar
Mailinglisten an, wie das bereits erwdhnte Umweltbiiro Nord. Sich prasentieren
heit im Kontext des Internets dann auch, sich dem Diskurs zu stellen, an ihm
teilzuhaben und ihn mitzugestalten. Die Prdsentation ist damit eine wichtige
Schnittstelle zwischen innen und aullen: Nach innen sichert sie die Reflexion,
nach aullen ermdoglicht sie die Partizipation.

Mit der Verbreitung tbers Internet unterliegt die Selbstdarstellung aber
auch den dort herrschenden Gesetzen der ,Wissenskommunikation”. Prasenta-
tionen kénnen von anderen kopiert, veridndert, ergdnzt werden und solchermalien
verandert erneut auf die Datenautobahn geschickt werden. Die Teilhabe an der
Wissenskommunikation kann dann u. U. funktionieren wie der Fliigelschlag ei-
nes Schmetterlings in der Chaostheorie, der kleinste Ursache sein kann fiir einen
Wirbelsturm: Findet ein ins Internet gestellter Ausloser Leser, Zustimmung oder
differenzierte Forderung, kann ein Stein ins Rollen kommen.

Internetdarstellungen unterscheiden sich damit im Gegensatz zu ande-
ren medialen AuRerungen auch dadurch, dass sie weniger produktorientiert und
stattdessen mehr prozessorientiert sind. Diese dynamische Qualitét sollte bei
der Gestaltung und Pflege einer Internetprdsentation stets berlicksichtigt wer-
den, da sonst wichtige partizipative Effekte verschenkt werden.

1.5 Die Bedeutung der Partizipation in der
Informationsgesellschaft

Es steht aulRer Frage, dass der Mikrochip unsere Welt erheblich verin-
dert hat. Aber welche Verdnderungen sind es genau, die sich hinter dem Begriff
der Informationsgesellschaft verbergen und welche Auswirkungen werden sie in
den kommenden Jahren auf die Partizipationsformen der Gesellschaft und ihre
Bildungsanspriiche haben?
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Schon im privaten Bereich haben sich die Kommunikationsstrukturen
in den letzten Jahren teilweise erheblich gewandelt. Selbst Erwachsene flirten
heute per E-Mail, verabreden sich iber SMS und treffen sich im Chatroom; sie
suchen Rat und Hilfe tibers Internet oder schliefen sich Selbsthilfegruppen an,
weil es hier vielleicht leichter fillt, Gber seine Probleme zu sprechen oder noch
einmal nachzufragen, was der Arzt mit einem bestimmten Begriff meinte. Ein
einfaches Rihrkuchenrezept findet sich im Internet ebenso wie die komplizierte
Bauanleitung fiir ein Gartenhaus, und wenn sich die im Auslandssemester be-
findliche Tochter seit Wochen nicht gemeldet hat, so lernt auch der medienresis-
tenteste Vater schnell die Vorziige eines Internetcafés kennen.

An die Veranderungen im Bereich der Arbeitswelt hat man sich langst
gewohnt. Der PC gehort zwar in den meisten Arbeitsablaufen irgendwie dazu
und doch vollzieht sich auf breiter Ebene ein Strukturwandel, dessen Folgen
fur die Gesellschaft und ihre Bildungsbeauftragten so eklatant wie weitgehend
unerkannt sind. Gemeint ist die Zunahme der Telearbeit. Die rasante Zunahme
an Telearbeitsplitzen, kurz ABBA = ,aullerbetrieblicher Biiroarbeitsplatz” ver-
blufft selbst Multimedia-Experten. In der Bundesrepublik sind es derzeit ca. 2
Millionen Menschen, die ihre Jobs in Telearbeit erledigen. Die Mitarbeiter sind
bei einem Unternehmen fest eingestellt und arbeiten alternierend in der Firma
und im Home-Office, oder sie arbeiten als Selbstindige von zu Hause aus.
Uber die Verbindung des Internets konnen sie ihre Aufgaben komplett von zu
Hause aus erledigen, sie konnen sogar in virtuellen Teams arbeiten — mit Kol-
legen, die sie nicht einmal personlich kennen, mit denen sie aber gemeinsam
an Projekten tifteln — z. B. per E-Mail oder Videokonferenz (vgl. www.
cyberworker.de/)

Telearbeit, Kundensupport im Call Center oder die Arbeit im Mobile-
Office bzw. beim Kunden vor Ort sind Arbeitsformen, die im Zeitalter der Infor-
mationstechnologien raumliche und zeitliche Flexibilisierung fordern. Zukunfts-
forscher prognostizieren, dass bereits in 10 Jahren jeder zweite Berufstitige in
einem nicht-reguldren Beschaftigungsverhiltnis arbeiten wird. Befristete An-
stellungen, Teilzeit oder geringfligige Beschéaftigung, Zeitarbeit oder neue
(Schein-)Selbstandigkeit werden vermutlich schon bald zur Normalitit gehoren.
Telearbeit eignet sich fiir solche neuen Arbeitsverhiltnisse in besonderer Weise:
Die Anwesenheit am raumlich-institutionell organisierten Arbeitsplatz ist nicht
notig, dadurch wird Blroraum gespart. Dennoch ist ein kurzfristiger Zugriff auf
Mitarbeitende moglich. Der Chance, volkswirtschaftlich zur Verfligung stehen-
de Ressourcen zu sparen und Gbrigens auch verkehrsbedingte technische und
okologische Belastungssituationen abzubauen, steht allerdings die Gefahr der
Isolierung des Einzelnen gegentiber.
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Es verdndern sich mit dieser Entwicklung u. a. die Bedarfe und Anfor-
derungen an Wohnung, Wohnumgebung und stadtisches Umfeld. Vermittelt tiber
den gravierenden Wandel der Arbeitsgesellschaft durch die Informations- und
Kommunikationstechnologien erhilt das ,Wohnen’ eine neue Bedeutung. Denn
trotz der raumlichen Ubiquitdt der neuen Arbeitsformen ist anzunehmen, dass
die Wohnung in Zukunft der Arbeitsmittelpunkt vieler Berufstatiger ist. Das Ar-
beiten zu Hause wird mehr und mehr zum Normalfall avancieren.

Damit erhalt auch die Debatte um Nutzungsmischung, um die Wieder-
herstellung der raumlichen Ndhe von Wohnen und Arbeiten eine neue Qualitit.
Genaugenommen verlangert die aktuelle Entwicklung das Ideal der kleinteiligen
Nutzungsmischung auf die Ebene der einzelnen Wohnung. Die Wohnung wird
zur rdaumlichen Schnittstelle von Privatheit und Berufstatigkeit. Die Grenzen
zwischen Wohnen und Arbeit, Erwerb und Freizeit verschwimmen zunehmend
(vgl.: Zill, www.wohnbund.de/info0199_2.htm).

Karikatur: T. Ackermann

Alles im Griff?! - die berufstédtige Mutter
Abb. 5

Stellen wir uns an dieser Stelle noch einmal die Frage, was denn das
Neue an den neuen Medien ist, so miissen wir unsere o. g. Definition erweitern:
Der online geschaltete Computer stellt nicht nur eine interaktive Verkntpfung
von Privatheit und Offentlichkeit dar, sondern ist zugleich auch eines der wich-
tigsten Produktionsmittel. Dass globales Massenmedium und Produktionsmittel
identisch sind und zugleich Platz auf dem heimischen Schreibtisch — also in der
Privatheit — finden ist ein historisches Novum und stellt die demokratische Ge-
sellschaft selbstverstandlich vor ganz neue Anforderungen.
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Die Zunahme der
Telearbeit geht also einher
mit dem Phinomen der
,Entbetrieblichung” (vgl.
Schroter 2002). Mit dem
Wegfall des Betriebes mit
seiner Einheit von Raum,
Zeit und sozialem Geflige
fallt aber auch ein wichti-
ger Ort der Sozialisation
weg. Demnach sind es
nicht nur Medienkompe-
tenzen, die im Rahmen
von ABBA notig sind, die
Telearbeiter erwerben mus-
sen, sie missen auch ande-

re SOZlalkompeten,Zen er Abb. 6: Privates, Offentliches und Okonomisches werden
lernen, ggf. auch nicht-be- am heimischen PC zum Kontinuum.

triebsortgebundene Raume

finden, in denen soziales und konkretes, nicht medienvermitteltes Miteinander
ermoglicht wird. Dies kénnen natirlich nur zum Teil virtuelle Raume sein, die
den bisherigen kollegialen Austausch am gemeinsamen Ort substituieren, dies
konnen aber auch durch den starkeren Bezug zur eigenen Wohnwelt v. a. kom-
munale Gegebenheiten sein. Mit der starkeren Hinwendung zur kommunalen
Sozietat ist davon auszugehen, dass sich das Interesse, an ihr zu partizipieren,
steigern wird. Insofern werden neue Partizipationsformen, die den Arbeits- und
Lebensformen der Teleworker entgegenkommen, ausgebildet werden mussen.
Mit entsprechenden Auswirkungen auf die Gemeinwesen- und die kommuna-
le Bildungsarbeit ist zu rechnen.

Privates Offentlichees

PC

Wirtschaftliches

1.6 Gemeinwesen und Internet

Im Bildungsbereich relativ unbeachtet sind bisher die informationstech-
nischen Veranderungen im Bereich des Gemeinwesens. Ein GrolSteil deutscher
Stadte und Gemeinden verfligt bereits tber eine eigene Homepage. Die Seiten
unterscheiden sich oftmals danach, ob sie v. a. externe Besucher, also Touristen
oder Geschiftsleute ansprechen, oder ob sie sich auch als Servicefunktion an
den eigenen Biirger wenden. Im ersten Fall finden sich v. a. Informationen tiber
Hotels, Sehenswiirdigkeiten, Gastronomiebetriebe und dergleichen, im zweiten
Fall finden sich mehr oder weniger ausgeprégte Spielarten des sog. E-Govern-
ment wieder. E-Government steht dabei ftir ,Electronic Government”. Es meint
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die Abwicklung von staatlichen Verwaltungsakten und Dienstleistungen mit elek-
tronischen Mitteln Gber das Internet.

Ein gelungenes Beispiel einer (auch) elektronisch arbeitenden Behorde
sind die Seiten der Bundesanstalt fiir Arbeit (www.arbeitsamt.de). Mit sieben
Hauptments, zahlreichen zielgruppenspezifischen Angeboten und einer Such-
funktion versorgt die BA bundesweit ihre Zielgruppen. Neben einem Portal fur
Arbeitssuchende stehen fiir Unternehmen und Betriebe tber eine Million aktu-
elle Bewerberprofile fiir eine Vorauswahl an geeigneten Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen zur Verfiigung. Auch freie Ausbildungsstellen konnen tber das Inter-
net abgerufen werden. Das Angebot der BA ist eine der am haufigsten aufgerufe-
nen Internetadressen in Deutschland.

Die ,neuen” Kommunikationstechnologien sind also langst dabei, den
Austausch von Informationen und Dienstleistungen auch zwischen 6ffentlicher
Verwaltung und Biirgern umzugestalten. Mit der Einrichtung elektronischer Amter
und Rathduser ergeben sich vor allem im Dienstleistungsbereich effektive und
zeitgemile Formen des Geschiftsverkehrs mit den Biirgern. Eine Serviceleis-
tung ist es etwa, wenn das Arbeitsamt die Antrdge fir das Kindergeld als sog.
pdf-file anbietet. Dieses Format ist nicht nur weit verbreitet, sondern bietet die
direkte Moglichkeit zum Ausfiillen und Ausdrucken desselben. Es ist leicht ein-
sehbar, dass dieses Vorgehen auf beiden Seiten Zeit und Kosten spart. Setzt der
Ruf nach einem schlanken Staat eine effektive und prozessorientierte Verwal-
tung voraus, so konnen elektronisch organisierte Verwaltungswege gewiss eine
Hilfe sein.

Verbesserung des Biirgerservices ist jedoch nur eine Sache, als viel wich-
tiger bezeichnet Habekost (2002, www.stadtgeographie.de/diplom/kapitel1.htm)
die Frage, ,inwieweit Kommunen idealistische, auf erweiterte und friihzeitige
Beteiligung abzielende Konzepte und Anwendungsmoglichkeiten entwickeln oder
bereits umgesetzt haben, von denen die Gesellschaft, resp. die in ihr lebenden
Birgerinnen und Biirger nachhaltig profitieren konnen. Schlieflich vereinen sich
in den Kommunen nahezu alle Funktionen des 6ffentlichen und privaten Lebens.
Sie bilden damit generell die Grundlage fiir gesellschaftliche Entwicklungen, de-
ren Kanalisierung, Koordinierung und sozialvertragliche Realisierung im Verant-
wortungsbereich der Verwaltungen und Politiker liegt. Vor allem obliegt es ihnen
auch, eine Synthese zwischen technisch und 6konomisch gepragtem Leitbild der
Informationsgesellschaft auf der einen und einer ,nachhaltigen Entwicklung” auf
der anderen Seite zu versuchen. Dazu bedarf es und nicht nur dort, einer Beteili-
gung der Burger; schlielllich sind diese, laut der Charta von Aalborg, ,Schliissel-
akteure” und somit das wichtigste Element kommunaler Beteiligungsprozesse.”
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Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Burger/innen in den Moglichkeiten
demokratischer Teilhabe via Internet zu unterstiitzen. Zu den haufigsten Ansitzen
solcher Partizipationsversuche gehort die Einbeziehung in Planungsprozesse der
Kommune. Dies ist sicherlich auch dem Umstand geschuldet, dass es bereits seit
den sechziger Jahren verschiedene Gesetze gibt, die die Beteiligung von Biirgern
einfordern. So z. B. das Bundesbaugesetz von 1960, welches eine offentliche
Auslegung der Bebauungspline vorsah, um die Offentlichkeit tiber die Planungs-
absichten zu informieren. Anregungen und Bedenken sollten gedullert werden, die
vor einem Ratsbeschluss zu priifen waren. Einer der wichtigsten Vorteile der Be-
teiligung von Biirgern an Planungsprozessen ist, dass Biirgerinnen und Biirger ei-
nen starkeren politischen Einfluss auf die Gestaltung ihres Lebensumfelds haben.
Sie konnen, Interesse vorausgesetzt, gestaltend in die Entwicklung z. B. ihres Stadt-
teils eingreifen (vgl. Habekost 2002, www.stadtgeographie.de/index.html). Das
Internet nun bietet ganz neue Mdoglichkeiten, solche Partizipationsprozesse zu
strukturieren und damit zu unterstiitzen, Bauleitpldne kénnen hier z. B. veroffent-
licht und Gber Mailinglisten, Newsgroups und Chats diskutiert werden. Solche
Beteiligungsverfahren sind bei saimtlichen kommunalen Entscheidungen denkbar,
an denen Burger beteiligt werden sollen.

Das Thema ,virtuelle Gemeinwesenarbeit” spielt unter Bildungsakteu-
ren kaum eine Rolle. Offenbar gehen viele Erwachsenenbildner, aber auch Schul-
padagogen davon aus, dass die in der Arbeits- und Schulwelt gelernten Medien-
kompetenzen auch fiir den Umgang mit einem elektronischen Rathaus ausrei-
chen. Zu wenig beachtet bleibt dabei allerdings auch der Aspekt, dass die Virtu-
alitat des Gemeinwesens fiir die Organisation von Partizipationsprozessen inte-
ressant und im Hinblick auf den oben beschriebenen gesellschaftlichen Struk-
turwandel infolge vermehrter Telearbeit geradezu von eminenter Bedeutung ist.

Fundgrube Internet

www.quarternet.de/

QuarterNet — Gemeinwesenarbeit im Netz"

Koordinator von QuarterNetist das Paritatische Bildungswerk Landesverband Rheinland-Pfalz/Saar-
land e. V. (PBW). Unterstiitzt wird das Projekt von dem technischen Partner ed-lab education labo-
ratory Gesellschaft fiir e-learning und training mbH.

QuarterNet besteht aus mehreren Modulen:

Unter Nutzung der Zugangs- und Mailsoftware ,FirstClass” sind mittels Internet verschiedene Ge-
meinwesenprojekte digital vernetzt. Mit Hilfe eines geschiitzten Netzwerks (Intranet) wurde der
fachliche Informationsaustausch in der Gemeinwesenarbeit zum Nutzen der Biirgerinnen und Biir-
gerverbessert. Dies geschieht durch Einstellen und Abrufen von Fachinformationen in eigens dafiir
entwickelten ,Konferenzen”, die die Arbeitsschwerpunkte und Arbeitsgemeinschaften der Gemein-
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wesenarbeit im Saarland darstellen.

Um Biirgerinnen und Biirgern aus sozial belasteten Wohngebieten, die iiblicherweise keinen Zu-
gang zu den neuen Kommunikationsmedien haben, die Teilhabe zu ermdglichen, sind in vielen Ein-
richtungen der Gemeinwesenarbeit Stadtteil-Terminals oder Internet-Treffs eingerichtet.

Ziel ist es dabei, gesellschaftliche Ausgrenzung abzubauen, um u. a. die schulischen und berufli-
chen Chancen zu verbessern.

In der QuarterNet-Datenbank werden zusétzliche Informationen zur Gemeinwesenarbeitin Deutsch-
land und aus den Nachbarstaaten zusammengetragen. Sie finden dort Adressen von Institutionen
der Gemeinwesenarbeit, Arbeitskreise und Netzwerke, Informationen {iber Stadtteilzeitungen, Ver-
éffentlichungen sowie Fort- und Weiterbildungsangebote und -Veranstalter.

Alle Einrichtungen der Gemeinwesenarbeit sind in einer gemeinsamen Homepage (siehe Akteure)
dargestellt. Aktuell im Aufbau befindet sich das digitale Netzwerk der Gemeinwesenarbeit in Rhein-
land-Pfalz. Ermdglicht wird dies durch die finanzielle Férderung durch das Ministerium fiir Arbeit,
Soziales, Familie und Gesundheit. Zur Zeit beteiligen sich ca. 20 Einrichtungen der Gemeinwesenar-
beit aus Rheinland-Pfalz an dem Aufbau dieses Netzwerkes. Ziel ist es, in Rheinland-Pfalz flaichend-
eckend alle Einrichtungen, die im Rahmen von Gemeinwesenarbeit tétig sind, in diesem Netzwerk
zusammenzufiihren.

(Quelle: www.quarternet.de/)

1.7 Partizipation als Wirtschaftsfaktor

Aber auch dort, wo Arbeitsbereiche nur wenig von der informations-

technischen Revolution erfasst werden und der Betrieb weiterhin zentraler Ar-

beitsort ist, eroffnet die Idee der Partizipation neue Horizonte.
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Nach den Terroranschldgen gegen das World Trade Center gab es z. B.
auch von wirtschaftlicher Seite viele Stimmen, die eine Riickbesinnung auf die
Debatte der Nachhaltigkeit einforderten. Denn zur Vermeidung wirtschaftlicher
Krisen wird die Industrie zukinftig noch starker an internationaler Sicherheit
interessiert sein. Und dieses bisher eher passiv vertretene Interesse wird nach
dem Einsturz der Twin Towers aktiver verfolgt werden mussen: , Politik und Wis-
senschaft und Technologie, die bislang in Sachen Wohlstandsvermehrung ihre
Anspriiche geltend gemacht haben, werden zunehmend in Sachen Krisenver-
meidung antreten. Nicht mehr ausreichen wird es, nur ein hoheres Sozialpro-
dukt, Lebensverlangerung oder bessere Gewinnaussichten zu versprechen, viel-
mehr werden sie sich auch als Herolde im Feldzug gegen Armut, Hunger und
Umweltkrise darstellen missen. So ist es bereits selbstverstandlich fiir transnati-
onale Unternehmen, die in Gentechnik, Nahrung, Ol oder Infrastruktur enga-
giert sind, sich als Schlisselakteure zur Losung globaler Probleme zu prasentie-
ren” (Sachs 2002, S. 12). Das Leitbild der Nachhaltigkeit kann dazu beitragen,
dass sich Rollen und Images von Unternehmen verdndern. Und sie damit vielleicht
noch nicht aus der Schusslinie von Terroristen, aber doch aus der Kritik der Of-
fentlichkeit geraten.

Dies gilt nicht nur im globalen Malistab, sondern auch im regionalen.
Leitschuh-Fecht (2002, S. 1f.) betont insbesondere den gesellschaftlichen As-
pekt des Nachhaltigkeitsgedankens und hebt deshalb die Moglichkeiten hervor,
die Partizipationsprozesse etwa im Rahmen der Lokalen Agenda Unternehmen
bieten, um mit verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen in Dialog zu treten:
»~Nachhaltigkeit ist vielmehr ein gesellschaftlicher Such- und Lernprozess — mit
Betonung auf das Wort ,gesellschaftlich’. Denn nicht selten bewegen sich die
Akteure auf schwierigem Terrain, wenn es darum geht, die mitunter widerspriich-
lichen Zielsetzungen auszutarieren. Was genau erwartet die Gesellschaft ei-
gentlich von uns? Gute Produkte oder Dienstleistungen und sichere Arbeits-
platze. Das war immer so. Doch reicht das allein nicht mehr aus. Allein schon
die Frage, was genau ein Qualitdtsprodukt ist, unterliegt heute differenzierte-
ren Betrachtungen: Der Nutzen fiir die Kund/innen muss stimmen, klar. Doch
es muss auch umweltvertraglich mit einem moglichst geringen Ressourcenver-
brauch produziert sein. Und auch im Gebrauch darf es die Umwelt nicht tber
Gebiihr strapazieren.” Aus einer solchen Perspektive kénnte sich fiir die Of-
fentlichkeitsabteilungen der Betriebe in Zukunft ein ganz neues Arbeitsfeld er-
geben. Sie treten nicht mehr nur tiber Journalisten an die Offentlichkeit heran,
sondern unmittelbar und — ganz wesentlich — dialogorientiert. Der Begriff der
Partizipation gewinnt so auch fir Unternehmen an Bedeutung, sie sind damit
nicht mehr nur players, sondern Teilhabende am Nachhaltigkeitsprozess der
Gesellschaft.
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Gerade zur Gestaltung solch wirtschaftlicher Partizipationsbestrebun-
gen eignet sich das Internet. Ohne grofRen Aufwand kénnten die Homepages der
Unternehmen den Dialog mit Kunden, Anwohnern oder Betriebsangehorigen
verbessern, mehr Produkt-Transparenz statt bloRer Werbung offerieren.

1.8 Péadagogische Aspekte der Partizipation

Der Partizipationsgedanke bertihrt die Erwachsenenbildung keineswegs
nur dort, wo sie unmittelbar an die Fragen gesellschaftlicher Verantwortung ver-
knipft ist, wie etwa im Bereich der allgemeinen politischen Bildung oder der
Umwelt- und Agendabildung. Es ist davon auszugehen, dass die Lebenswelt fir
eine Vielzahl pidagogischer Prozesse von Bedeutung ist: Als gesellschaftliche
Konstruktion gibt sie die Folie ab, auf der eine aktive Aneignung der geltenden
Konstruktionen stattfinden kann und als sinnvoll erscheint. Durch das gemeinsa-
me Konstruieren einer Lebenswelt entsteht tiberhaupt erst Sozialitit. Aktive An-
eigung bedeutet deshalb auch, sich der Moglichkeiten des eigenen Eingreifens
in den gesellschaftlichen Konstruktionsprozess gewahr zu werden, sich als akti-
ver und mitgestaltender Teilhaber zu erleben. Eine auf Miindigkeit abzielende
Bildung kann stets nur im Kontext erfolgreicher Partizipation gelingen. Wird De-
mokratie als Handlung begriffen, so muss der Lernende zum Teilhaber werden,
wie ihn Dewey (1993) gedacht hat: er muss zum Partner in der gemeinsamen
Handlung gemacht werden, ,so dass er den Erfolg als seinen Erfolg, den Miler-
folg als seinen Milkerfolg empfindet” (Dewey 1993, S. 31). Teilhabe kann immer
nur im Kleinen gelingen, sie tragt per se keine absolutistischen Ziige, sie ist mini-
malistisch statt universalistisch. Sie funktioniert am besten als lokaler Akt, der
gerade nicht unter dem universalistischen Druck einer globalen Relevanz steht,
und als ,aktive Gestaltung einer demokratischen Verstandigung in jenen Berei-
chen, die man tberschaut. Je weniger solche Demokratie im Kleinen funktio-
niert, desto weniger kann sie als Modell im GroBen Geltung erreichen” (Reich
1997, S. 65).

Dass in vielen medienpadagogischen Konzepten die Frage der Partizi-
pation so marginal erscheint, verweist auf ein grolles Defizit pidagogischer Re-
flexion. Da wird haufig als innovativ ausgegeben, was faktisch nur alter Wein in
neuen Schlduchen ist. Denn dass ein Buch am Bildschirm gelesen wird und die
Verweise nun als Links erscheinen, verdient ebenso wenig das Etikett Innovation
wie das Virtualisieren eines Fernstudiengangs. Was die Piadagogik neuer Medien
angeht, kritisierte Friedrich Hagedorn 1998 zu Recht, ,dass es bisher keinen
konsistenten Entwurf fir eine multimedial modernisierte Bildung gibt: Es gibt
keinen neuen Pestalozzi, Freinet oder Oskar Negt, der tatsdachlich eine padago-
gische Innovation zu bieten hitte” (Hagedorn 1998). Hagedorns Kritik ist heute
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sicherlich noch ebenso giiltig, weil ein Groliteil der medienpadagogischen Kon-
zepte nicht konsequent der Vision von Partizipation folgt. Vielfach suggerieren
die Konzepte nur Teilnahmeprozesse; und im Mangel an Authentizitit hinterge-
hen sie, was sie zu befordern eigentlich vorgeben.

Das Einfordern authentischer Lernerlebnisse stimmt mit den Annahmen
der modernen Lernpsychologie iiberein, nach der kein Lernen ohne die innere
Beteiligung des Lernenden moglich ist. Demnach ist es von vorrangiger Bedeutung,
dass die Lernenden an der Konstituierung ihrer Aufgaben beteiligt sind. Fir Lern-
prozesse gelten die gleichen Bedingungen, wie sie Dewey (1993, S. 197) fir das
Denken formuliert hat: ,,Das Denken setzt aber auch ein personliches Interesse am
Ergebnis eines Geschehens, eine gewisse —wenn auch vielleicht nur unwirkliche
— Identifizierung unseres eigenen Geschickes mit dem Lauf der Dinge voraus.” Bei
jeder Lerngestaltung ist es eine neue Herausforderung, zu bestimmen, wie Lernen-
de zu jenem Ort gelangen, an dem die innere Beteiligung, die Identifikation mit et-
was erwdchst. Strategien der Teilnehmerorientierung versuchen durch das Aufspu-
ren der Interessen intrinsische Motivationen zu fordern. Teilnehmerorientierung
bleibt aber nicht selten ein symbolischer Akt, weil eben jene personliche Verkniip-
fung mit den Folgen der Lernhandlungen fehlt. Der Partizipationsgedanke erwei-
tert die Teilnehmerorientierung, weil erstim Entstehen authentischer Betroffenheit
die Moglichkeit zur Identifikation liegt.

Stichwort: Medienkompetenz

.Medienkompetenz in der Multimedia-Welt zu beférdern heift, allen zu ermdglichen,
sich die Systeme zugéanglich zu machen, deren Strukturen und Angebote selbstbestimmt
und kritisch zu nutzen, sich der technischen Maglichkeiten fiir eigene Zwecke zu be-
dienen; und es heilt nicht zuletzt, die Bedeutung der Systeme fiir das individuelle und
gesellschaftliche Leben zu begreifen und einzuschatzen” (Theunert 1996, S. 68).

.Medienkompetenz als Zielvorstellung der Medienpadagogik kann sich nicht darin er-
schopfen, die Subjekte, seien es nun Kinder, Jugendliche oder Erwachsene, auf den
Umgang mit politisch oder 6konomisch implementierten Technologien vorzubereiten
bzw. sie in diesen Umgang einzuweisen. Medienkompetenz kann nur als Teil sozialer
und kultureller Handlungskompetenz gesehen werden. Damit stellt sie lediglich einen
Spezialfall allgemeiner Kompetenzen dar, die jedes Subjekt in seinem Alltag zur Bewal-
tigung der verschiedensten Lebenssituationen anwendet.” (Mikos 1999)

.Medienkompetenz erdffnet bessere Chancen fiir berufliches und privates Vorankom-
men in einer vernetzten Welt. Mit den digitalen Technologien umzugehen lernen, ist
eine Aufgabe, die von der ganzen Gesellschaft gelost werden muss. Schulen, Universi-
taten, Unternehmen und die Politik miissen hierzu ihren Beitrag leisten.” (Schréder 2002,
www.bundeskanzler.de/Reden-.7715.60857/Rede-von-Bundeskanzler-Gerhard-Schroe-
der-anlaess...htm)

.Neben Lesen, Schreiben und Rechnen entwickelt sich der kompetente Umgang mit
den neuen Medien immer mehr zu einer Kulturtechnik. Diese Perspektive erfordert es,
Medienkompetenz nicht nur als technische, sondern vor allem als kulturelle Kompe-
tenz anzusehen. Deshalb scheint auch die Verengung des Themenfeldes ,,Neue Me-
dien und Lernen” auf berufliche Qualifizierung eher kontraproduktiv.
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Empfehlung: Der Umgang mit neuen Medien sollte auf allen Ebenen der Bildung, d. h.
auch in der kulturellen und politischen Bildung geférdert werden. Besonders fiir diese
Bereiche bedarf es einer verstarkten Férderung, wenn offene Prozesse des lebenslan-
gen Lernen unterstiitzt und Medienkompetenz im umfassenden Sinne in der Bevdlke-
rung entwickelt werden sollen” (Stang u. a. 2002).

Insofern bietet die Teilhabe an einem echten, authentischen Massen-
medium wie dem Internet tatsachlich neue Moglichkeiten einer partizipativen
Padagogik. Neben das Recht auf Freiheit tritt aber in der Demokratie die Pflicht
zur Selbstkontrolle: ,Wenn das Bild des urteilsfahigen Biirgers konstituierend ftr
Demokratie ist, sollte die gesellschaftliche Kommunikation und deren Vermitt-
lung im Rahmen der technischen Moglichkeiten durch die Kommunikationsbe-
dirfnisse der Biirger gesteuert werden” (Mast 1986, S. 241). Folgt man der Argu-
mentation Masts, dann erweist sich als medienkompetent, wer in der Lage ist,
seine multimedialen Gestaltungs- und Kommunikationsméglichkeiten nach de-
mokratischen Leitlinien auszurichten. Hiermit ist das Aufgabenprofil umrissen,
das gemeint sein muss, wenn von Seiten der Bildung Medienkompetenz gefor-
dert wird. Computermedien konnen deshalb v. a. dann die Bildung bereichern,
wenn ihr partizipativer Ansatz auch zum Tragen kommt (vgl. Wolf 2002). Dies
erfordert jedoch, besonders jene Bildungskonzepte in den Blick zu nehmen, bei
denen Fragen der Gestaltung und der Kommunikation im Vordergrund stehen
und zwar unter den Aspekten der Authentizitat und des Lebensweltbezuges. In-
sofern sind es nicht nur die auf Partizipation abzielenden Bildungsanlasse, die
von den neuen Medien profitieren, sondern es ist geradezu auch umgekehrt:
Aus bildungstheoretischer Sicht ist zu fordern, dass medienpadagogische Kon-
zepte starker auch Aspekte der Partizipation berticksichtigen.
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2. Learning by designing

2.1 Das Grundkonzept

Wenn davon auszugehen ist, dass neue Medien Partizipationsbestre-
bungen gute Dienste leisten, und umgekehrt, dass Felder der Partizipation der
Medienpaddagogik interessante Moglichkeiten ertffnen, so miissen diese Erkennt-
nisse ihren Niederschlag in didaktischen Konzeptionen zum Medieneinsatz fin-
den. In verschiedenen Projekten zur medialen Umweltkommunikation wurde
am Deutschen Institut fir Erwachsenenbildung ein Konzept entwickelt, welches
Partizipation zunachst als Teilaspekt in einem kommunikativen System begreift
(s. Abbildung 7). Da hierbei die Moglichkeiten des Computers, Kreativitit zu
unterstiitzen, genutzt werden, um auch selbstbestimmte Lernvorgiange zu for-
dern, nennen wir dieses Konzept: ,Learning by designing” (vgl. Wolf 2003).

Teilhabe entfaltet sich dabei in der Konstruktion und Kommunikation
von Weltsichten und ist stets prozesshaft darin eingebunden. Partizipation ist
dort kein finites Ziel, sondern wird hier immer wieder zum Ausgangs- und An-
kunftspunkt des Gesamtprozesses. Padagogisch gesehen kann sie deshalb kein
singuldres Lernziel darstellen, vielmehr missen alle Aspekte, die sie in irgendei-
ner Form bertihren, Gegenstand der pddagogischen Arbeit sein. Wir machen
Partizipation — und nicht etwa Wahrnehmung — deshalb zum Angelpunkt unse-
rer Uberlegungen, weil Sozialitit und nicht Individualitit Basis der Demokratie
ist. Hier stimmen wir Negt zu, der im Rahmen der Frankfurter Romerberg-Ge-
sprache sagte:

»Im allseitig verfigbaren Menschen entsteht ein fiir demokratische
Gesellschaftsordnungen ungeheuer gefdhrliches Potenzial: die Bindungslosig-
keit. Bindungsfdhigkeit dagegen ist die einzige Grundlage fiir lebensfihige de-
mokratische Verhiltnisse, die nicht jeden Augenblick umkippen kénnen.«

Das innerhalb so verstandener Sozialitit anvisierte Kompetenzspektrum
umfasst folgende Aspekte:

Wahrnehmen lernen: Was nehme ich wie auf? Wie kann ich meinen
Gesichtskreis vergrofern, meine Perspektive wechseln, mich 6ffnen und sensi-
bilisieren? Welche Hemmnisse und Forderlichkeiten gibt es? Was tibersehe ich?
Was sehe ich vielleicht zu stark?
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Gestalten lernen: Wie setze ich das Wahrgenommene um, damit ich
mit anderen dariiber kommunizieren kann, damit meine Intentionen, Fragen,
Vorstellungen und Bewertungen tiberhaupt zutage treten?

Prasentieren lernen: Welche Bedeutungen will ich vermitteln? Was will
ich aussagen? Wem will ich mich mitteilen? Wie kénnen Inhalte visualisiert
werden? Wo prasentiere ich, damit ich meine Zielgruppe erreiche?

Kommunizieren lernen: Wem will ich etwas sagen? Wie will ich etwas
sagen? Wie muss ich etwas sagen, damit der andere mir zuhért? Uber welches
Medium mdochte ich mich mitteilen? Welche Verfahrenswege muss ich bertick-
sichtigen, damit die Kommunikation gelingt?

Learning by designing

Préasentation
Kommunikation

Gestaltung

Wahrnehmung Partizipation

Abb. 7: Von der Wahrnehmung zur Partizipation — Learning by designing

Der Computer dient in unserem Konzept als vermittelndes Medium
und nicht einfach als Informationsbeschaffungsmaschine. Die technischen Kom-
petenzen stehen nicht im Vordergrund, auch wenn sie fiir das Gelingen unab-
dingbar sind. Die Beherrschung der Technik ist in diesem Kontext eine Instru-
mentenfertigkeit, kein Selbstzweck. Gelingt es, diese Einstellung zur Medien-
technik beim Nutzer zur Haltung werden zu lassen, wird sich die Befiirchtung,
dass Computerwelten authentische Welten substituieren konnten und Realitét
durch Medien hintergehbar wiirde, nicht realisieren. Der Bezug zur Lebenswelt
behilt deshalb gerade in diesem Ansatz einer medienvermittelten Bildung seine
Wichtigkeit (vgl. Wolf 2003).
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Die Idee des ,Learning by designing” kann in vielfiltiger Weise in der
Praxis entfaltet werden. Eine Moglichkeit stellen z. B. digitale Exkursionen dar,
bei der Teilnehmende zu verschiedenen Themen Umweltwahrnehmungen di-
gitalisieren, dies kann mit einer digitalen Foto- oder Videokamera geschehen
oder einem Recorder. Fixe oder inszenierte Gegebenheiten wie ein StraBenin-
terview werden dabei festgehalten. Die Bilder oder Tondokumente werden an-
schlielend auf den Computer implementiert und schliellich von den Teilneh-
menden bearbeitet und prasentiert. Neben der entsprechenden Technik wer-
den hierfiir auch geeignete Programme benétigt, mit denen Bild- und Tondo-
kumente bearbeitet und Prasentationen erstellt werden kénnen (s. Abbildung
8).

Diese Form des Gestaltungslernens bietet neben den partizipativen
Moglichkeiten des Austauschs mit dem Gegentiber noch einen weiteren we-
sentlichen Effekt: Durch die Verarbeitung und die Prasentation gewinnen Teil-
nehmende Distanz zum Wahrgenommenen. Dies erleichtert nicht nur die Kom-
munikation, sondern fiihrt auch zur Reflexion des Erlebten. Neben den techni-
schen Komponenten missen dabei allerdings auch geeignete Plattformen be-
reitgestellt werden, die Moglichkeiten zur Kommunikation bieten, wie z. B.
Mailinglisten, Online-Seminare und Chatraume.

Gestaltungsbeispiel

Abb. 8: Vom Moment zum Medium zum Mensch
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Im Vergleich zum Bild hat die Tondarstellung bei der Internetprasenta-
tion jedoch noch einen sehr geringen Stellenwert. Es hat sich in der Praxis auch
gezeigt, dass es wenig Sinn macht, stets das ganze Spektrum technischer Mog-
lichkeiten zu prasentieren. Der hohe tutorielle Aufwand bei solchen Seminaren
steht dann in keinem Verhiltnis mehr zu dem, was die Teilnehmenden tatsdch-
lich als solides Handwerkszeug mit nach Hause nehmen.

Wir haben deswegen in einem weiteren Projekt, in dem es darum ging,
Multimediaschulungen fuir Naturschutzarbeitskreise der lokalen Agenda 21 in
Baden-Wirttemberg durchzufiihren, einen dichten Seminarplan entworfen, bei
dem es von der technischen Seite her ,nur’ darum ging, den Umgang mit einer
digitalen Kamera und die Herstellung einer Internetseite zu erlernen. Dies erschien
auch deshalb sinnvoll, weil bei der Internetprasentation der Ton im Vergleich zum
Bild noch einen sehr geringen Stellenwert besitzt. Gemal den Worten ,weniger ist
mehr’ lag die Teilnehmerzufriedenheit hierbei wesentlich hcher als bei jenen Se-
minaren, in denen wir den ganzen Fundus des technisch Moglichen vom Film bis
zum Ton prasentierten, die Teilnehmer jedoch v. a. mit einem Staunen dartiber
nach Hause gingen, wie gut die Tutoren die Technik beherrschten.

2.2 Das Projekt: Multimediaschulung fiir Naturschutzarbeits-
kreise der Lokalen Agenda 21 in Baden-Wiirttemberg

Etwa im Oktober 2001 trat die Stiftung Naturschutzfonds, die beim
Ministerium fur Erndhrung und Landlichen Raum Baden-Wiirttemberg angesie-
deltist, an das Deutsche Institut fiir Erwachsenenbildung heran mit der Bitte, ein
Konzept fir eine Multimediaschulung der Naturschutzarbeitskreise zu entwer-
fen. Angeregt worden war man dort durch einen Workshop des DIE beim 7.
Bundestreffen der Arbeitsgemeinschaft ,Mobile Umweltpadagogik” in Freiburg.

Zu den Problemstellungen, die die Stiftung veranlasst hatten eine For-
dermallnahme zu erwigen, gehorte es, dass der lokale Agendaprozess hiufig
unter mangelnder Partizipation der Offentlichkeit leidet. Erschwerend kam of-
fensichtlich hinzu, dass den Naturschutzgruppen, die bislang mit lokalem Oko-
topschutz und rein 6kologischer Orientierung zu tun hatten, der Einstieg in
eine Beteiligung am Agendaprozess meist schwer fillt. Bei der Suche nach
Verbesserungsstrategien geriet die Offentlichkeitsarbeit und die damit verbun-
dene Selbstdarstellung der Agendaakteure in den Blick. Hier erschien eine pro-
fessionellere Herangehensweise der Agendagruppen notig, um neue Teilneh-
mende fiir deren Zielsetzungen motivieren und engagieren zu konnen. Die
Moglichkeit, das Internet als ein effizientes Kommunikationsmedium auch auf
lokaler Ebene und insbesondere als ein Medium fiir Offentlichkeitsarbeit zu
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nutzen, bleibt vielen Agendaakteur/innen verschlossen, weil ihnen die notwen-
digen Kompetenzen fehlen. Dabei kostet die Internetdarstellung eines Agenda-
prozesses relativ wenig Geld, kann mit einfachen Mitteln aktuell gehalten wer-
den und in Verbindung mit anderen Aktionen und Publikationen sehr 6ffent-
lichkeitswirksam sein.

Um den Agendagruppen im Naturschutzumfeld Baden-Wirttembergs
den Einsatz neuer Medien nahe zu bringen, sollte deshalb ein Konzept entwi-
ckelt werden, welches dazu befihigt, neue Medien den eigenen Bedirfnissen
entsprechend einzusetzen. Vermittelt werden sollten vor allem:

¢ technische Medienkompetenzen,

o Kompetenzen bzgl. des padagogischen Einsatzes neuer Medien,
e Ideen zur Offentlichkeitsarbeit mit neuen Medien,

¢ Fihigkeiten bei der Kommunikation mit neuen Medien.

Dabei war es wichtig, Aspekte der Naturerfahrung und der Medienver-
mittlung miteinander auf sinnvolle Weise zu verbinden.

So wurde die Durchfiihrung von Workshops zu Naturexkursionen und
deren Prasentation unter Zuhilfenahme verschiedener medientechnischer Werk-
zeuge, v. a. digitaler Kameras und dem PC geplant. Neben dem Bedienen der
digitalen Fotokamera sollten Kenntnisse in den entsprechenden Bearbeitungs-
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MULTIEDIASCHULUNG
FOR NATURSCHUTZARBEITSKREISE DER LOKALEN AGENDA 21

Projektergebnisse

Die Multimediaschulung ist gemeinsames Projekt der Stiftung Naturschutzfonds Baden-Wirttemberg und dem Deutschen
Institut flr Erwachsenenbildung. Es soll ehrenamtlichen Akteuren aus den Naturschutzarbeitskreisen der Lokalen Agenda 21
aufzeigen, wie neue Medien die Naturschutzarbeit unterstiitzen kénnen.

Zwischen Mérz und Juli 2002 werden in Baden- 2
Wirttemberg 21 Workshops durchgefiihrt, bei denen
die Teilnehmer den Umgang mit einer Digitalkamera

etlernen und in die Grundlagen der
Internetgestaltung eingefiihrt werden sollen.
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Abb. 9: Ehemalige Projekt-Homepage der Multimediaschulung
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softwares vermittelt werden. Im Vordergrund stand die Erstellung von HTML-
Seiten fiir das Internet.

Nach einer 4-monatigen Konzept- und Planungsphase konnten 21 Bil-
dungseinrichtungen in Baden-Wirttemberg daftir gewonnen werden, sich an
diesem Projekt zu beteiligen. Die Bildungseinrichtungen, z. B. Umweltakademi-
en, Naturschutzzentren und Volkshochschulen stellten die Raume kostenlos zur
Verfligung und erhielten daftir die Moglichkeit, mit einer Person selbst an dem
Workshop teilzunehmen, um das Konzept kennen zu lernen und ggfs. in eigener
Regie fortzufiihren. Das Projekt wurde ausgestattet mit vier Notebooks und vier
Digitalkameras sowie der entsprechenden Software.

Als Informations- und Kommunikationsplattform wurde eine eigene
Homepage erstellt, auf welcher die Seminarergebnisse prasentiert wurden. Zu-
satzlich erhielten die Teilnehmer der Seminare hier auch die Moglichkeit einer
nachtraglichen Diskussion auf einem Online-Forum.

2.3 Der Seminarbaustein

Den Teilnehmer/innen der Workshops sollten neue Medien in ihrer
Funktion als Partizipationsmittel ndher gebracht werden. Im Zentrum stand dabei
das Internet als allgemein zugangliches Massenmedium. Die Teilnehmer/innen
sollten dazu befiahigt werden, mit Hilfe digitaler Medien eigene Materialien zu
recherchieren, zu verarbeiten und tber das Internet verfiighar zu machen.

In erster Linie mussten sie daher Einsichten in Moglichkeiten und Funk-
tionsweisen des Internets und der fiir sie relevanten digitalen Medien erhalten.
Dabei sollten die Moglichkeiten des Medieneinsatzes als Werkzeug einer auf
Partizipation abzielenden Agendabildung ertrtert werden. Technischer Input und
inhaltliche Reflexion sollten in sinnvoller Weise miteinander abwechseln, so-
dass die Teilnehmenden die notwendigen Grundkenntnisse bekamen, ohne tiber-
fordert zu werden.

Zu Beginn der Seminarplanung standen verschiedene Ziele, die sich
teilweise aus den Projektbedingungen ergaben, die aber auch aus vorangegan-
gen Seminarerfahrungen und hier insbesondere aus Misserfolgserlebnissen und
Teilnehmerrickmeldungen resultierten. Zu den Misserfolgen zahlte es beispiels-
weise, wenn die Teilnehmer nach einem Seminar zwar das enorme Potenzial
neuer Medien fur ihre Arbeit erkannt, aber doch das Gefiihl beibehalten hatten,
von der Technik eigentlich tberfordert zu sein. Das Gefihl, die Technik nur so
lange zu beherrschen, wie ein Tutor hinter einem steht, sollte deshalb auf alle
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1. Tag

Zeit | Programmpunkt Didaktik / Methodik Kommentar
5 Ranking Flipchart-Abfrage zu Erfahrungen im Um- zum Aufwérmen und zum Ein-
gang mit digitalen Medien schétzen der Erfahrungswerte
30 Einfiihrung Programm fiir beide Tage im Seminarraum inshesondere Vorstellung des
aufhédngen, Programms
kurze Vorstellungsrunde, Erwartungen und
Wiinsche an das Seminar
— Bezugnehmen auf das Ranking —
Namensschilder, Austeilen der Seminarun-
terlagen
30 Diskussion Metaplanabfrage: ,Was ist das neue an den | Partizipationsmaglichkeiten
neuen Medien?” Karten auf Stellwand sor- durch Medieneinsatz herausar-
tieren. beiten!
15 Kaffeepause
30" | PowerPoint oder Over- | Umgang mit der Digitalkamera und Beispie- | Techniktheorie
head Présentation le des Einsatzes
15 Kamera-Handhabung Kameras austeilen und im Raum ausprobie- | Technikpraxis
ren lassen
30" | Themenfindung und Brainstorming mit Hilfe einer Mindmap Je nach Gruppendynamik wird
Gruppenbildung angestrebt, dass die TN alle zu
einem Thema arbeiten, aber mit
unterschiedlichen Schwerpunkt-
setzungen. Regionalbezug be-
achten!
30 Mittagspause
60" | Exkursion Gruppenarbeit: Technikpraxis
TN nehmen Bilder zu ihrem Thema auf (direkter Ubergang aus der Mit-
tagspause)
5 Riickkehr kurzes Brainstorming tiber Erfahrungen bei | Gute Ideen hervorheben! Proble-
der Exkursion me bemerken!
15 Implemetation Gruppenarbeit: Hilfestellungen geben!
alle Gruppen lesen ihre Bilder selbsténdig in
den Computer ein
20 Bildbearbeitung Bildbearbeitungsprogramm vorstellen Techniktheorie
60" | Gruppenarbeit Arbeitskonzept der Gruppen (Was wollen Technikpraxis
wir machen?) Endziel: Bilder fiir die Internet-
Auswahl der Bilder fiir HTML-Seitengestal- | nutzung optimieren!
tung (Welche Bilder wollen wir nehmen?) Individuelle Kaffeepausen
45’ Einfiihrung in HTML Metaplan, Flipchart Techniktheorie
20" | Praktische Umsetzung Umsetzung der Theorie mit Hilfe eines einfa-| Alle TN haben mit HtML eine
chen Texteditors erste, einfache Internetseite
erstellt!
15" | Zwischenplenum Brainstorming zum 1. Seminartag

Ausblick auf den 2. Seminartag
Bekannt machen und Verteilen des Evaluati-
onshogens
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2. Tag

Zeit | Programmpunkt Didaktik Kommentar
15 Einstimmung Uberblick iiber den 2. Seminartag geben,
offene Fragen kldren
60 Gruppenarbeit TN arbeiten an ihren Bildern weiter Wiederholung, Einiibung, Fragen
ermdglichen

15 Kaffeepause

30° Einfiihrung in HTML- PC-Arbeit Theorie und Praxis
Editor
90 Gruppenarbeit TN gestalten ihre eigenen Internetseiten Technikpraxis

unter Verwendung der bearbeiteten Bilder Hilfestellungen geben!

45 Mittagspause

120" | Gruppenarbeit TN gestalten ihre eigenen Internetseiten Technikpraxis
unter Verwendung der bearbeiteten Bilder Hilfestellungen geben!

45 Présentation Die Gruppen préasentieren ihre Ergebnisse
30" | Abschlussdiskussion Blitzlicht Evaluationshogen einsammeln!
Hinweis auf
Online-Phase .Wie kann das Gelernte in der zukiinftigen

Arbeit angewendet werden?” ldeensamm-
lung mit Metaplan-Karten, Karten an der
Stellwand strukturieren

Fille der Uberzeugung weichen: ,Das kann ich auch!” Es galt also, das nétige
Kompetenzspektrum auf ein solides Minimum herunterzubrechen, das in zwei
Tagen auch fir einen Anfanger zu bewaltigen ist.

Was die Zielgruppe anging, wurde zwar von einem geringen Kenntnis-
stand, aber doch von bestimmten Grundkenntnissen ausgegangen. So wurde
erwartet, dass die Teilnehmer/innen tiber Kenntnisse im Umgang mit einem Text-
verarbeitungsprogramm (Word) verfiigten und einige Erfahrungen in der (rezep-
tiven) Nutzung des Internets hatten, also etwa eine E-Mail verschicken und eine
Suchmaschine bedienen konnten.

Die wichtigsten Unterlagen, insbesondere Hilfsunterlagen ftir die Ar-
beit am Computer, wie etwa eine Liste der HTML-Befehle, erhielten die Teilneh-
mer gestellt.

Bei der Seminararbeit am Computer stellen sich immer wieder folgen-
de Fragen:

¢ Wie viele Teilnehmer kann man verkraften?

* Wie viele Computerarbeitspldtze kann es geben?
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¢ Wie viele Personen kdénnen an einem Computer sitzen?
¢ Wie kann man gute Arbeitsgruppen zusammenstellen?
¢ Wie sollen die Computertische im Raum angeordnet werden?

Bei dieser Seminarkonzeption lag das Optimum der Seminarstarke bei
8 Personen, bis zu 12 Personen lasst sich die Gruppengrofe aber ausreizen,
wenn ein paar erfahrenere Lerner/innen dabei sind, oder ein Ko-Lehrer zur Ver-
figung steht.

Es ist sinnvoll, jeweils zwei Teilnehmer an einem Computer zu grup-
pieren. Einzelarbeitsplitze bringen keinen zusitzlichen Lerneffekt und haben
den Nachteil, dass der Lerner sehr isoliert vor seinem Bildschirm sitzt, was die
Gruppendynamik behindern kann. Mehr als zwei Lerner wiederum bringen zu-
viel Unruhe in die Gruppe, da ja immer nur einer die Tastatur bedienen kann.

Was die Zusammenstellung der Gruppen angeht, haben wir sehr inter-
essante Erfahrungen gemacht: Es ist auf keinen Fall ratsam, computererfahrene mit
eher unerfahrenen Teilnehmer/innen zusammenzusetzen. Die Gruppen sollten
moglichst homogen in Bezug auf die vorhandenen Computerkenntnisse sein. Die
Gefahr, dass ansonsten der bessere Teilnehmer die Gruppe dominiert, ist wohl
nirgends so grofs wie bei der Compu-
terarbeit. Nach ein paar Mausklicks
schon haben die weniger erfahrenen
Teilnehmenden aufgegeben und las-
sen den anderen voller Bewunderung
und Frustration gewahren.

|
Um herauszufinden, wie der H

Stand der Kenntnisse ist, konnen sich o
die Teilnehmenden kurz in einer Rei- & ﬁ
he aufstellen. Dann lasst man sie sich % f

selbst einordnen, am Anfang steht der-
jenige mit geringen Kenntnissen, am

Ende diejenige mit weit reichenden

Kenntnissen und schon stehen die je-
weiligen Partner zusammen. Abb. 7Q: Per‘optlmale Computerraym mit ei-
ner kreisférmigen Anordnung der Tische

Q

Die Anordnung der Tische sollte moglichst kreisformig sein, sodass alle
Bildschirme in die Kreismitte gerichtet sind. Dadurch konnen die Teilnehmer
sich gegenseitig tber die Schultern schauen, miteinander kommunizieren und
werden in ihrer Arbeit von den Arbeitsverlaufen der anderen angeregt.
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2.4 Die Erfahrungen (Giinter Klarner)

Ausgangspunkt jeder Seminareinheit war das Wissen der Beteiligten.
Zunichst wurde auf einer Ubersicht mit fiinf Skalen das (Computerwissen) der
Teilnehmenden festgestellt. Umgang mit Word, Umgang mit dem Internet, HTML,
Erfahrungen im Umgang mit analoger Kamera und Umgang mit digitaler Kame-
ra waren die Kategorien. Alle Teilnehmenden schitzten ihre Kenntnisse ein, in-
dem sie jeweils einen roten Klebepunkt auf einer Skala von ++ bis —— anbrach-
ten.

AnschlieBend wurde ein Mindmapping zu einem vorher ausgesuchten
Thema angefertigt. Dieses Verfahren ermoglicht den Beteiligten, ihr Wissen in
die Themenformulierung einzubringen. Es nimmt auch alle Beteiligten als "Fach-
leute” ernst und ermdglicht, viele Kompetenzen in den weiteren Verlauf eines
Seminars einzubeziehen. Und noch etwas passiert dabei: Das zundchst indivi-
duelle Wissen Einzelner wird zum Bestandteil des gemeinsamen Wissens aller.
Nun notiert jeder das fiir ihn Wichtigste auf einer Karteikarte. Damit werden die
moglicherweise 30 bis 50 Aspekte des Themas auf einige wenige reduziert. Ge-
meinsam werden diese Karten dann zu Themengruppen zusammengefasst. Der
Vorteil dieses Verfahrens ist, dass Partizipation schon bei der ersten Strukturie-
rung des Themas moglich wird. Spater wird sich das auszahlen: Von Anfang an
stehen Themen im Mittelpunkt, deren Struktur und Schwerpunktsetzung von al-
len Teilnehmenden bestimmt worden sind. Die Themengruppen ergeben nun
die Kleingruppen, deren Aufgabe es ist, eines der Themen fotografisch zu gestal-
ten und zu diskutieren. Wenn die Gruppen sich einem Thema zugeordnet ha-
ben, geschieht der umgekehrte Vorgang wie beim Mindmapping: Der ersten
Verallgemeinerung des Wissens wihrend des Mindmappings wird nun eine In-
dividualisierung der Bearbeitung entgegengesetzt: Je zwei Teilnehmer/innen
machen sich auf den Weg in die Umgebung des Seminarortes, um ihr Teilthema
fotografisch zu gestalten.

Etwa eine Stunde steht fir die Fotoexkursion zur Verfligung. Allzu oft
fuhrt die fotografische Bearbeitung eines Themas aber zur Reproduktion vorhan-
dener asthetischer Vorbilder. Um das zu verhindern, werden Mittel zur astheti-
schen Brechung eingefiihrt. [hre Verwendung provoziert neue Perspektiven, macht
die Erzeugung dsthetischer Spannungen moglich und fiihrt unter Umstanden zur
Arbeit mit bildlichen Metaphern. Diese Mittel werden den Teilnehmer/innen vor
der Exkursion zur Verfiigung gestellt: Eine Kiste mit Barbie-Puppen gehort dazu,
ebenso Spiegelkacheln, Puppenmobel, Spielzeugautos, Plastiktiere und Holz-
pilze. Sie fiihren in nahezu allen Kursen dazu, dass Bilder komponiert oder kon-
struiert werden: ,Die Kinstlichkeit der Puppen, Symbole von Kindheit in einer
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Abb. 11: Bildgestaltung mit Barbiepuppen und Spiegelkacheln
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reglementierten Welt mit ganz bestimmten Konsumvorstellungen, konnte als
Gegensatz zur natirlichen Umwelt gesetzt werden ...” (aus dem Tagebuch zur
Veranstaltungsreihe, 20.3.2002).

Damit werden auch neue Aussagen moglich, die die Fotos als Bildme-
taphern transportieren. Jede Kleingruppe entscheidet eigenstiandig, ob und wel-
che der angebotenen Mittel sie mitnimmt und benutzt.

Eine kleine Ubung fiihrt nun noch zu einer Vertiefung der Wahrneh-
mung: das Fotospiel.

Fotospiel

Teilnehmer: ab 3 Teilnehmer/innen

Alter: ab 9 Jahre

Aufwand: gering

Kosten: keine

Zeitbedarf: ein bis zwei Stunden

Material: Vorbereitete Karten; Verkleidungskiste, Tiicher oder Seile

Das Kameraspiel will den Blick schérfen und fiir gute Fotos sensibilisieren.
Die Gruppe wird in Dreiergruppen eingeteilt.

Diese Dreierteams werden unter einem Thema zur Beobachtung mindestens 30 Minuten in die Natur
oder in die Stadtlandschaft, oder wenn es zu stark regnet im Gebaude auf Motivsuche geschickt.
Jedes Team erhélt drei Karten zu den drei Personen und den Auftrag, jeweils (imaginare) Fotos zu
machen, und diese im Gedachtnis zu speichern. Alle 10 Minuten werden die Karten und die Auftra-
ge getauscht, sodass jeder die Perspektive des anderen kennen lernt.

Person1istdie Linse und hat folgende fotografische Funktionen: Bild erfassen, merken nach Objek-
tiven: Macro (von 10cm - 100cm); Weitwinkel (gesamte Sehfléache, die die Augen erfassen ohne
sich hin und her zu bewegen, also weiter als 180 Grad),Tele (den Nahbereich ausschalten; nur ei-
nen kleinen Ausschnitt in der Ferne).

Person2 ist zustandig fiir Helligkeit und fiir Licht und Schatten.

Person3 wéhlt eine geeignete Szene aus und achtet hierbei darauf, dass der Hintergrund nicht
stort.

Wenn das Thema etwas mit Personen zu tun hat, ist es hilfreich, Verkleidungsmaterialien, Tiicher
oder Seile bereitzuhalten, mit denen Szenen verfremdet werden kdnnen. Besonders Méadchen ste-
hen sonst unter dem Stress, fotogen sein zu miissen.

SchlieBlich trifft sich die Gruppe wieder und bespricht die Fotos.

Wenn anschlieBend mit Foto- oder Videokameras gearbeitet wird, ist es erstaunlich, wie die Teil-
nehmer bewusst anfangen, Szenen, Bilder und Landschaften zu komponieren.

Diese kleine Ubung wurde am Umweltstudienplatz der Jugendherber-
ge Lindlar entwickelt und regelmilig zur Verbesserung der Fotoausbeute einge-
setzt. Es geht um den bewussten Aufbau der Fotos durch die Fotografierenden.
Es wird nicht mehr ,geknipst”, sondern fotografisch gestaltet. Etwas anderes, fiir
den weiteren Verlauf sehr Wesentliches passiert dabei auch noch: Die Fotoka-
mera wird in den Handen der Teilnehmer/innen zu einem Werkzeug des Entde-
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ckens. Weitere, innere Bilder werden von den Fotograf/innen assoziiert und auch
gestaltet. So entstehen neue Bilder, die nicht vorgesehen waren, aber neue Be-
ziehungen unterschiedlicher Aspekte des Themas ansprechen — letztlich das
Thema auch weiterentwickeln.

Nach der Fotoexkursion wurden die Bilder gemeinsam in den Rechner
eingelesen und die Fotosammlungen aller wieder allen zur Verfigung gestellt.
Dabei wurden die sehr individuellen Sichtweisen der Kleingruppen wieder als
Ausgangsmaterial fir verschiedene Internetseiten allen zur Verfligung gestellt. In
der Regel hatte jede Gruppe zwischen 20 und 100 Fotos als Ausbeute mitge-
bracht, im Schnitt verfligte damit jeder Kurs tiber etwa 100 bis 300 Fotos als
Ausgangsmaterial zur Gestaltung einer Internetseite. Nun mussten die Werkzeu-
ge zur Gestaltung der Seite eingefiihrt und durch die Teilnehmer/innen angeeig-
net werden. Dieser Schritt wurde anhand der vorliegenden Fotos gemacht. Der
Vorteil dabei war, dass das Seminar jetzt direkt mittels der Fotos die notwendi-
gen Operationen mit dem Grafikprogramm kennen lernte.

Tagebuch vom 23.Mérz, Naturschutzzentrum Eriskirch

Nach den ersten vier Schulungen verdichtet sich ein Eindruck: Es gibtimmer wieder dulRerst enga-
gierte Menschen, die bereit sind, sich auch durch komplexe Inhalte durchzuwiihlen. Das ist schon
erstaunlich. Aber dahinter steht vielleicht auch die Ahnung, dass es mdglich sein kdnnte, die Verfii-
gungsgewalt {iber dieses Medium zu bekommen. Vielleicht auch eine Ahnung, was Vernetzung
praktisch bedeuten kdnnte ... wenn man die Werkzeuge beherrschen wiirde ...

Partizipation (oder Mithestimmung, besser noch Mitgestaltung) ist ein Element, das in der Agenda
eine wichtige (vielleicht die wichtigste) Funktion darstellt. Umgesetzt bedeutet das, dass Menschen
an der Umsetzung der Agenda 21 beteiligt werden sollten. Dazu gehdrt natiirlich der Austausch von
Informationen und die Kommunikation untereinander. Insofern hat diese Reihe von Schulungen auch
eine politische Bedeutung und Funktion: Sie vermitteln den Gebrauch entsprechender Werkzeuge
und versetzen die Menschen in die Lage, den Austausch von Informationen {iber das Internet zu
bewerkstelligen. Eine Umsetzung oder Realisierung der verschiedenen Aufgaben, die in der Agen-
da 21 formuliert sind, ist ohne Beteiligung der Menschen weder sinnvoll, noch méglich. Vielleicht
eine der gréf3ten Herausforderungen: Wie versetzen wir Menschen in die Lage, das auch zu tun?
Hier ist Bildung gefragt. Und noch ein Aspekt politischer Bildung: Wenn Menschen die Verfiigungs-
gewalt iiber dieses Medium erhalten, kdnnen sie auch die Inhalte mitprégen.

Quelle: www.umweltseminare.net/magnum/tagebuch/011.HTM

Noch am gleichen Tag erfuhren die Teilnehmer/innen eine erste Ein-
fihrung in die Programmiersprache HTML, mit der Internetseiten strukturiert
werden. Als Einstiegsiibung wurde mit dem Programm ,Notepad” (Bestandteil
von Windows) gearbeitet. Diese Einfiihrung schaffte Vertrautheit im Umgang mit
dem Editor, der am zweiten Tag eingefiihrt werden sollte.

Die Seminarreihe verstand sich als Qualifizierungsangebot an Men-
schen, die sich im Rahmen der Lokalen Agenda engagieren. Das setzte besonde-
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re Anforderungen an das Konzept. Partizipation zum Beispiel ist ein elementares
Prinzip in allen Agendaprozessen. Die Einfiihrung in die verschiedenen Techni-
ken und Programme zur Erstellung von Internetseiten musste deshalb darauf
ausgerichtet sein, die Teilnehmer/innen dazu zu befihigen, spater selbst iber
ihre Werkzeuge entscheiden zu kénnen.

Am zweiten Tag wurde dann in die Arbeit mit dem HTML-Editor , Dre-
amweaver” eingeftihrt. Eine Reihe von Tipps zur Gestaltung, unter anderem zu
verschiedenen dsthetischen Prinzipien beim Aufbau der Seiten schloss sich an.
Diese Tipps waren wichtig, weil sie wieder wegfiihrten von der nur technischen
Erstellung einer Seite hin zur Bewertung der Gesamtaussage auch unter dstheti-
schen Gesichtspunkten. Auch wenn dann die Zeit zu kurz war, um in der prak-
tischen Umsetzung alle diese Prinzipien berticksichtigen zu konnen, sollten sie
spater bei der Erstellung von Seiten eine wichtige Rolle spielen: Allgemein be-
werten Internetsurfer/innen die Seiten auch aufgrund des asthetischen Eindrucks
— auch wenn ihnen das oft gar nicht bewusst ist. Um diesen Faktor zu bertick-
sichtigen, wurden die Seminare am zweiten Tag nach dem Mittagessen mitten in
der konstruktiven Phase unterbrochen. Jede Kleingruppe prasentierte ihr
(Teil-)Ergebnis den anderen. Dabei bewerteten die restlichen Teilnehmer/innen
die Wirkung der Seite und gaben Tipps zur weiteren Arbeit. So gerieten alle in
die Rolle eines Besuchers. Die Perspektive des Produzenten musste von der des
Konsumenten abgelost werden, um dem Produzenten dann wiederum wichtige
Hinweise zur Wirkung der Seite geben zu konnen.

Nach weiteren anderthalb Stunden waren die Seiten fertig. Eine Ab-
schlussberatung gab dann noch Gelegenheit, die letzten Fragen zu stellen und
beantwortet zu bekommen: Was kostet der Unterhalt einer Internetseite, welche
Software und welche Digitalkamera sind geeignet etc. Auch das gehorte in das
Seminar, gibt es doch erhebliche Unterschiede schon im Angebot von Web-
space fir Internetseiten. Auch da ergeben sich aus dem Charakter der Agendaar-
beit ganz konkrete Anforderungen an die Internetseite. So gibt es Angebote mit
mehreren sogenannten ftp-Zugingen zu einer Internetseite. Uber einen ftp-Zu-
gang werden Internetseiten aktualisiert. Mehrere solcher Zugange werden sinn-
voll, wenn zum Beispiel ein lokaler Agendaprozess in mehreren Arbeitsgruppen
stattfindet und jede einen eigenen Zugang zur Gestaltung haben soll: Kooperati-
ve Arbeitsweisen konnen so ermoglicht oder aber (wenn nur ein solcher Zugang
existiert) eher verhindert werden. Augenscheinlich wurde zum Schluss damit
den Teilnehmenden klar, dass Technik nicht einfach nur Technik ist, sondern mit
dem Einsatz bestimmter technischer Mittel eben auch politische oder kommuni-
kative Prozesse erzeugbar werden.
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Sehr gefordert wurden die Teilnehmer/innen durch das Prinzip der auf-
steigenden Komplexitit. In der letzten Phase der Produktion mussten alle auf
mindestens drei verschiedenen Programmebenen (Grafikbearbeitung, Montage
der Seiten, Ausprobieren der Seiten) denken. Und das im standigen Wechsel.
Dazu noch die dsthetischen Fragen und die mit der Darstellung eines bestimm-
ten Themas verbundenen inhaltlichen Fragen. Das bedeutete fiir die Didaktik,
sich auf das Notwendigste bei der Vermittlung der ausgesuchten Programme zu
beschranken. Nicht gerade leicht bei den faszinierenden Moglichkeiten, die je-
des einzelne der benutzten Programme bietet.

Diese hohe Komplexitat zu handhaben, fiel nach meiner Beobachtung
dbrigens den weiblichen Teilnehmer/innen viel leichter als ihren mannlichen
Kollegen.

Naturschutzzentrum Bad Wurzach Tagebuch, 26.April

,Eines fallt mir jetzt im Vergleich der verschiedenen Seminare auf: So wie es eine Hochstzahl mdg-
licher Teilnehmer/innen gibt, so gibt es auch eine Mindestzahl. Ist die Zahl der Teilnehmer/innen zu
hoch, so habe ich das Problem, nicht mehr schnell genug Hilfestellung geben zu kdnnen. Die Ar-
beitsgruppen miissen dann zu lange warten, was den Fluss der Produktion und damit das Tempo
der Aneignung des Stoffes erheblich hemmt.

Sind es zu wenig Teilnehmer/innen (unter sechs), so sinkt auch die Menge der gestalterischen
Ideen. Das hat Konsequenzen fiir alle: Weniger Ideen produzieren anscheinend auch weniger As-
soziationen bei allen. Das Ergebnis ist weniger differenziert und weniger reichhaltig. Ich kann mich
zwar mehr um die einzelnen Menschen kiimmern, es wird etwas intensiver, aber die gegenseitige
Befruchtung mit kreativen Ideen nimmt ab.”

Quelle: www.umweltseminare.net/magnum/tagebuch/031.HTM

Einige wesentliche Aspekte zu den didaktischen Prinzipien werden im
Folgenden genannt:

Die Teilnehmer/innen werden immer als Fachleute in ihrem Gebiet
betrachtet. Deswegen erhalten sie zu Beginn die Moglichkeit, ein Thema aus
ihrem Fachbereich zu gestalten — sie, und nicht der Referent bestimmen, was
bearbeitet wird. Dadurch verliert der Referent seine unterweisende oder sogar
belehrende Rolle: Er wird zum Organisator von Szenen, Situationen und Mitteln
der Organisation eines padagogischen Prozesses, deren Gestalter die Teilneh-
mer/innen selbst sind. Mit der Ausrichtung auf ein Ergebnis, das dann auch wirk-
lich ins Internet gestellt wird, entsteht nicht nur ein ,Ernstcharakter”, sondern
auch ein Produkt, das Zufriedenheit und Stolz erzeugt. Das Kriterium zur Bewer-
tung der Lernfortschritte ist ein vorzeigbares Ergebnis. Am Anfang des Prozesses
kommt es dabei darauf an, gentigend Stoff und Ideen gemeinsam mit den Teil-
nehmer/innen (Gedanken tiber das Mindmapping, Assoziationen tber die Hilfs-
mittel, Szenarien (iber die Fotos) zu entwickeln und anzusammeln. Dieses (vir-
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tuelle) Material erzeugt im Weiteren immer neues Material, das in die weitere
Ausgestaltung der Seiten einfliet. Und es bewirkt, dass alle an ihren Ideen entlang
lernen — es wird das angeeignet, was zur Umsetzung der Ideen nétig erscheint.

Damit liegt das Motiv des Lernens in den Teilnehmer/innen selbst — eine erste
Voraussetzung erfolgreichen Lernens.
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3. Wahrnehmung

3.1 Wahrnehmung als Aspekt der Partizipation

Im Kontext einer Auseinandersetzung mit Medien ist die Wahrnehmung
aus dreierlei Griinden von Bedeutung:

1. Was wir mit Medien darzustellen suchen, muss sich zunichst einmal
in unserem Horizont befinden.

2. Wenn wir uns verstandigen wollen, missen wir wissen, wie andere
Menschen unsere medial vermittelte Botschaft wahrnehmen konnten.
Nur so sind wir in der Lage, uns adressatengerecht auszudriicken.

3. Dazu missen wir verstehen, wie wir selbst wahrnehmen.

Wie kommt etwas in unseren Horizont? Wir nehmen keineswegs alles
wahr, was Augen, Ohren, Tastsinn, propriorezeptive Wahrnehmung (Wahrneh-
mung unserer eigenen Korperlichkeit), Mund und Nase uns an Eindrticken ge-
ben konnten. Dies wiirde uns ganzlich tiberfordern. Wir lernen auszuwéhlen.
Wenn andere Menschen von einer objektiv gleichen Situation ein vollig anderes
Bild zeichnen, missen diese nicht in ihrer Wahrnehmung gestort sein. Dies kann
sich aus dem schlichten Umstand menschlicher Individualitit ergeben.

Abb. 12: Optische Tduschungen entstehen, weil unser Gehirn bei der Verarbeitung
sinnlicher Eindriicke auf gelernte Schemata zuriickgreift

Nun bleibt uns durch diese menschliche Besonderheit nicht nur die
Wahrnehmung des Gegeniibers zumindest teilweise prinzipiell verschlossen,
sondern sogar unsere eigene Wahrnehmung unterliegt diesem Verdikt. Denn der
Wahrnehmungsvorgang liefert uns tiber den Sinneskanal nicht ein 1:1-Abbild
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der Welt, sondern ist im Wesentlichen eine Denkleistung. Einen Beleg hierfur
liefert Varela (1990) mit seiner Beschreibung des menschlichen Sehens. Visuelle
Wahrnehmungen erfolgen demnach zunichst tiber die Augen (Retina) und wer-
den dann durch den seitlichen Kniekérper im Thalamus zum Kortex weitergege-
ben. Varela beschreibt, ,dass 80 % dessen, was irgendeine Zelle des Kniekor-
pers an Information empfangt, nicht von der Retina kommt, sondern aus dem
dichten neuronalen Geflecht anderer Bereiche des Gehirns” (Varela 1990, S.
74). Uberspitzt formuliert bedeutet dies: Wir sehen nicht — wir denken! Je kom-
plexer ein Gegenstand deshalb ist, desto starker regt er wahrscheinlich auch die
anderen Gehirnbereiche an, desto mehr miissen wir allerdings davon ausgehen,
dass unsere Wahrnehmung ein Produkt unserer eigenen Interpretation ist. Wir
konnen diese Denkleistung an einfachen Gegenstianden nachvollziehen — an so
einfachen, dass die kognitiven Schemata bei den meisten Menschen zu ahnli-
chen Ergebnissen fiihren, wie etwa bei optischen Tauschungen. Hier sehen wir
etwas, das in Wirklichkeit nicht existiert oder wir vollenden scheinbar logisch
ein Bild, welches nur angedeutet ist, weil es unseren gelernten Vorstellungen
entspricht. Im anderen Fall strauben wir uns geradezu, ein Bild zu akzeptieren,
weil es unseren bisherigen Erfahrungen zuwiderlduft (s. Abb. 12). Gewissermalien
Ubertragen wir also unsere Vorurteile auf zweidimensionale Bilder oder einfa-
che Objekte. Wenn unser Gehirn, unser Vorwissen, unsere emotionale Lage schon
bei so einfachen Gegenstinden eine Rolle spielen, um wie viel grofer muss
diese erst bei komplexen Sachverhalten oder etwa in Beziehungskonstellationen
sein.

Verlauf der Sehnerven zum Gehirn Die beiden Sehnerven als Trager der elek-
trischen Sehimpulse {iberkreuzen sich teil-
weise in der Hohe des Hypothalamus. So-
mit gelangen Informationen aus beiden Au-
gen in eine jeweilige Halfte des GroBhirns.
Die Sehnerven enden im zentral gelegenen
Thalamus, der Schaltstelle fiir Sinnesinfor-
mationen. In der mit dem Thalamus verbun-
denen Sehrinde werden aus den elektri-
schen Reizen Wahrnehmungen. Die Seh-
Groﬂhimﬁnde rinde stehtin Kontaktmittause.:nden von Ner-
venzellen aus anderen Bereichen des Ge-
hirns. Das Gehirn verarbeitet die zwei, nicht
deckungsgleichen Bilder der beiden Augen
zu einem rdumlichen Eindruck.

Augen

GroRhirn

Sehrinde —}

gitale folien de

Abb. 13: Verlauf der Sehnerven zum Gehirn
(Quelle: www.digitalefolien.de/biologie/mensch/sinne/sehnerv.html)
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Sie kennen es alle: Ein Mensch ist uns sympathisch, ein raumliches
Arrangement entspricht unseren Vorstellungen von Raumlichkeit — indes wissen
wir nicht warum. Dies heil’t nicht, dass wir nicht bisweilen glauben zu wissen,
woran das liegt. Gerade bei gefiihlsbedingten Urteilen fallen uns viele Griinde
ein, warum unser Urteil Ausdruck eigener Weisheit ist. Wenn wir es jedoch von
Zeit zu Zeit einmal schaffen, ehrlich zu uns selbst zu sein, erkennen wir: Wir
haben dem einen oder anderen schon mal unrecht getan, weil wir in unserem
Urteil mehr tiber uns, als Giber den anderen gesprochen haben — ohne dies zu
bemerken. Bisweilen bemerken wir auch Dinge nicht, und uns beféllt der Ver-
dacht, wir wollten da etwas nicht wahrnehmen. In Bildungseinrichtungen je-
doch ist es Teil der Professionalitat, dass man seine Wahrnehmung Aus- oder
Fortzubildender gut beherrscht. Unbestritten ist, dass es hier noch erhebliche
Defizite gibt (vgl. Graudenz 1992).

Auf den Punkt gebracht
Wahrnehmung ist gelernte Selektion.

3.2 Wahrnehmung als Teil padagogischer Profession

Die bei erwachsenen Menschen vorherrschende intensive Wahrneh-
mungsform [René Spitz nennt sie die diakritische Wahrnehmung (vgl. Spitz 1987)],
hat innerhalb eines anschaulichen Gesamtfeldes einen Aufmerksamkeitsbrenn-
punkt. Dabei ist sie konzentriert auf das jeweilige Tatigkeitsziel. Sie manifestiert
sich in kognitiven Prozessen. Diese reife Wahrnehmungsform scheint nicht von
Beginn menschlicher Existenz an vorhanden zu sein. Die Wahrnehmung des
Sduglings bezeichnet Spitz demgegentber als coenasthetische —, ,sie hat ihr
Zentrum im autonomen Nervensystem und manifestiert sich in Form von Affek-
ten” (Spitz 1987, S. 62). Das Wahrnehmungssystem des Sauglings verschiebt
sich nach und nach von der coenésthetischen Rezeption zur diakritischen Per-
zeption, wobei in Situationen der Belastung eine Regression zu diakritischer
Wahrnehmung stattfinden kann. Verstandlich wird das Ganze vielleicht vor fol-
gendem Hintergrund: Aufgrund der zunehmend sich entwickelnden diakritischen
Unterscheidungsfahigkeit kann das Kind immer besser zwischen freund und fremd
unterscheiden —, die Reaktion ist in der Regel eine Kontaktverweigerung, ganz
gleich welcher Art, mehr oder weniger deutlich und mit Angst getont —, das
typische Fremdeln ndmlich (vgl. Spitz 1987).
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Coenésthetische Rezeption
ist visceral und extensiv.

system und manifestiert sich in Form
von Affekten.

GefiihlsmaRig, unreflektiert
nicht intentional
aufnehmend

lhr Zentrum istim autonomen Nerven-

Diakritische Perzeption

istintensiv, lokalisiert in der Hirnrinde.

Sie manifestiert sich in kognitiven Pro-

zessen, zu denen auch die bewussten
Denkprozesse gehdren.

Abstrahiert und synthetisiert
intentional
bewertend

Dass in Lehr- und Lernsituationen hinreichend gesichert sein muss, dass
Lehrende nicht allzu sehr auf die coenadsthetische Wahrnehmung regredieren,
beginntauch in der erziehungswissenschaftlichen Diskussion bewusst zu werden
(vgl. Linden 1994). Zwar geistern nach wie vor die Begriffe ,Schiiler- oder Teilneh-
merzentrierung’ als erstrebenswerte Ziele durch die padagogische Praxis, jedoch
bleibt es sinnvoll, Giber die psychologischen Voraussetzungen fiir einen solchen
Zugang nachzudenken. Damit Teilnehmerorientierung ihre gewiinschten Effekte
tberhaupt zeigen kann, muss sie mehr leisten, als sich zum Optimieren der Pro-
grammplanung die Interessen der Zielgruppe zu verdeutlichen.

Hierbei kann es nttzlich sein, sich mit Ergebnissen aus der Psychothe-
rapieforschung zu befassen und z. B. die Rogerschen Forderungen an die Hal-
tung des Therapeuten einmal auf die Situation zwischen Lehrenden und Lernen-
den zu tibertragen. Nach Roger sind folgende Merkmale von besonderer Wich-
tigkeit:

— Empathie
— unbedingte Wertschitzung
— Kongruenz

Dabei bedeutet Empathie, ,das Erleben des anderen so genau nachzu-
vollziehen, als ob es das eigene wire” (Biermann-Ratjen 1989, S. 20); unbe-
dingte Wertschatzung, sowohl den Bezugsrahmen als auch die Erfahrungen des
Anderen akzeptierend; Kongruenz, wenn der Therapeut in seiner Beziehung zum
Klienten echt ist, d. h. das ist, was er ist, ,ohne Grenzziehung oder Fassaden” (a.
a. O. S. 28). Wichtig — und hadufig missverstanden — ist bei letzterem, dass dies
fur Rogers Ziel, nicht Beginn des Prozesses ist. Auf die Erwachsenenbildung tiber-
tragen bedeutet dies, nicht tiber das Nicht-Wissen von Teilnehmer/innen zu la-
mentieren, sondern gelassen Nicht-Wissen als Ausgangspunkt der Arbeit anzu-
sehen.

60 Online: http://www.die-bonn.de/doks/wolf0301.pdf



Die Kursleitenden dirfen ihre Wertschatzung der Teilnehmer/innen nicht
andern, wenn diese sich ihre Wissensdefizite nicht hinreichend bewusst machen.

Auf den Punkt gebracht

Wahrnehmung als sozialer Akt ist ein Lernprozess, der padagogisch gelenkt, gefordert, un-
terstiitzt oder verhindert werden kann.

Wenn wir Giber Wahrnehmung sprechen, dann haben wir es also mit
zwei Teilaspekten zu tun: dem Wahrnehmungsgeschehen zwischen Lehrenden
und Teilnehmern —also Wahrnehmung als Interaktion — und dem Wahrnehmungs-
prozess der Umwelt als Lerngegenstand — also Wahrnehmung als Interpretation.
Folglich gibt es verschiedene Wahrnehmungsebenen, die sich gegenseitig be-
dingen. Eine auf Partizipation abzielende Wahrnehmungsschulung kann nur
gelingen, wenn sich zunichst die Lehrperson, aber schlieRlich alle Beteiligten
tber diese Bedingungen im Klaren sind.

Partizipation \ Interaktion
4+ —>

Reflexion

Lehrperson

? Teilnehmerin
e
' Umwelt

Interpretation
_—>

Abb. 14: Wahrnehmungsebenen im padagogischen Prozess

3.3 Wahrnehmung und neue Medien

Partizipation und Wahrnehmung hingen demnach enger miteinander
zusammen als es vorderhand erscheint. Wahrnehmung ist namlich immer auch
Wahrnehmung des Anderen und ohne diese kann ein auf Partizipation abzielen-
der Verstandigungsprozess nicht gelingen. Zwar konnte man einwenden, dass
es auch eine allein dingliche Wahrnehmung gibt, jedoch sehen wir Wahrneh-
mung in Genese und Ergebnis immer an Sozialitit gekoppelt.
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Wenn wir also einen Gegenstand mit unseren Medien darzustellen ver-
suchen, sollten wir im Auge behalten, dass der Gegenstand, den der Andere
sieht, in letzter Konsequenz immer ein wenig anders aussieht, auch wenn wir
dasselbe Bild betrachten.

Denn was wir von der Welt wissen oder zu wissen meinen, manifes-
tiert sich in den mentalen Vorstellungen, die wir davon haben. Dass diese nicht
deckungsgleich mit der objektiven Wirklichkeit sind, merken wir im Alltag sehr
haufig, wenn z. B. tiber Geschmacksfragen diskutiert wird oder unterschiedliche
Erinnerungen an gemeinsame Ereignisse zum Vorschein kommen und uns be-
fremden. Offenbar hat der Andere ein anderes Bild von der Wirklichkeit in sei-
nem Kopf als wir selber.

Wir sollten nicht aus dem Auge verlieren:

Wahrnehmung eines Gegenstandes ist nicht empiristische Abbildung,
sondern Ergebnis einer lebensgeschichtlich bestimmten synthetisierenden Ich-
Leistung, herausgewachsen aus ganzheitlicher (coenasthetischer), noch unge-
brochener Wahrnehmung. Diakritische Wahrnehmung bedeutet immer auch
Brechung, Reflexion des unmittelbar Wahrgenommenen.

Erich Fried
Wo lernen wir?

Wo lernen wir leben

und wo lernen wir lernen

und wo vergessen

um nicht nur Erlerntes zu leben?

Wo lernen wir klug genug sein

die Fragen zu meiden

die unsere Liebe nicht eintrdchtig machen
und wo

lernen wir ehrlich genug zu sein

und unserer Liebe zuliebe

die Fragen nicht zu meiden?

Wo lernen wir

uns gegen die Wirklichkeit wehren
die uns um unsere Freiheit
betriigen will

und wo lernen wir tradumen

und wach sein fiir unsere Traume
damit etwas von ihnen

unsere Wirklichkeit wird?

Im Moment der Wahrnehmung partizipieren wir also bereits an unse-
rer Mitwelt, wenn auch zundachst vielleicht noch wenig aktiv, wenig zielgerich-
tet, so stellt die Wahrnehmung doch den ersten Schritt fiir gegliickte Sozialitat
dar. Wen ich nicht wahrnehme, mit dem kann ich keine Beziehung herstellen.
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Dewey hebt diese initiale Bedeutung der Wahrnehmung hervor, verweist aber
zu Recht auf die Notwendigkeit ihrer Verarbeitung: ,Bei den Griechen bedeute-
te Erfahrung einen Vorrat an praktischer Weisheit, einen Schatz an Einsichten,
die fur die Lebensfihrung von Nutzen waren. Sinnesempfindung und Wahrneh-
mung waren ihr Anlass und stellten das passende Material bereit, machten sie
aber nicht selbst aus. Sie erzeugten Erfahrung, wenn die Erinnerung hinzukam
und wenn sich aus der Menge der gefiihlten und wahrgenommenen Fille ein
gemeinsamer Faktor herauslésen liel, so dass er im Urteil und Handeln verfiig-
bar wurde” (Dewey 1995, S. 334). Teil der Sozialitat des Menschen ist also die
Wahrnehmung, jedoch vollendet sich Sozialitit nicht mit ihr allein.

Im Wahrnehmungsprozess konnen Medien eine wichtige Funktion er-
fullen, wenn sie als &dsthetisierendes Instrument eingesetzt werden (vgl. Wolf
2002). Das Wort Asthetik soll hier in seiner urspriinglichen Bedeutung verstan-
den werden, auf die seine etymologische Wurzel, namlich aisthanesthai (griech.:
wahrnehmen) verweist: Wahrnehmen beschrankt sich hier nicht auf den kiinst-
lerischen Prozess oder das kiinstlerische Produkt, sondern auf die Fahigkeit, sinn-
liche Eindriicke aufzunehmen und zu verarbeiten. Denn aisthanesthai schlief3t
fihlen und empfinden —, d. h. Interpretation der Wahrnehmung — mit ein, wes-
halb sich auch an-aisthanesthai, die Empfindungslosigkeit, in dem medizinischen
Begriff Anasthesie wiederfindet. Als Synonym zu dem Begriff Narkose, der auf
narkosis (griech.: Erstarrung) zurtickgeht, lasst sich ein Gegensatzpaar konstruie-
ren, bei dem lebendig = wahrnehmend und leblos (erstarrt) = wahrnehmungslos
bedeutet. Wahrnehmung ist hernach eine Fahigkeit und mehr noch eine Bedin-
gung des Lebendigen, die jedoch nicht als nur innerer Prozess der Person zu
begreifen ist, da sie ihre soziale Funktion erst tiber die reaktive Verarbeitung
erhilt, die zumindest als echte Moglichkeit gegeben sein muss. Patienten z. B.,
die unter dem sog. Locked-in-Syndrom leiden, konnen ihre Umwelt und sich
selbst zwar noch wahrnehmen, sind aber nicht mehr in der Lage, darauf zu
reagieren. Das Locked-in-Syndrom wird deshalb als koma-dhnlicher Zustand
bezeichnet, obgleich das Bewusstsein vollstindig erhalten ist.

v v
-

A Wahrnehmung
) und die Fahigkeit zu
/|

Wahrnehmung reaktiver Verarbeitung

Abb. 15: Wahrnehmung und Reaktion
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Das Wahrnehmen von etwas hat also erst dann positive Folgen fir die
Teilhabe, wenn die Wahrnehmung sozial zum Tragen kommt, wenn sie mit ei-
nem Gegenliber kommuniziert und in eine Handlung miinden kann. Soll Wahr-
nehmung nicht von vornherein durch ein Ziel determiniert sein, also in Beob-
achtung minden, muss die selbstbestimmte Eigenleistung der Teilnehmer/innen
unterstiitzt werden. Die Uberfiihrung ihrer Eindriicke in eigene Konstruktionen
ideeller oder materieller Art kann durch die Moglichkeiten digitaler Ton- oder
Filmaufnahmen sowie entsprechender Bearbeitungsinstrumente untersttitzt wer-
den. Diese sollen kein Abbild der Umwelt sein, da die ikonische Ubereinstim-
mung ohnehin angezweifelt wird. Es geht vielmehr darum, durch die kreative
Tatigkeit den Konstruktionsprozess zu fixieren, um eine Plattform zu finden, auf
der die verschiedenen Bedeutungen thematisiert werden kénnen. Wird das Wahr-
genommene erst durch die reaktive Verarbeitung sinnhaft, so kommen die ver-
schiedenen Elemente der Partizipation ins Spiel: Gestaltung, Prdsentation, Kom-
munikation. Sie erscheinen dann als Werkzeuge der sozialen Handlungsfahig-
keit, da sie die soziale Vermittlung der verschiedenen Konstruktionen ermogli-
chen.

3.4 Digitale Fotografie

Das Aufnehmen von Bildern initiiert und gestaltet Wahrnehmungsvor-
gange, gleichzeitig bietet es eine Plattform, auf der sich die verschiedenen Sicht-
weisen der Teilnehmer fixieren und dann reflektieren lassen. Hierdurch wird der
Anspruch Wilhelm von Humboldts (1907, S. 581) auf elektronischem Weg ver-
wirklicht: ,Um zu reflectieren, muf3 der Geist in seiner fortschreitenden Thitig-
keit einen Augenblick still stehn, das eben Vorgestellte in eine Einheit fassen,
und auf diese Weise, als Gegenstand, sich selbst entgegenstellen.”

Wenn Bilder nicht als Fixative der Realitit sondern unserer Wahrneh-
mung gelten, dann gewinnen sie an Bedeutung, weil sie helfen, Wahrnehmungs-
prozesse bewusst zu machen. Wahrnehmung bedeutet stets Interpretation: “Selbst
wenn Erwachsene die Umwelt wahrnehmen, organisieren (kodieren) sie die Sin-
neseindriicke zu logischen Systemen und passen sie bestimmten Schemata an”
(Lurija 1992, S. 64).

Uber die Art und Weise dieser Interpretationen kénnen Lehrende und
Lernende Aufschluss erlangen, wenn sie ihre Bilder prasentieren und verglei-
chen und damit ihre eigenen Konstruktionen dekonstruieren (vgl. Reich 1997).
Perspektivwechsel ergeben sich bei solchen Prozessen ganz automatisch und
wirken in aller Regel sehr motivierend fiir den weiteren Lernprozess, bei dem
dann auch soziale oder wissenschaftliche Rekonstruktionen im Vordergrund ste-
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hen konnen. Die Bedingung hierbei ist allerdings, dass der Perspektivwechsel
keine BloRstellung von Unwissenheit ist. Es darf gerade nicht darum gehen, den
Blick des Individuums zu verunsichern, sondern vielmehr muss versucht wer-
den, den Blickwinkel zu erweitern. Kompetenz kann nur dort entstehen, wo
Bewusstmachung zur Bildung von Sicherheit fihrt und nicht zum Gegenteil.
Insofern sollten die Perspektiven der Lernenden, ihre Wahrnehmungen und Vor-
stellungen stets ernst genommen werden. Diese Haltung ist auch bei der spate-
ren Bearbeitung der Bilder am PC von Bedeutung.

3.5 Zur Technik

Von der herkommlichen Kamera unterscheidet sich die digitale dahin-
gehend, dass sie anstelle eines Filmes einen Computerchip aus lichtempfindli-
chen Photozellen hat, dessen analoge Informationen von einem A/D-Wandler
digitalisiert und schlielich von einem Speichermedium gesichert werden mis-
sen. Die Anzahl der Photozellen bestimmt die Anzahl der einzelnen Bildpunkte
(Pixel), je weniger Bildpunkte, desto geringer die Auflésung, je mehr Pixel, desto
hoher die Auflésung. Die tbliche Auflosung bei einem VGA-Bildschirm betrdgt
640x480 Bildpunkte, unser Auge nimmt ein solches Bild bereits ohne Rasterung
wahr. Grundsétzlich reichen damit also auch schon Kameras aus, deren Auflo-
sungskapazitit nicht die VGA-Auflosung tbersteigt. Zumal man bei der Verwen-
dung fiir das Internet die Bilder hinterher ohnehin reduzieren muss, damit die
Ladezeiten akzeptabel bleiben. Eine hohe Auflosung ist jedoch dann angeraten,
wenn nur Ausschnitte aus den Bildern verwendet werden sollen, die beim Ver-
grofern mit einer geringeren Pixelanzahl unansehnlich wiirden.

Stichwort: Was sind eigentlich Pixel?

Pixel ist zunéchst ein Kunstwort aus dem Begriff ,Picture Elements”. Sie bezeichnen
die kleinste Einheit eines digitalen Bild, die noch die volle Farbinformation des Gesamt-
bildes besitzt (Information {iber Farbe und Helligkeit).

Die Begriffe Pixel und Bildpunkte werden synonym verwendet. Die Anzahl der Pixel
sagt etwas iiber die Auflosung aus. Die Auflosung ist eine der wichtigsten KenngréRen
bei der digitalen Fotografie. Ein digitales Bild ist aus Pixeln (picture elements) aufge-
baut, welche ab einer bestimmten VergréRerung augenfallig werden. Die Gesamtzahl
an Pixeln ergibt sich aus dem Produkt der Pixelzahlen der Bildkanten. Da heutige Ka-
meras sowohl horizontal als auch vertikal
tiber 1000 Pixel auflosen kénnen, ist die Ge-
samtzahl der Pixel im Millionenbereich, man
spricht dann von Megapixeln. Gute Kameras
liefern Auflésungen im Bereich von 1.5 his 3
Megapixel, diese Bilder konnen auf 10x15 cm
(bei 3 Megapixeln auch auf 13x18 cm) ausbe-
lichtet werden, ohne dass die digitale Her-
kunft augenfallig ware.
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Je hoher die Auflosung, desto mehr Speicherplatz bendtigt das Bild, bzw. die Kamera.
Der Preis hochauflésender Kameras héngt aber nicht nur mit dem Speicher, sondern
auch mit der Optik zusammen, die ja ebenfalls auf die hohe Auflosung ausgelegt sein
muss. Bei der Optik besteht weiterhin die Wahl zwischen Modellen mit Festbrennweite
oder mit Zoom, da Di-

gitalkameras fast im-  Hewemmiche Kamera

mer Kompaktkameras

ghneln und sich die

Objektive nicht wech-

seln lassen. Ein opti-

sches Zoom ist recht Lt
sinnvoll, da eine Aus-
schnittsvergroBe-

rung, wie sie bei che-

mischen Filmen recht

problemlos durch Be-

schneiden eines Ab-  DoeleKame=
zuges machbar ist,
bei Digitalbildern mit
einer Verringerung
der Auflésung ver-
bunden ist und daher
nur in engen Grenzen
zufriedenstellende Er-
gebnisse liefert. Er-
kauft wird ein Zoom —
neben dem hdheren
Preis — meistens mit
einer groBeren und schwereren Kamera. Haufig wird noch mit einem so genannten
Digitalzoom geworben, welches jedoch nichts anderes macht als nur den zentralen Teil
des CCD zu verwenden. Es kommt daher einer Ausschnittsvergroerung mit entspre-
chendem Verlust an Auflésung gleich und macht als Ausstattungsmerkmal keinerlei
Sinn (vgl. www.foto-net.de/net/kameras/digital.html).

~=— Film zur Entwicklung

Licht

'

Speicherchip
Bilddateien werden am PC verwaltet

A/D Wandler (analog zu digital)

Chip lichtempfindlicher Fotozellen

Zu beachten ist beim Gebrauch einer Digitalkamera, dass diese eine
gewisse Ausloseverzogerung hat. Ist dieser Zeitraum zwischen Driicken des Aus-
l6sers und Aufnahme des Bildes zu lang, werden Schnappschisse zur Gliickssa-
che. Der Umgang mit der Digitalkamera sollte deshalb unbedingt kurz mit den
Teilnehmern eingetibt werden, damit diese am Ende ihrer Fotosafari nicht plotz-
lich ohne Bilder heimkommen. Ebenfalls wichtig zu beachten ist, dass die Kame-
ras Batterien oder entsprechende Akkus benétigen. Die Kameras der Firma Sony
verfugen beispielsweise tiber einen speziellen Akku, der den Nachtteil hat, dass
er nicht durch andere Batterien ersetzt werden kann. Daftir ist er aber sehr inten-
siv und als Litium-lonen-Akku auch bei zwischenzeitlichem Aufladen sehr lang-
lebig.

Die gespeicherten Bilder mussen irgendwann in den Computer einge-
speist werden, damit sie dort angesehen und verarbeitet werden konnen. Der
Transfer der Bilder tiber ein Kabel hat den Nachteil recht langer Ladezeiten,
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einfacher zu handhaben sind hingegen kleine Speicherchips (smart media card,
memory stick), die dann in einen Diskettenadapter gelegt und mit Hilfe der mit-
gelieferten Software wie eine Diskette ausgelesen werden kénnen.

Die Mavica von der Firma Sony bietet den Vorteil, dass normale Dis-
ketten als Speichermedium benutzt werden kénnen. Auf eine Diskette passen
etwa vier bis sechs Bilder. Die neue Mavica kann aber auch mit dem Disketten-
adapter besttickt werden, sodass ein Speichermedium mit bis zu 124 MB (d. s.
rund 90 Disketten) zur Verfligung steht.

Wenn es um Computerarbeit geht, wird meistens das Problem der teu-
ren Software als grolstes Hindernis aufgefiihrt. Es sind aber im Bereich der Bild-
bearbeitung und auch bei den Prasentationsprogrammen mittlerweile einige Free-
ware-Angebote im Umlauf. Dies sind meistens etwas dltere Produkte, die quasi
umsonst auf den CD-Beilagen von Computerzeitschriften angeboten werden.
AuRerdem bieten viele Firmen auf ihren Homepages die Moglichkeit zum kos-
tenlosen Download &lterer Produkte oder Probeversionen an. Hier gilt es, die
Augen offen zu halten und sich Moglichkeiten des Austauschs zu suchen. Eine
empfehlenswerte Internetseite ist hier z. B. www.digitalkamera.de/.

3.6 Das Auge schulen

Digitale Fotoapparate eignen sich hervorragend fir die Bildungsarbeit,
denn in der erschwinglichen Preisklasse handelt es sich um sog. Amateurkame-
ras. D. h., dass sie von der Aufnahmetechnik her grundsitzlich einfach zu bedie-
nen sind, da die Einstellungen automatisch erfolgen. Digitale Bilder tiberzeugen
deswegen schon, weil sie fast immer scharf sind und somit auch fiir absolute
Laien das Aufnehmen brauchbarer Bilder moglich ist. In der Anschaffung liegen
sie zwar immer noch tber den analogen Kameras, aber ihre Folgekosten sind
doch sehr gering, so dass sich summa summarum eine Anschaffung rechnet. Es
brauchen keine Papierbilder angefertigt zu werden und die Bilder stehen sofort
zur Verfugung. Fur einen Abendkurs oder ein Wochenendseminar wird die zeit-
liche Hemmschwelle damit enorm herabgesetzt. Auch fir die Teilnehmer ist es
in der Regel eine ganz besondere Motivation, wenn sie ihre Bilder schnell sehen
und bearbeiten konnen.

Grundsatzlich ist es natirlich auch moglich, Papierbilder einzuscan-
nen und zu digitalisieren. Sie konnen dann genau wie die Bilder einer digitalen
Kamera verwendet werden.
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Digitalfotografie: Pro und Contra

1. Papierfotos werden eingescannt und als Bilddatei auf der Festplatte des Computers ahgespeichert
(spezielle Software gehort zum Scanner).

PRO CONTRA
e Scanner gibt es kostenglinstig zu kaufen. ¢ Das Verfahren kostet viel Zeit (Entwickeln
»  Wirhabenzugleich ein Papierbild vorliegen. der Bilder und Scannen).

¢ Wenn es (relativ) schnell gehen soll, miis-
sen die Fotos im Stundenservice entwickelt
werden —das fiihrt zu sehr hohen Entwick-

e Fotoapparate sind weit verbreitet (geringe
technische Hiirde).

e Das Verfahren ist vor allem dann rationell,

| kosten.
wenn die Bilder auch fiir den Druck (Print- ung§ osten . . . .
medien) bendtigt werden, denn es wird eine * In vielen Seminar-Situationen steht ein
hohe Qualitét (hohe Aufidsung) erreicht. Sofort-Entwicklungs-Service gar nicht zur
Verfiigung.

2. Wirfotografieren mit einer Digitalkamera, die dabei erzeugten Bilddateien werden mit einem Ka-
bel bzw. mit einem speziellen Chip auf die Festplatte des Computers iibertragen (spezielle Softwa-
re gehort zur Kamera).

PRO CONTRA
¢ Die teure und zeitaufwéandige Fotoentwick- ¢ Digitalkameras sind noch nicht sehr weit
lung wird eingespart. verbreitet—das bedeutet eine hdhere tech-
o Auch die Ubertragung der Bilddateien geht nische Hrde.
relativ schnell. e Esmussein Kompromiss zwischen den An-
o DerEffekt, dass unmittelbar verwertbare Bil- schaffungskosten fiir die Kamera und der
der entstehen, stellt gerade bei der Arbeit Bildqualitat gefunden werden - Kameras filr
mit (weniger geduldigen) Kindern und Ju- mittlere Auflésungen (ausreichend fiirs

gendlichen einen erheblichen Vorteil dar. Webdesign) sind allerdings kostengiinstig.

e Das Verfahren ist vor allem dann rationell,
wenn die Bilder nur fiir Bildschirmdarstel-
lung bendtigt werden.

(Quelle: Tilman Langner, www.umweltschulen.de)

Fur die Bildungsarbeit reicht es allerdings nicht aus, die Teilnehmer nur
mit den technischen Kenntnissen auszustatten und sie dann auf Motivsuche zu
schicken. Zur Wahrnehmungsschulung gehort je nach Temperament namlich
auch, bei den Teilnehmern das bloRe ,Draufhalten” etwas zu bremsen. Dazu
gibt es verschiedene Moglichkeiten, sich einem Motiv anzundhern. Ein spieleri-
sches Mittel besteht z. B. darin, dass die Teilnehmer zunichst ohne Kamera los-
ziehen und ihr eigenes Auge als Kamera benutzen. In Gruppen kénnen den
Personen verschiedene Rollen zugewiesen werden, wie Teleobjektiv, Weitwin-
kel, Beleuchtung. Eine Person spielt dann die Kamera und wird mit geschlosse-
nen Augen von den anderen Gruppenmitgliedern vor das Motiv gebracht, sie
nimmt einen Schnappschuss auf und berichtet dann dartiber, was sie gesehen
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hat. In der Gruppe wird man dann tber das Ergebnis diskutieren und erste An-
haltspunkte fiir das richtige Fotografieren entwickeln.

Eine Anregung kann es auch sein, geeignete, moglichst regional inter-
essante Themen vorzuschlagen. Haufig fallen den Teilnehmenden dann schon
weitere Themen spontan ein. Um eine noch starkere Involvierung der Teilneh-
mer zu erreichen kann der Einstieg auch durch das gemeinsame Anlegen einer
Mindmap erfolgen. Die dort meistens entstehende Themenzentrierung sichert
auch eine gewisse Konsistenz der verschiedenen Arbeitsgruppen. Die Mindmap
kann dabei durchaus mit einem Oberthema er6ffnet werden, z. B. Menschen-
bilder-Landschaftsbilder, mein Lebensraum, Arbeiten und Wohnen etc. Wich-
tig ist es, den Teilnehmern die Methode des Mindmapping vorher genau zu
erlautern.

In Seminaren haben sich aus solchen Mindmappings z. B. folgende
Exkursionsthemen ergeben:

Thema: Menschenbilder — Landschaftsbilder
e Gebdude als Spuren menschlicher Einwirkung
e Felslandschaft
e Wasser in der Landschaft
e Tourismus
e Natur und Technik

Thema: Stadt und Mensch
e Der Stadtgarten
o Perspektiven der Stadt
e Natur in der Stadt
e Baume
e Aulenseiter
e Urbanitat

Thema: Wald
e Wege in die Wildnis
e Urlaub und Freizeit
e Den Wald genieRen
e Kunst in der Landschaft

Thema: Mein Lebensraum
e Verkehr
e Einkaufen
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70

Nachbarschaft

e 7Zu Hause und in der Fremde
e Jahreszeiten
e Feste feiern

Mindmapping

Die Mindmapping-Methode geht davon aus, dass die beiden GroRhirnhélften unterschiedli-
chen Funktionen dienen: Die rechte GroRBhirnhélfte steuert Kreativitdt und Emotionen, in der
linken finden alle logischen und rationalen Prozesse statt. Die beiden Zentren sind zwar {iber
einen Nervenstrang miteinander verbunden, arbeiten aber unabhéngig voneinander.

Mit Hilfe des Mindmapping sollen nun beide Zentren wechselseitig aktiviert werden, um kre-
atives, assoziatives Denken mit dem strukturierten Aufschreiben von Schliisselwdrtern zu
verbinden.

Diese Methode kann eine sinnvolle Hilfe bei folgenden Aufgaben sein:

Planen

Setzen von Prioritaten

Entscheidungen treffen

Sammeln von Informationen, Gedanken, Sachverhalten
Eingrenzen und Strukturieren eines Themas

Und so funktionierts:

Auf einem groRen Tisch in der Mitte des Raumes wird ein Papier (am besten vom Flip-
Chart) ausgebreitet. Die Teilnehmer/innen sollen um den Tisch herumlaufen kdnnen. In
die Mitte des Papiers wird ein einprdgsames Bild oder eine kleine Skizze gezeichnet, die
das zu behandelnde Hauptthema darstellt. Von dem zentralen Bild ausgehend wird fiir
jeden tiefergehenden Gedanken bzw. Unterpunkt eine Linie gezeichnet.

Auf diese Linien werden die einzelnen Schiisselworte zu den Unterpunkten geschrieben.

Von den eingezeichneten Linien kénnen wiederum Linien ausgehen, auf denen die einzel-
nen Hauptgedanken weiter untergliedert werden. So entsteht allméhlich ein sehr verés-
teltes Bild.

Benutzen Sie unterschiedliche Farben, um die Ubersichtlichkeit zu erhdhen. Gleichzeitig
konnen beispielsweise auch zusammengehérende Gedanken und Ideen leicht durch Ver-
wendung der gleichen Farbe verdeutlicht werden.

Symbole wie z. B. Pfeile, geometrische Figuren, kleine Bilder, gemalte Ausrufe- oder Fra-
gezeichen und selbst definierte Sinnbilder sind so oft wie mdglich zu nutzen; sie erleich-
tern die Erfassung des Inhalts und kénnen helfen, einzelne Bereiche abzugrenzen oder
hervorzuheben.

Bei kreativen Uberlegungen sollte man sich nicht allzu lange damit beschiftigen, an wel-
cher Stelle die Mindmap erganzt wird. Das stort nur den freien Gedankenfluss, schlieBlich
kann man schneller denken als schreiben.
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3.7 Fundgrube Internet

www.die-bonn.de/clear/MM/mmla21.htm
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,Multimedia und Agenda 21“ nannte sich ein Workshop, der sich an
Agendaakteure aus Verwaltungen, Bildungseinrichtungen, Naturschutzeinrich-
tungen, etc. richtete, und zum Ziel hatte, in die Potenziale von Multimedia fr
Angebote/Konzepte zur lokalen Agenda 21 einzuftihren.

Die Teilnehmenden sollten Anregungen sammeln, welche Konzepte
moglich und machbar sind und hierfiir nach dem Prédsenztag eine Plattform fur
einen intensiven Erfahrungsaustausch erhalten. Im Vordergrund des Seminars stand
die Frage nach den Moglichkeiten, multimediale Gestaltungspraktiken in der Agen-
dabildung einzusetzen. Die Teilnehmenden sollten selbst Erfahrungen sammeln,
wie solche Konzepte zu gestalten sind. Dabei wurde Wert auf den praktischen
Umgang mit Gerdten und Bearbeitungssoftware gelegt. Selbstverstandlich konn-
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ten an diesem Eintagesseminar nur Einstiegskompetenzen in den jeweiligen An-
wendungen vermittelt werden. Die Teilnehmenden selbst versprachen sich davon
Anregungen fir die Prasentation sowie Motivationshilfen, um Agendaprozesse
tiberhaupt zu initiieren. Viele Teilnehmer/innen dullerten den Wunsch nach einer
grundlegenden Einfiihrung in multimediale Moglichkeiten. Von der urspriinglichen
Idee, die Teilnehmenden in einer Art Stationenlauf in die verschiedenen techni-
schen Moglichkeiten einzufiihren, wurde abgewichen und stattdessen wurden drei
Arbeitsgruppen gebildet, die zu einer bestimmten Fragestellung recherchierten und
anschliefend jeweils eine bestimmte Technik mit tutorieller Unterstiitzung anwen-
deten. Auf diese Weise erarbeitete eine Gruppe mit digitalen Bildern eine Power-
Point-Prdsentation, eine Gruppe nahm Videoaufnahmen auf und bearbeitete diese
mit dem Programm Premiere und komprimierte mit Real Producer, wihrend die
dritte Gruppe digitale Fotos und Interviews mit Walkman aufnahmen.

In der Diskussion zeigte sich, dass die Teilnehmer/innen zwar tber Er-
fahrungen im Einsatz von Informationstechniken bei der Agendaarbeit verfiigen,
die Technik aber vor allem als Informationspool eingesetzt wird. Insofern wur-
den neben den technischen Fragen v. a. auch die Moglichkeiten kreativer Ge-
staltung der Agendapraxis erortert. Hierbei wurde Multimedia in erster Linie als
Strukturelement einer handlungsorientierten Agendaarbeit begriffen, ftr die als
Beispiel die virtuelle Zukunftswerkstatt angeftihrt wurde.

Als wichtiger Grund fir den Einsatz von Multimedia galt neben der
Gestaltungs- und Strukturierfunktion auch die Aufwertung der neuen Medien als
,Kulturwerkzeug”. Hierflir wurde folgendes Beispiel genannt: Wahrend der Sinn
vom Lesenlernen etwa auch in der Moglichkeit bestehe, sich tiber das Lesen von
Literatur Kultur anzueignen, so sei diese Funktion von Multimedia erst noch
durch eine sinnvolle inhaltliche Ausrichtung derselben zu entwickeln.

Tipp:

Ein von diesem Seminar vollig unabhédngiges, aber sehr eindrucksvol-
les Beispiel der Umsetzung solcher Verfahrensweisen in die praktische Agenda-
arbeit zeigt die Homepage www.agenda21berlin.de/vonwegen/portal.htm.

Das Internetprojekt ,VonWegen” nimmt dabei die Vielzahl der Agen-
daaktivitaten im Handlungsfeld Verkehr zum Anlass, um von Wegen zu spre-
chen, die — abseits der KraftverkehrsstraRen — speziell dem Ful’- und Fahrradver-
kehr dienen. Es handelt von griinen Verbindungswegen, die nicht in erster Linie
als Verbindung von Start- und Zielpunkt dienen, sondern dartber hinaus indivi-
duelle Erlebnisraume und angenehme Aufenthaltsorte sind. Diese Wege hat Eva-
Maria Epple in einer sehr imponierenden Bildergalerie auf dem Agendaportal
von Berlin zusammengestellt.
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4. Gestaltung

4.1 Gestaltung als Handlung

Der Wahrnehmungsprozess setzt sich in der Gestaltungsarbeit fort. Am
Rechner erscheinen die Bilder anders als in der Natur oder durch die Linse. Hier
werden sie zur Fundgrube weiterer Entdeckungen, zum Gegenstand von Dis-
kussionen, zum Arbeitsmaterial, dem verschiedene Entwicklungsmoglichkeiten
innewohnen. Schon die ersten Bilder l6sen erfahrungsgemal bei den Teilneh-
menden eine Fiille von Assoziationen aus, das Gesprach entwickelt sich dann
ganz von allein, ebenso der Wunsch nach weiteren Informationen, die ggfs. tibers
Internet einzuholen sind. Gewiss verbliiffte schon das Papierbild, welches in der
Dunkelkammer hergestellt wurde mit seiner Vielfalt an Gestaltungsmaoglichkei-
ten durch Papierkérnung, Belichtungszeit oder verwendete Chemikalien. Der
Computer vereinfacht diese Tatigkeit aber erheblich und bereichert das Spek-
trum der Gestaltungsmaoglichkeiten um ein Vielfaches.

Padagogisch betrachtet steht die Gestaltungsarbeit in Zusammenhang
mit dem Aspekt des handlungsorientierten Lernens. Bei den verschiedenen De-
finitionen (s. S. 75), so reformpadagogisch sie sich auch anhéren mogen, scheint
allerdings immer das Bild einer eher instruktiv verstandenen Padagogik durch-
zuschimmern. Wenn etwa Arnold und Miiller (2001, S. 147) Handlungsorientie-
rung beschreiben als den Versuch, ,den in der Pidagogik grundlegenden Konf-
likt zwischen notwendiger Fremdsteuerung und angestrebter Selbststeuerung zu
[6sen”, so muss doch die Frage gestellt werden, inwieweit Fremdsteuerung not-
wendig ist. Damit Handlungsorientierung weder im Sinne Aeblis lediglich Schritt-
macherfunktionen fiir den Aufbau kognitiver Strukturen erfullt, noch nur als
motivierendes Moment erscheint oder zur Effizienzsteigerung des Lerngesche-
hens beitragen soll, bindet Woll (1998) den Handlungsbegriff an die Kategorie
der Erfahrung. Damit rekurriert er explizit auf die Pddagogik John Deweys (1993,
S. 186): ,Das Wesen der Erfahrung kann nur verstanden werden, wenn man
beachtet, dass dieser Begriff ein passives und ein aktives Element umschliel’t,
die in besonderer Weise miteinander verbunden sind. Die aktive Seite der Erfah-
rung ist Ausprobieren, Versuch — man macht Erfahrungen. Die passive Seite ist
ein Erleiden, ein Hinnehmen. Wenn wir etwas erfahren, so wirken wir auf dieses
Etwas zugleich ein, so tun wir etwas damit, um dann die Folgen unseres Tuns zu
erleiden. Wir wirken auf den Gegenstand ein, und der Gegenstand wirkt auf uns
zurlick; darin eben liegt die besondere Verbindung der beiden Elemente. Je en-
ger diese beiden Seiten der Erfahrung miteinander verflochten sind, um so gro-
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Rer ist ihr Wert.”. Dewey folgert daraus: ,BloRe Betitigung stellt noch keine
Erfahrung dar.”

Auf den Punkt gebracht
Eine Erfahrung ist etwas, aus dem man verandert hervorgeht.
Michel Foucault

Handlung als Erfahrungslernen setzt voraus, das Subjekt als Zentrum
des Lernprozesses zu definieren, aber nicht in dem Sinne, dass sich hierauf alle
padagogischen Vorstellungen und Lernziele konzentrieren, sondern dass diese
von ihm ausgehen. Das bedeutet zum einen, dass erfahrungsorientiertes Lernen
nicht an kiinstlich konstruierten Problemen ansetzen und sich nicht auf isolierte,
in ihrem Bedeutungsgehalt von den Erfahrungszusammenhéangen losgeltste Si-
tuationen beziehen darf. Vielmehr geht es um Frage- und Problemstellungen,
die nicht nur oder primar der Rationalitat einer arrangierten Bildungswelt genu-
gen, sondern insbesondere in Bezug auf die Lebens- und Erfahrungswelt der
Lernenden, d. h. in Bezug auf ihre jeweiligen Deutungsmuster, praktizierten
Handlungsorientierungen oder erfahrenen Sinnbeziehungen, Bedeutungssetzun-
gen, Interessen, Hoffnungen oder Angste relevant sind (vgl. Woll 1998, S. 54).

Demnach ist es von vorrangiger Bedeutung, dass die Lernenden an der
Konstituierung der Handlungsaufgabe beteiligt sind. Fir Handlungen, die auf
Erfahrungen ausgerichtet sein sollen, gelten die gleichen Bedingungen wie fiir
das Denken. ,Das Denken”, so Dewey (1993, S. 197) ,setzt aber auch ein per-
sonliches Interesse am Ergebnis eines Geschehens, eine gewisse — wenn auch
vielleicht nur unwirkliche — Identifizierung unseres eigenen Geschickes mit dem
Lauf der Dinge voraus.”

Wird Handlungsorientierung in diesem Sinne verstanden, so ergibt sich
eine genuine Verbindung zur Vision politischer, sozialer Teilhabe, weil diese
gerade von der Identifikation des Menschen mit seiner Lebenswelt lebt.

Wie schon bei der Wahrnehmung gilt es also auch bei der Gestaltung,
den Teilnehmern einen freien Umgang zu ermoglichen, so dass sie ihre eigenen
Kreationen entwickeln konnen. Hinsichtlich der Technik ist es dabei notig, den
Teilnehmern die wichtigsten Werkzeuge so nahe zu bringen, dass sie mit hinrei-
chender Kompetenz ausgestattet und diese nun selbst vertiefend, moglichst rasch
ins Arbeiten kommen. Hinsichtlich padagogischer Ideen oder Leitvorstellungen
sollte das Gewicht darauf liegen, die Arbeit der Teilnehmenden fragend zu be-
gleiten und Ratschldge dort zu geben, wo wirklich Fragen gestellt werden. Sinn-
voll wire es etwa zu fragen: ,Warum machen Sie das so?“, hinderlich kann
demgegeniber die Frage sein: ,Warum machen Sie das denn nicht besser so?”
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Stichwort Handlungsorientierung

Handlungsorientiertes Lernen stehtzunédchstin der Tradition der Reformpadagogik, de-
ren Erziehungstheorie auf die Ideenvon J.-J. Rousseau zuriickgeht. Er beschreibtin sei-
nem ,Emile oder {iber die Erziehung” 1762 eindrucksvoll das Bild einer Erziehung zum
selbststéandig lernenden Menschen: ,Ich werde nicht miide zu wiederholen: Jeder Un-
terrichtdieser jungen Leute muf3 eherin den Handlungen als in Reden bestehen. Sie diir-
fen nichts aus Biichern lernen, was sie aus der Erfahrung lernen kénnten” (Rousseau
1991, S. 259).

Fiir Aebliz. B. sind Handlungen Lernprozesse, die nach einer Grundstruktur in vier Schrit-
ten ablaufen:

1. Ein Problem dient als Anlass, sich zielgerichtet mit einer Sache auseinander zu setzen.
2. Eine Planung wird entwickelt.

3. Diese Planung wird durchgefiihrt.

4. Das Ergebnis wird tiberpriift und der Handlungsverlauf reflektiert.

Nach Liitjens (1999, S. 97 f.) ist die Handlungsorientierung ,,... nicht lediglich auf den
Erwerb motorischer Féahigkeiten, auf bloRes Hantieren, Manipulieren oder beobacht-
bares Tun angelegt. Es kommt auf die Integration von geistig-reflektiven und tatigkeits-
bezogenen Handlungen in einem dafiir geeigneten Lernumfeld an.”

In der Enzyklopédie Erziehungswissenschaft heil3t es unter dem Stichwort ,Unterricht,
handlungsorientierter”: ,Mit dem Begriff ‘handlungsorientierter ... Unterricht’ wird ein
Unterrichtskonzept bezeichnet, das den Schiilern einen handelnden Umgang mit den
Lerngegensténden und -inhalten des Unterrichts erméglichen soll. Die materiellen T&-
tigkeiten der Schiiler bilden dabei den Ausgangspunkt des Lernprozesses, und es sol-
len Handlungsprodukte als konkrete Ergebnisse des Lern- und Arbeitsprozesses er-
stellt werden” (Haller/Meyer 1986, S. 600).

Im Worterbuch zur Erwachsenenpadagogik heit es: ,Dem Konzept der Selbsttatigkeit
wie auch der Logik der Selbstorganisation gleichermaRen verpflichtet, zielt handlungs-
orientierte Didaktik auf die weitgehende SelbsterschlieBung des Lehrstoffs. Durch eine
spezifische Kombination, sowohl Anleitung zu geben als auch die Selbststéndigkeit der
Lernenden zu férdern, versucht sie, den in der Paddagogik grundlegenden Konflikt zwi-
schen notwendiger Fremdsteuerung und angestrebter Selbststeuerung zu losen” (Ar-
nold/Miiller 2001, S. 147).

Die vielen verschiedenen Definitionsanséatze in der Literatur zeigen, dass das Verstandnis
von handlungsorientiertem Lernen und Unterrichten weder in der Bildungstheorie noch
in der Bildungspraxis einheitlich ist.

4.2 Gestaltung und Asthetik

Wenn es um die Gestaltung geht, erscheint der Begriff Asthetik auch als
Synonym fiir Schonheit und es stellt sich dem Gestaltenden rasch die Frage, ob es
ein asthetisches Urteil gibt, welches die Schonheit von etwas empirisch begriin-
det. Mit anderen Worten: Gibt es bestimmte Formen, Farbzusammenstellungen,
Verhiltnisse, Gestaltungsanordnungen, die allen Menschen als schén erscheinen?
In Bezug auf zweidimensionale Bilder, gleich ob sie auf dem Papier oder am PC
entstanden sind, finden sich Argumente einer bestimmbaren GroRe von Asthetik
z.B. inder Theorie des goldenen Schnitts. Schon seit den alten Griechen oder sogar
noch langer gilt der Goldene Schnitt als Geheimnis fir die Schonheit.
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Dabei gilt der goldene Schnitt als der dsthetischste Punkt, um eine Li-
nie zu teilen.

Wenn man eine Linie namlich so teilt, dass sich das Verhiltnis des
kiirzeren Abschnittes zum langeren gleich verhilt, wie das Verhiltnis vom lan-
geren Abschnitt zur gesamten Linie, dann spricht man vom Goldenen Schnitt.

ST

A a § B

Abb. 16: Das Verhiltnis von a zu b ist gleich dem Verhdltnis von b zur gesamten Linie (a+b).

Viele Kunstler gestalteten ihre Kunstwerke in Anlehnung an die Theo-
rie des goldenen Schnitts. Leonardo da Vinci etwa verwendete den Goldenen
Schnitt z. B. bei der Darstellung der Mona Lisa, um das Verhiltnis zwischen
unterer und oberer Korperhilfte zu harmonisieren. Auch bei Piet Mondrian
beispielsweise lasst sich der Riickgriff auf dieses Asthetikmodell nachweisen.
Anderen Uberzeugungen zufolge ist Schonheit das Ergebnis des Zusammenspiels
zweier entgegengesetzter Krifte, seien dies ,Ordnung” und ,Schopfung”, ,Ein-
fachheit” und ,Komplexitit” oder ,Einheit” und ,Vielfalt”; in allen Fallen gilt,
dass ein gewisses Gleichgewicht der jeweiligen Krdfte zu einem optimalen Er-
gebnis fuhrt.

Nicht von ungefahr beschéftigen sich Philosophen schon seit Jahrhun-
derten mit der Frage, was allgemein als schon zu gelten hat. Dabei entstehen
vielfaltige Bertihrungspunkte zwischen dem Schénen, der Suche nach Wahrheit
und dem Begriinden von Ethik und Moral. Je nach philosophischer Richtung
fallt demnach die Beurteilung dessen, was als dsthetisch wertvoll zu gelten hat,
normativer, konstruktiver oder sozialer aus. Es verwundert daher nicht, dass schon
bei Aristoteles der Kunst eine erziehende Funktion zugeschrieben wird.
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Auch Beuys z. B. ging davon aus, dass Kunst das Publikum dsthetisch
erziehen, die althergebrachte Trennung zwischen Kunst, Leben und Politik aber
auch aufheben solle. Beuys verfolgte dabei einen ausgesprochen sozialen Kunst-
begriff. Seine These: ,Jeder Mensch ist ein Kiinstler” sollte ausdriicken, dass je-
der ein bestimmtes kreatives Potenzial hat, das er auf verschiedene Bereiche
anwenden kann. Somit sei alles vom Menschen Geschaffene Kunst. ,Diese Aus-
dehnung des kiinstlerischen Schaffens auf alle Bereiche der Gesellschaft und
des taglichen Lebens, und die Tatsache, dass Beuys sich grundsatzlich nie an
irgendwelche Schemata hielt, stehen in krassem Gegensatz zu Aristoteles Forde-
rung nach Einhaltung gewisser Normen in Bezug auf Form und Inhalt. Beuys
war der Ansicht, Kunst solle dsthetisch erziehen und vorhandenes Potenzial for-
dern. Kunst sollte plastisch sein, sie sollte in alle Lebensbereiche hinein reichen”
(vgl. www.rossleben2001.werner-knoben.de/doku/kurs74web/node4 .html).

Beziehen wir die Konnotationen von Kunst und Philosophie auf die
Beuys’sche Forderung nach ihrem Hineinreichen in alle Lebensbereiche, stellt
sich die Frage, wie diese Verbindungslinien in der padagogischen Praxis frucht-
bar gemacht werden kénnen. Offenbar gibt es fiir Gestaltungsprozesse andere
Kriterien, als nur die des harmonisch Schénen. Das Schénsein von etwas er-
wachst wohl auch aus seiner Authentizitiat heraus, aus seiner authentischen Be-
deutung fiir den Gestalter wie fir den Betrachter. Wir knnen also davon ausge-
hen, dass gestaltendem Arbeiten im Rahmen partizipativer Prozesse durchaus
begriindete dsthetische Aspekte zugrunde liegen.

4.3 Die Asthetik der Partizipation

Lebenswelt und Kunst wurden und werden nicht in allen Bereichen
voneinander getrennt. Vor allem, wenn sie zum Kulturgegenstand verschmel-
zen, scheinen sie einander zu bedingen. Je weiter der Blick in die Vergangenheit
reicht, desto leichter gehen beide ineinander tber. Bei der Betrachtung alterer
Kulturen etwa fallen Lebenswelt und Kunst keinesfalls so streng auseinander,
wie bei der Betrachtung der Gegenwart, in welcher Kunst, Alltagskunst oder
Kunsthandwerk fast unverbunden nebeneinander zu stehen scheinen.

Von Seiten der Kunst ist aber durchaus ein Interesse an einer Annahe-
rung von Kunst und Lebenswelt erkennbar. So wurde z. B. auf dem Frankfurter
Kiinstlerkongress von 1971 eine kulturpolitische Absichtserklarung formuliert
mit dem Ziel, dass die Kiinstler ihre Arbeit wieder in gesellschaftliche Verant-
wortung einbringen (vgl. Kongress der Kiinstler 1971). In letzter Zeit verstarken
sich solche Entwicklungen durch die zunehmende intermediale Vernetzung der
Kiinste untereinander und die Tendenz, die Grenze zwischen Kunst und Nicht-
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Kunst im Zuge einer durchgreifenden Asthetisierung der Lebenswelt aufzuheben
(vgl. Luthy 2003).

Folgen wir noch einmal der Beuys’schen Auffassung, dann werden Kunst
und Lebenswelt in beide Richtungen durchlassiger. Der ethische Anspruch der
Kunst kann sich in der demokratisch geprédgten Lebenswelt jedoch nur durch
eine zunehmende Verantwortungstibernahme erftillen. Wo Kunst in die Lebens-
welt tibergeht, wird Teilhabe zum Kriterium von Asthetik: ,Die hochste vollstin-
dige Verkorperung natirlicher Krifte und Tatigkeiten in der Erfahrung findet sich
in der Kunst. Kunst ist ein Produktionsprozess, in dem natirliche Materialien
durch die Regulierung von Ereignisfolgen, die in einer regulierten Weise schon
auf niedrigeren Ebenen der Natur vorkommen, in einem Entwurf zum Zwecke
einer finalen (consumatory) Erftillung neu geformt werden. Kunst ist ,schon” in
dem Grade, in dem Ziele natirlicher Prozesse, die finalen Termini, dominant
sind und bewusst genossen werden” (Dewey 1995, S. 13f.).

Wie verhilt sich jedoch die Kunst zur Lebenswelt? Bildet sie diese bloR
ab, vervollstindigt sie diese oder erginzt sie diese um etwas? Und welche Auf-
gabe wird der Kunst dabei zugeschrieben? Um dies zu beantworten ist es sinn-
voll zu fragen, wie die Lebenswelt beschaffen ist, welche Defizite sie aufweist
und welche Visionen (iber ihren Zustand existieren. Gehen wir davon aus, dass
das Projekt Demokratie noch nicht vollstandig entwickelt ist, kann Kunst sich
daran beteiligen, dieses Projekt weiterzuentwickeln, damit sich die wahren Be-
dingungen der Demokratie sukzessiv realisieren. Aufgabe der Kunst kann es also
nicht sein, Realitit blof abzubilden. Schon die Wissenschaft hat nicht nur die
Aufgabe, Realitit zu verstehen: Sie muss diese auch transzendieren. Die Kunst
kann da nicht zurtickbleiben. Die Gesellschaft zu transzendieren bedeutet, dass
die Kunst immer auch die Utopie im Auge haben muss. Sie kann die bisweilen
bedauerliche Realitat aus der Perspektive menschlicher Bedirfnisse aufzeigen
mit dem Ziel, neue Antworten zu finden. Wo Kunst an der Lebenswelt partizi-
piert, transzendiert sie nicht mehr bloR die Realitit, sondern wird ein Teil der
Realitét jedes einzelnen Subjekts. Hier ergeben sich interessante Parallelen zum
Bildungsbegriff. Auch Bildung hat einen utopischen Anspruch —, schon der miin-
dige Birger, auf den sie fokussiert, ist kein reales Subjekt, sondern eine kiinftige
Moglichkeit, die sie als Wirklichkeit antizipiert. Aufgabe von Bildungsinstitutio-
nen muss es deshalb auch sein, der Kreativitit — als der Fahigkeit zum spieleri-
schen Umgang mit den Moglichkeiten — eine Basis zu geben. Dies heil’t, dass in
Bildungsinstitutionen der kreative Umgang mit den Mitteln mindestens gleich-
berechtigt neben dem Lernen der Beherrschung dieser Mittel stehen muss. Sonst
werden die Mittel zum Selbstzweck.
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Wie der kiinstlerische Ausdruck der Sehnsucht nach einer besseren Welt
im Kunstwerk, so fokussiert auch ein demokratischer Bildungsanspruch Subjek-
te, die diese Hinwendung auf ihre Sehnstichte als legitimes Mittel der Auseinan-
dersetzung mit Realitét erlernen. Und nicht nur das Erfillen bestehender gesell-
schaftlicher Anspriiche. Wenn Menschen jedoch lernen sollen, sinnvoll gestal-
terisch mit Wirklichkeit zu spielen, kann in Bildungsprozessen nicht nur die
Sozialisierung des Subjekts auf der Folie des Bestehenden Ziel sein. Partizipati-
onsanspriiche in Bildungsprozessen erfordern deshalb auch eine Neubewertung
der Kreativitt.

4.4 Gestalten lernen

Gestaltung ist vor allem ein kreativer Akt. Wir bezeichnen mit Kreativi-
tat das schopferische Potenzial eines Menschen, welches ihn befihigt, vorhan-
dene Erkenntnisse, Ordnungen und Problemldsungen im Denken und Handeln
zu Uberschreiten und damit Neues zuschaffen: eben die Fihigkeit, jenseits der
Wirklichkeit andere Moglichkeiten zu denken. Bastian (2001) verweist darauf,
dass Kreativitit keinesfalls nur ein herausragendes Merkmal von Intellektuellen
und Genies sei, sondern ein allgemein wichtiges Personlichkeitsmerkmal in ei-
ner Gesellschaft, die durch einen permanenten Wandel in allen sozialen, priva-
ten und beruflichen Bereichen gekennzeichnet ist: ,Die Notwendigkeit, auf fort-
laufende Veranderungen mit produktiver Anpassung und aktiver Gestaltung zu
reagieren, macht die Forderung von Kreativitat in ihren unterschiedlichen Di-
mensionen zu einem allgemein anerkannten Ziel von Erziehung, Ausbildung
und Weiterbildung” (Bastian 2001, S. 179).

Nicht immer sind jedoch padagogische Raume so beschaffen, dass sie
zur Kreativitat anregen. Und nicht immer kénnen sich Lehrpersonen und Teil-
nehmende auf kreative Prozesse einlassen. Haufig erwarten Teilnehmer sogar,
dass ihnen Wissensbestiande im Sinne des ,Nirnberger Trichters’ zugefiihrt wer-
den; kreativen Methoden, wie z. B. Phantasiereisen stehen gerade Erwachsene
nicht selten skeptisch gegentiber. Sie haben Angst, sich in einer durchrationali-
sierten Welt lacherlich zu machen. Denkbar ist auch, dass das Haltegertist der
Identitat allzu viel Utopie nicht ertragt. Die Frage, wie eine Lehrperson oder ein
Moderator eine Lernsituation schaffen kann, in der sich die Teilnehmenden auf
kreative Prozesse einlassen, ist eng daran gekoppelt, inwieweit die Lehrperson
selbst in der Lage ist, sich auf einen solchen Prozess einzustellen. Kreativitats-
techniken kénnen nur dann erfolgversprechend sein, wenn sie nicht die gesam-
te Stimulierung einer ansonsten eher ntichternen Lernatmosphére leisten mus-
sen.
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Stichwort Kreativitatstechniken

Der Brockhaus (1996, S. 476) definiert Kreativitat als ,schopf. Vermdgen, das sich im
menschl. Handeln oder Denken realisiert und einerseits durch Neuartigkeit oder Origi-
nalitdt gekennzeichnet ist, andererseits aber auch einen sinnvollen und erkennbaren
Bezug zur Losung technischer, menschlicher oder sozialpolitischer Probleme aufweist.”

Innerhalb eines kreativen Prozesses werden folgende Phasen beschrieben:
* Auseinandersetzung mit der Umwelt

¢ Problemwahrnehmung und -analyse

¢ Informationssammlung

* systematische oder unbewusste Hypothesenbildung

¢ Einfall, Gedankenblitz, Idee, Erleuchtung

o Uberpriifung und Ausarbeitung

* Mitteilung, Kommunikation

¢ Durchsetzung, Realisierung

Schon der Brockhaus (1996, S. 476) kommt zu der Einschatzung, dass Kreativitéts-Er-
ziehung als eine Grundaufgabe von Erziehung und Bildung gelten kann und in vielen
schulischen und aulRerschulischen Lernsituationen von friihester Kindheit an maglich
ist. Diese Forderung stiitzt sich auf die Erkenntnis, dass Kreativitat durchaus ein jedem
Menschen innewohnendes Potenzial darstellt, das gefdrdert, allerdings auch unter-
driickt werden kann.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung von Kreativitdtstechniken waren zunachst militari-
sche Bediirfnisse in den USA. So entwickelte z. B. Robert Jungk seine Technik der Zu-
kunftswerkstatt nachdem er in den 1960er und 1970er Jahren mit Diskussionen um Kre-
ativitatstechniken im Pentagon konfrontiert worden war.

Kreativitdtsforscher gehen grundsétzlich davon aus, dass man kreative Prozesse initi-
ieren kann. Kreatives Problemldsen und Handeln setzt allerdings zunéchst ein (Arbeits-
)Umfeld voraus, welches kreatives ,Wollen-Kénnen-Diirfen” fordert. Dariiber hinaus
kann Kreativitdt methodisch unterstiitzt werden durch den Einsatz von Kreativitdtstech-
niken, man unterscheidet hierbei verschiedene Techniken:

e Assoziationstechniken

Bei den Assoziationstechniken geht es darum, seinen Gedanken freien Lauf zu las-
sen und in alle Richtungen zu denken. Durch die Verkniipfung von Gedanken und
Vorstellungen zu neuen Kombinationen erhalten Sie eine Vielzahl von Begriffen, die
zu Losungsmoglichkeiten ausgearbeitet werden kénnen, wie z. B.:

- Brainstorming
- Brainwriting
- Mindmapping
- Kombinationstechnik
¢ Bild- und Analogietechniken

Analogien sind Ahnlichkeiten, d. h. selbst Dinge, die im ersten Moment vielleicht
nicht zum Problem passen, konnen dennoch eine Losung beinhalten. Dazu gehéren:

- Visualisierung
- Bisoziation
- Reizworttechnik
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Systematische Ideensuche

Bei der systematischen Ideensuche geht es mehr um Struktur und Systematisie-
rung, d. h. anhand verschiedener Checklisten wird das Problem unter verschiede-
nen Gesichtspunkten beleuchtet, z. B. durch:

- Morphologische Matrix
- Oshorn-Methode
- Umkehrmethode

Kreativititsfardernde Haltungen, Y, Eigenschaften und Verhaltensweisen
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Abb. 17: Kreativititsférderung (Quelle: Sellnow 1997, S. 16)

Kreativitatstechniken gelten gerade im Bereich der Biirgerbeteiligung als sinnvolles
Instrument. So wurde die erwahnte Zukunftswerkstatt schon in den 1970er Jahren ein-
gesetzt, um Losungsmaglichkeiten bei Planungsprozessen gemeinsam mit den Biirgern
zu entwickeln. Eine sehr empfehlenswerte und ausfiihrliche Darstellung zum Thema
Kreativitatstechniken findet sich auf:

www.laum.uni-hannover.de/ilr/lehre/Ptm/Ptm_Krea.htm
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Wer vom Sinn der Kreativitit tiberzeugt ist und Freude am eigenen
Schaffen hat, kann wahrscheinlich leichter Situationen herstellen, in denen auch
andere die Scheu vor kreativer Gestaltung verlieren. Der Computer ist dabei
durchaus ein geeignetes Hilfsmittel. Als technisches Instrument kann er Rationa-
litat mit Gestaltungsfreude, kreatives Entdecken mit dem Eintiben bestimmter
Fertigkeiten, losgelassene Phantasie mit geztigeltem Planungswillen verbinden.

Im Rahmen partizipationspadagogischer Praxis gilt es, Phantasie und
Lebenswelt zusammenzubringen und in authentischen Situationen Phantasie zu
entfalten. Ausgehend von realen Ereignissen und Problemlagen kénnen mit Hil-
fe der Technik Simulationen erzeugt werden. Es kann mit Zukunftsentwiirfen
gespielt werden. Dabei gilt es, Visionen zu entwickeln und damit Losungsmog-
lichkeiten zu antizipieren. Dies unterscheidet sich von bisheriger Medienpada-
gogik dadurch, dass diese zu einem GroRteil kulturkritisch gewendet war. Wenn
neue Medien aber begriffen werden als ein Instrument der gesellschaftlichen
Teilhabe, dann ist neben der kritischen Bewertung auch der kreative Umgang
damit zu schulen. Bei der praktischen Arbeit wird in der Regel die Fihigkeit zur
Kritik automatisch entwickelt. Denn wer einmal selbst eine Falschung herge-
stellt hat und damit eine Ahnung vom Spektrum der Filschungsmoglichkeiten
eines Bildes bekommen hat, der wird dem Angebot medialer Wirklichkeiten
bald kritischer gegentiberstehen. So kann Medienpadagogik also im alten pad-
agogischen Sinne gewendet werden: Vorbereitung fir die bestehende Welt, aus-
gestattet aber mit dem kritischen Bewusstsein zur Verbesserung dieser.

4.5 Einfithrung in die Bildbearbeitung

Um die angefertigten Bilder weiterzubearbeiten benotigt man eine spe-
zielle Software, ein Programm zur Bildbearbeitung. Bekannte Programme sind z.B.
e Paint Shop Pro, Corel Draw, Ulead Photolmpact, Adobe Photoshop
(fur Windows)
e Gimp (fur Linux und jetzt auch fir Windows)
¢ Adobe Photoshop, PhotoLine (fiir Macintosh)

Man kann hier durchaus mit dlteren Versionen arbeiten, die bisweilen
als sog. Freeware kostenlos auf den CD-ROM-Beilagen von Computerzeitschrif-
ten angeboten werden. Von ihrer Menuftihrung her dhneln die Programme sich
heute sehr, sodass sich jemand mit Grundkenntnissen am Computer ausgespro-
chen schnell in die Bildbearbeitung einfindet.

Wenn die Computer in einem Netzwerk zusammengeschlossen sind,
ist es sinnvoll, dass die Bilder aller Gruppen tiber das Netzwerk zur Verfligung
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gestellt werden, sodass andere Gruppen bei ihren Nachbarn schauen —und auch
Jklauen’ konnen. Es ist allerdings wichtig, die Teilnehmenden darauf hinzuwei-
sen, dass sie nie mit lhren Original-Bildern arbeiten sollten. Am besten spei-
chern sie sich ihre Arbeitsbilder in einen gesonderten Ordner unter einem prég-
nanten Namen ab und arbeiten dann mit dieser Kopie. Falls namlich eine Retu-
sche misslingen sollte, hat man im Notfall immer noch das Original-Foto zur
Hand.

Wir beziehen uns im Folgenden auf das Programm Paint Shop Pro,
weil wir in unseren Kursen ebenfalls damit gearbeitet haben. Es ist unserer Erfah-
rung nach nicht einmal notwendig, Geld fir einen teuren Kurs auszugeben, da
sich die Programme im ,Learning by doing’-Verfahren rasch erschlieRen. Ohnehin
vergessen auch wir bei langerem Nichtgebrauch die eine oder andere Funktion,
die wir dann tber das Hilfe-Meni oder durch erneutes Ausprobieren wieder
herausfinden missen.

Wer mit seinen ersten selbstgeschossenen Digitalfotos wieder in den
Seminarraum kommt, kann es in der Regel kaum erwarten, die Bilder zu sehen.
Am Bildschirm kann er in einer Art Kontaktabzug alle Bilder auf einmal sehen.
Unter dem Meniipunkt Datei l4sst sich ein Browser 6ffnen, der dies ermoglicht.

Abb. 18: ganzer Bildschirm von Paint Shop Pro
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Wenn die ersten Aha-Erlebnisse abgeflaut sind, geht es ans Bearbeiten

der Bilder. Zu den wichtigsten Bearbeitungselementen des Programms gehoren
die ,Werkzeugleiste’ und die ,Farbpalette’ sowie die Mentipunkte ,Datei’ und
,Farben’. In der Regel probieren die Teilnehmer gerne selbst aus, was alles mit
den verschiedenen Werkzeugen maoglich ist. Gerade bei der Bildbearbeitung ist
die intrinsische Motivation sehr hoch.

Die Werkzeugpalette
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Zoom-Tool zum Andern GréRenansicht Ihres Bildes (Mit linker Maustaste in das Bild klicken:
vergroRern; mit rechter Maustaste in das Bild klicken: verkleinern).

Scroll-Funktion zum Verschieben des Bildes, wenn es gréRer ist als der Fensterbereich.
Ausschnitt-Tool wahlt einen rechteckigen Bildausschnitt, indem Sie einen entsprechenden Be-
reich mit der Maus aufziehen, der markierte Ausschnitt kann dann entfernt (Strg+x), kopiert (Strg+c)

oder hinzugefiigt (Strg+v) werden.

Lasso zum freien Markieren, indem Sie eine Linie um den Bereich zeichnen, den Sie auswéhlen
mdchten. AnschlieBende Verwendung s. o.

Zauberstab, um einen Bereich einer bestimmten Farbe, eines Farbtons oder einer Helligkeit aus-
zuwahlen.

Farbpipette, um eine Farbe aus der Grafik oder der Farbpalette als Vordergrundfarbe (linke Maust-
aste) oder als Hintergrundfarbe (rechte Maustaste) abzugreifen.

Standardpinsel zum malen oder freihdndig zeichnen.
Kopier (oder Klon-)pinsel, um Bildteile an eine andere Stelle zu kopieren. Zundchst durch einma-
liges Driicken der rechten Maustaste einen Anker setzen, dann bei gedriickter linker Maustaste

kopieren.

Farbwechsler, um die jeweilige Vordergrundfarbe in einem Bild durch die jeweilige Hintergrund-
farbe auszutauschen und umgekehrt.

Retusche-Tool, um fotografische Retuschier-Effekte (z. B. Aufhellen, Verwischen) an einem Bild
vorzunehmen.

Radiergummi, um das Ergebnis des letzten Vorgangs zu I6schen. Wenn Sie z. B. einer Farbe eine
andere Farbe zugefiigt haben, kénnen Sie den Radiergummi benutzen, um die neue Farbe wieder
herunterzunehmen”.

Spriihdose, simuliert das Malen nach der Airbrush-Technik oder das Zeichnen mit einer Spriih-
dose.
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Fiill-Tool zum Fiillen eines Bereiches mit einer Farbe oder einem Muster.
Text-Tool zum Hinzufiigen eines Textes.
Linien Tool zum Zeichnen von Linien, Die Linienbreite kénnen im Stile-Feld verandern werden.®

Formen-Tool zum Zeichnen von Rechtecken, Quadraten, Ellipsen oder Kreisen. Die Formen kon-
nen im Stile-Feld verdndert werden.

3 X

Die Werkzeugleiste enthilt bereits die wichtigsten Funktionen zum
Retuschieren der Bilder. Hiermit lassen sich Teile des Bildes ausschneiden und
ggfs. neu einsetzen oder Texte, Linien und andere Farben Gber das Bild ziehen.
Eine Vielfalt von Pinseln und Sprithdosen eignet sich sowohl zum grolflachigen
wie auch zum sehr filigranen Bearbeiten des Bildes, der Kopierpinsel kopiert mit
Pinselstrichen sogar ganze Bildteile. Natiirlich lassen sich auch verschiedene
Bilder miteinander verarbeiten. Das Beispiel zeigt etwa, wie mit Hilfe des Ko-
pierpinsels zunichst eine Efeuranke auf eine triste Hauswand verteilt und alsdann
die storenden Autos wegretuschiert wurden.

Abb. 19: Visionen entwickeln: Eine graue Hauswand wird allméhlich begriint.
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Der Meniipunkt Datei
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Beenden

Abspeichern und Optimieren

Fir die Verwendung der Bilder im Internet ist es wichtig, dass diese in
einem internetfihigen Format und einer tauglichen DateigrofRe abgespeichert
werden.

Hinsichtlich des Formates gibt es zwei giangige Bildformate, die von
samtlichen Browsern interpretiert werden kénnen, namlich gif und jpg.

Das Bildformat gif ist die Abktirzung fir Grafic Interchange Format (Com-
puserve) und besonders fiir einfache Grafiken, Bildschirmschnappschiisse, But-
tons und einfache Bildhintergriinde geeignet. Die geringe Farbtiefe von maximal
256 Farben sichert ein verlustfreies Format.

Das Bildformat jpeg ist die Abkirzung fir Joint Photografic Experts
Group. Dieses Format ist besonders fiir die Komprimierung von Echtfarbenbil-
dern, Farb-Scans und Bildern mit Farbverlaufen geeignet. Die maximale Farbtie-
fe betrdgt 16 Millionen Farben, sodass die Bilder iber ein qualitativ hochwerti-
ges Aussehen verfiigen. Da je nach Bildgrofe viel Speicherplatz benétigt wird,
mussen die Bilder fir den Gebrauch im Internet komprimiert werden. Denn je
groler eine Bilddatei ist, desto lingere Zeit bendtigt sie, um auf dem heimischen
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Bildschirm zu erscheinen. Wenn der Seitenaufbau aber zu lange dauert, werden
die Internetsurfer schnell ungeduldig und klicken bald auf eine andere Seite. Je
nach Komprimierungsgrad konnen allerdings deutliche Qualitatsverluste erkenn-
bar werden. Deshalb gilt es, ein gewisses Optimum zu finden.

Stichwort: Wie kann man Bilddateien optimieren?

Tipp 1: Bildausschnitt verkleinern
Wahlen Sie durch Beschneiden des Bildes einen méglichst knappen Bildausschnitt.

Tipp 2: Bildauflésung herabsetzen

Web-Bilder sind in erster Linie fiir die Betrachtung am Monitor gedacht, deshalb reichen
Auflosungen von 70 dpi bis 100 dpi. Diese Auflosung sollten Sie schon beim Scannen
wahlen.

Tipp 3: Farbtiefe beschranken

Sie miissen nicht immer mit einer Farbtiefe von 24 Bit, das entspricht ca. 16 Millionen
Farbnuancen, arbeiten. Priifen Sie, ob nicht auch eine Farbtiefe von 256 optimierten
Farben eine ahnliche Bildqualitat ergibt.

Noch stérkeristder Platzspareffekt, wenn Sie Bilder auf Graustufen umrechnen lassen.

Tipp 4: Verwenden von Vorschaubildchen

Lassen sich volumindse Grafikdateien nicht vermeiden, z. B. bei eingescannten farbi-
gen Strichzeichnungen, so erzeugen Sie kleine Vorschaubildchen (Thumbnails) und
geben Sie die DateigroRe der groRen Grafikdatei an. So hat der Betrachter die Wahl, ob
er die Datei laden will oder nicht.

Tipp 5: Verwenden Sie nicht zu viele Kleingrafiken auf Ihren Seiten

Die Kleingrafiken (nur wenige KB!) werden zwar relativ schnell geladen, man sollte
aber die Verwendung von Blickpunkten (Bullets), Schmuckstrichen usw. auf das not-
wendige MaR beschrénken. Wenn Sie nur wenige Arten von solchen Grafiken verwen-
den, die aber auf einer Seite hdufig verwendet werden, so miissen diese nur einmal
geladen werden. Das spart Ubertragungszeit.

Quelle: www.home.fh-karlsruhe.de/~keut0001/pspro/h1.html

Mit dem von uns verwendeten Programm lassen sich die Bilder unter
dem Mentpunkt ,Datei” — ,Bild abspeichern unter” ganz unproblematisch als
gif- oder jpg-Datei abspeichern. Das jeweilige Format lasst sich dort einfach in
einem Unterment einstellen. Sollen die Bilder im jpg-Format verwendet wer-
den, ist es wie gesagt sinnvoll, sie zu optimieren. Dies geschieht tiber die Export-
Funktion ebenfalls im Ment ,Datei” — ,Export” — ,jpg-Datei”. Hier 6ffnet sich
beim Anklicken ein Fenster, in welchem sich der jeweilige Komprimierungsgrad
einstellen lasst. In zwei Bildbereichen werden unkomprimiertes und kompri-
miertes Bild gegentibergestellt, sodass man tiber den noch akzeptierten Quali-
tatsverlust selbst entscheiden kann. Zusatzlich errechnet das Programm in die-
sem Menipunkt auch die Ladezeiten, wobei man realistischerweise ein 54k-
Modem berticksichtigen sollte, da es am meisten verbreitet ist.

Die Teilnehmer sollten gleich dazu angehalten werden, dass sie ihre
Bilder in einen eigenen Ordner abspeichern, auf welchen sie dann spater beim
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Anlegen der Internetseite zurlickgreifen. Das spatere Verschieben der Bilder fiihrt
namlich sehr haufig dazu, dass die Bilder dann von dem Browser nicht gefunden
werden, weil die Adresse nicht stimmt. In solchen Fillen erscheint dann an der
Stelle zur Enttduschung nur ein Kreuz.

4.6 Fundgrube Internet

www.die-bonn.de/clear/unikoeln/
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In diesem Seminar an der Universitét Kéln ging es darum, Studenten den Einsatz neuer Me-
dien unter den Aspekten der Partizipation nahe zu bringen. Die Studenten waren zunéchst
von dem Interesse geleitet, ein Seminar zum Einsatz neuer Medien zu besuchen, um hier
einen Schein zu erwerben, weil sich das im Medienzeitalter so anbietet. Bald wurde aber
allen klar, dass das Seminar nicht im tiblichen Stil abzuhalten und mitzumachen war.

Die Anspriiche einer im Fokus der Partizipation agierenden Medienpaddagogik setzten sich in
den Methoden und Themenfeldern des Seminars um. Im Vordergrund standen pldtzlich die
personlichen Beziige der Student/innen zu ihrer Universitdt und zu Lerneinrichtungen
insgesamt. In einer Zukunftswerkstatt d&uBerten die Student/innen Kritik an den Rdumlichkei-
ten der Universitat und den Beziehungsstrukturen zwischen Dozenten und Studenten und
entwickelten entsprechende Visionen. Die Kritik am universitdren Alltag fiihrte auch dazu,
dass einige Student/innen beschlossen, in einer gemeinsamen Hausarbeit das Seminar zu
evaluieren um hieraus Kriterien fiir ihre eigene zukiinftige Berufspraxis zu entwickeln.

So miindete das Seminar, dessen Thema vorher nicht festgelegt war, schlieflich in einer
medialen Erkundungstour der Universitat.
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5. Priasentation

Padagogisch betrachtet ist die Prasentation die Ergebnisdarstellung ei-
nes Projektes. Im Folgenden sollen deshalb noch einmal die grundlegenden
Gedanken der Projektarbeit erldutert werden, da sie den Rahmen dessen abge-
ben, was eine Prasentation leisten kann.

5.1 Prasentation als Projektergebnis

Der Projektbegriff, wie wir ihn von dem amerikanischen Pragmatiker
John Dewey kennen, stellt die Bedeutung zielgerichteten, gemeinschaftlichen
Handelns an lebensweltlichen Situationen heraus. Hier sollte durch das gemein-
schaftliche Tun Demokratie nicht nur getibt, sondern auch weiterentwickelt
werden (vgl. SchiiRler 2001). Mag die reine Ubung von etwas auch im simulier-
ten, kinstlichen Raum stattfinden konnen, so ist die Forderung gerade nach
Weiterentwicklung doch nur unter den Bedingungen echter Teilhabe zu ver-
wirklichen. Grundlage fiir eine funktionierende Demokratie ist fir Dewey (1993)
problemldsendes sozial orientiertes Denken, das als freies soziales Denken das
Ergebnis langer Lern- und Erziehungsprozesse ist, in denen diskutieren, Konflik-
te annehmen und auflésen, Selbstbestimmung und Kooperation gelernt werden
und an die Stelle sozialer Konditionierung treten.

Strukturelemente solchen Lernens sind die oben beschrieben Erfah-
rungen, zunachst in der Strategieform des Experimentierens, wo sie in einer
konflikthaften, in sich unabgeschlossenen und auf Verianderung angelegten Si-
tuationen zu Losungen fiihren. Die Projektmethode ist zugleich produktorien-
tiert, da sie auf ein Werk hinauslaufen soll, welches als Ergebnis den Hand-
lungsprozess widerspiegelt. Projektorientiertes Arbeiten ist aus der Perspektive
verschiedener Schulen beschrieben worden. In der psychoanalytischen Ge-
schichte finden wir dies ebenso wie bei handlungstheoretisch orientierten An-
siatzen. Gemeinsam sind diesen beiden Ansaitzen, dass es nicht nur um das
bloke Tun geht, sondern dass immer auch bestimmte Vorstellungen eines
Miteinander der Agierenden vorliegen. Bei Ansatzen, die auf den von uns zi-
tierten Dewey zurtickgehen, wird der Selbstregulation der Peers eine zentrale
Rolle zugewiesen: ,Durch Ubernahme unterschiedlicher Arbeitsfunktionen,
Differenzierungen nach individuellen Fahigkeiten, durch das Erlernen arbeits-
methodischer Kompetenzen, Planungs- und Realisierungsstrategien wird Zu-
sammenarbeit mit anderen gelernt, Kooperation auf der Ebene des Arbeitsvor-
habens” (Gudjons 1997, S. 34).
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Projektorientiertes Arbeiten ist immer bezogen auf das Lernen von De-
mokratie. Ausgehend vom wechselseitigen Wirkungsverhéltnis von Mensch und
Welt (»Erfahrung« als Grundlage von Erkenntnis) bezeichnet Dewey die person-
liche Seite dieses Prozesses als »Erziehung« im Sinne einer Hoherentwicklung
des Individuums; und die politische als »Demokratie« im Sinne der sozialen
Hoherentwicklung (vgl. Dewey 1916). Erfahrung ist also zugleich der Weg und
das Ziel menschlicher Hoherentwicklung: Grundlage dafir ist aber nicht die
»Anordnung von oben, sondern das freie Recht der Individuen, ihre Angele-
genheiten selber zu regeln, es ist die Grundidee des freien, nichthierarchischen
Vertrages des biirgerlichen Rechts.

5.2 Die offene Priasentation

Im padagogischen Kontext erfiillt eine in diesem Kontext verstandene
Prasentation also weit mehr als das Sichern und Dokumentieren eines Lernvor-
gangs. In einer auf Partizipation ausgerichteten Pddagogik ist sie selbst noch ein
Moment des Lernprozesses, ist dynamisch und nicht statisch und weist folgende
Merkmale auf.

Sie ist
— offen,
— auf Interpretation und Reflexion angelegt,
— zumindest potenziell weiter bearbeitbar und
— langfristig wirksam.

Die Prasentation ist also zu unterscheiden von der Reprasentation: ,Wer
reprasentiert, will in erster Linie glanzen, wer prasentiert, sucht seine Vervoll-
standigung durch die Interpretation des Gegentbers. Im Spiegel des Anderen
will man nicht nur Bestétigung finden sondern Vervollstandigung” (Wolf 2003,
S. 129). Prasentation ist also von Reprdsentation zu unterscheiden.

Mit herkommlichen Medien ist eine solche sozial orientierte Form der
Prasentation schwieriger zu erreichen als mit den gestalterischen Moglichkeiten
des Internets. Insofern ergianzen sich hier die Moglichkeiten neuer Medien mit
den Anspriichen eines demokratischen Lernverstandnisses.

Die Prasentation in der Partizipationspadagogik ist vergleichbar mit dem
Modell des offenen Kunstwerkes von Umberto Eco. Das offene Kunstwerk voll-
endet sich in der Interpretation, es gibt keine objektive Struktur der Werke wieder,
sondern die Struktur einer Rezeptionsbeziehung. Es strebt danach, im Interpre-
ten 'Akte bewusster Freiheit’ hervorzurufen, ihn zum aktiven Zentrum eines
Netzwerkes von unausschopflichen Beziehungen zu machen (vgl. Eco 1962).
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Stichwort: Das offene Kunstwerk

LEinerseits ist ein Kunstwerk namlich ein Objekt, in dem sein Schopfer ein Gewebe von
kommunikativen Wirkungen derart organisiert hat, daB jeder magliche Konsument [...]
das Werk selbst, die urspriinglich vom Kiinstler imaginierte Form nachverstehen kann.
In diesem Sinne produziert der Kiinstler eine geschlossene Form und mdchte, daR die-
se Form, so wie er sie hervorgebracht hat, verstanden und genossen werde; andererseits
bringt jeder Konsument bei der Reaktion auf das Gewebe der Reize und dem Verstehen
ihrer Beziehungen eine konkrete existentielle Situation mit, eine in bestimmter Weise kon-
ditionierte Sensibilitét, eine bestimmte Bildung, Geschmacksrichtungen, Neigungen, per-
sonliche Vorurteile, dergestalt, daR das Verstehen der urspriinglichen Form geméR ei-
ner bestimmten individuellen Perspektive erfolgt. Im Grunde ist eine Form asthetisch
giiltig gerade insofern, als sie unter vielfachen Perspektiven gesehen und aufgefal3t
werden kann und dabei eine Vielfalt von Aspekten und Resonanzen manifestiert, ohne
jemals aufzuhdren, sie selbst zu sein (ein Verkehrsschild dagegen kann ohne Irrtum nur
in einem einzigen Sinne aufgefallt werden und hort, wenn es phantasiehaft umgedeu-
tet wird, auf, dieses Signalschild mit seiner besonderen Bedeutung zu sein.). In diesem
Sinne also ist ein Kunstwerk, eine in ihrer Perfektion eines vollkommen ausgewogenen
Organismus vollendete und geschlossene Form, doch auch offen, kann auf tausend ver-
schiedene Arteninterpretiert werden, ohne da8 seine irreproduzible Einmaligkeit davon
angetastet wiirde. Jede Rezeption ist so eine Interpretation und eine Realisation, da bei
jeder Rezeption das Werk in einer originellen Perspektive neu auflebt” (Eco 1962).

In dieses Beziehungsgeschehen sind aber Gestalter und Interpret
gleichermalen verwoben, sodass die Prasentation stets eine reflektierende Wir-
kung hat.

Die Reflexion im pddagogischen Prozess dient der Erziehung zu Selbst-
bestimmung und Kritikfahigkeit. Uber das gespiegelte Selbstbild sollen Lernende
ihre Fahigkeiten und Bedirfnisse erfahren und entfalten, die fir sie individuell
passenden und sozial sinnvollen Perspektiven und Verhaltensmuster entwickeln.

Der Reflexionsprozess spiegelt jedoch nicht nur Lernende und ihre Ar-
beit wider, sondern leistet auch eine kontinuierliche Reflexion der unterrichtli-
chen Praxis und ihrer Bedingungen. Ist die Wahrnehmung (vgl. 0.) hinreichend
offen, wird der Lernende nicht nur den Gegenstand des Unterrichts zu erfassen
und zu verstehen suchen, sondern immer auch sich selbst zur Vermittlung posi-
tionieren.

5.3 Préasentation und Partizipation

Auf einer Homepage konnen nicht nur Arbeitsergebnisse prasentiert
werden, sondern Arbeitsverlaufe in ihrer Dynamik nachvollzogen werden. Dies
ermoglicht den Betrachtern ganz andere Formen der Teilhabe als die Darstel-
lung eines abgeschlossenen Produktes. Denn die Darstellung von Arbeitsver-
l[aufen ladt in aller Regel meistens durch den Verweis auf Kontaktmoglichkei-
ten zu einem gewissen Mitmachen ein. Nicht selten sucht die Selbstdarstel-
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lung auch nach ihresgleichen, ist sie der erste Knotenpunkt in einem zu knp-
fenden Netz.

Fur viele gesellschaftliche Gruppen, die um aktive Partizipation be-
muht sind, bietet die Homepage eine gute Moglichkeit zu steter Transparenz.
AuRenstehende haben es hier leicht, sich tiber die Zielsetzungen, die Aufgaben-
schwerpunkte, die internen und externen Strukturen zu erkundigen. So kénnen
sie allmahlich ihre eigenen Beteiligungsmoglichkeiten erkunden und ggfs. per E-
Mail die ersten Kontakte aufnehmen. Uberhaupt kénnen sie zunichst ihre Mitar-
beit auf virtuelle Kontakte beschrinken oder sich vorsichtig herantasten, ehe sie
das erste Mal einen personlichen Kontakt aufnehmen.

So konnte allméhlich ein urbaner, um Partizipation bemihter Cyber-
space entstehen. Fir Lévy (www.heise.de/tp/deutsch/special/sam/6003/1.html )
,bewohnen” wir ohnehin den Cyberspace wie alle anderen Raume auch, in
denen wir um Interaktion bemiiht sind, im gleichen Malle wie die geografische
Stadt und wie einen wesentlichen Teil unserer globalen Lebensumwelt. Die Ein-
richtung des Cyberspace offenbart dabei eine besondere, nicht-materielle Form
des Urbanismus und der Architektur, deren Bedeutung weiter zunehmen wird.
Die dulerste Architektur starkt dabei das Politische: Sie betrifft die Artikulation
und die eigentiimliche Rolle verschiedener Raume. Die kollektive Intelligenz
durch das Internet an die Schalthebel der Macht zu bringen, bedeutet fir Lévy
deshalb v. a., die Demokratie zu wéhlen, sie wieder zu aktualisieren, indem
man die besten Potenziale der neuen Kommunikationssysteme ausschopft. Die
hier beschriebene Perspektive fordert aber keineswegs dazu auf, das gewohnte
reale Territorium zu verlassen, um sich im ,Virtuellen” zu verlieren, auch nicht
dazu, dass das eine das andere ,imitiere”, sondern sie regt dazu an, das Virtuelle
zu benutzen, um das eigene Territorium besser bewohnen zu kénnen, gerade
indem die Biirger daran ganz teilnehmen konnen (vgl. Lévy, www.heise.de/tp/
deutsch/special/sam/6003/1.html).

Stichwort: Was heif}t eigentlich Cyberspace?

Der Begriff ,Cyberspace” wurde vom Science Fiction-Autor William Gibson 1984
erstmals in seinem Buch ,Neuromancer” benutzt. ,Cyber” leitet sich vom griechischen
.Kybernam” ab, was ,steuern” oder ,kontrollieren” bedeutet. ,Cyberspace” kénnte
demnach mit ,Steuerraum” oder besser ,navigierbarer Raum* iibersetzt werden (vgl.
Bormann 1994).

Im Roman von Gibson wird ein weltumspannendes Netzwerk geschildert, in das sich
Menschen durch Anschliisse direkt an ihr Nervensystem hineinbegeben. Die Welt,
welche sie erleben, besteht aus der visuellen Aufbereitung der Daten dieses Netzwer-
kes. Cyberspace meint demnach eine aus Daten erzeugte kiinstliche Welt, welche in
einer netzwerkartigen Struktur aufgebaut ist.

(Quelle: www.dietrichlensch.de/texte/virtuell/cyber.html)
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Einen weiteren wichtigen Aspekt bei der Homepage-Gestaltung stellt
die Identifikation dar. Mit der eigenen Homepage prédsentiert man ein bestimm-
tes Bild von sich. Die Gestaltungstatigkeit kann sogar eine wahre Hilfestellung
sein, um das Bild, das man von sich prasentieren will, tiberhaupt zu konturieren.
Arbeitsweisen, Zielsetzungen und Strukturen werden dabei expliziert und kon-
nen noch einmal kritisch betrachtet und tiberpriift werden. Beim Gestalten einer
Prasentation nimmt man eine andere Perspektive ein, man betrachtet sich plotz-
lich von aullen und stellt sich die Frage, ob man wirklich dieses Bild von sich
vermitteln will.

Die Prasentation tbt aber noch auf andere Weise Effekte auf das Iden-
tifikationsverhalten aus. Die Initiatoren der Homepage ,steglitz.de” (s. Kap. 5.7)
verweisen auf die Bedeutung der Homepage fiir die positive Identifikation der
Bewohner mit ihrem Stadtteil. Die Identifikation von Angehorigen eines Stadt-
teils, eines Betriebes oder einer Schule kann durch eine gelungene Prasentation
untersttitzt werden, v. a. wenn dort Moglichkeiten der Teilnahme angeboten
werden. Bisweilen reicht es wohl schon aus, dass man dort Informationen abru-
fen kann, dass man dort Transparenz erfahrt, damit z. B. im Stadtteil ein Gefiihl
des Zuhauseseins entsteht. Die virtuelle Gemeinwesenarbeit hat nattrlich nur
dann einen Sinn, wenn die Bewohner auch gentigend Moglichkeiten haben,
zumindest rezipierend oder besser noch aktiv teilzunehmen. Ohne die Bereit-
stellung von entsprechenden Computerpldtzen in Internetcafes, Stadtteilbiros
oder Behorden sowie in Bibliotheken und Volkshochschulen werden gerade sozial
benachteiligte Stadtteile von einer solchen Entwicklung ausgeschlossen werden.
Dies ist vor allem auch deshalb bedauerlich, da gerade hier die Aufgaben einer
positiven Identifikationsbildung besonders evident sind. Uberdies gilt es, durch
geeignete Angebote den vielfach befiirchteten Erscheinungen einer sozial be-
dingten digitalen Kluft (Digital Divide) entgegenzuwirken.

Stichwort Digital Divide

Geprégt hat den Begriff Don Tapscottin seinem Buch iiber die digitale (Okonomie. Darin
beschreibt er, dass die neue Okonomie eine Zwei-Klassen-Gesellschaft hervorbringen
konnte, in der die einen die Datenwelt bequem auf ihre Bildschirme holen kénnten und
die anderen nicht einmal das Geld fiir einen Computer oder ein Telefon haben. Auch die
National Telecommunications and Information Administration (NTIA) des US-Wirt-
schaftsministeriums hatsich der Sache angenommen: Im Sommer 1999 stellte sie bereits
den dritten Report iber das AusmaR der digitalen Kluft vor, die sowohl zwischen Reich
und Arm, aber auch zwischen verschiedenen Landern und auch innerhalb Amerikas
zwischen einzelnen Kulturen immer groer zu werden scheint. AuBerdem zeigte die
Studie, dass die Wahrscheinlichkeit, in einem von weilen Amerikanern bewohnten
Haushalt einen Netzanschluss zu finden, 1998 dreimal gréRer war als in einem ,schwar-
zen” oder hispanischen Haushalt.

Die Debatte rund um die digitale Teilung und die zu treffenden Malnahmen zu ihrer
SchlieBung werfen zahlreiche Fragen auf:
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o |st der Markt selbst nicht das beste Mittel, immer mehr Menschen online zu bringen?

» Sorgen nichtfallende Computer- und Telekommunikationspreise automatisch dazu, dass
sich ,jeder” Internet leisten kann?

e (QOder muss die Regierung mit FordermalBnahmen oder sogar einer Art,,Universaldienst”
den Internetanschluss gewahrleisten, wenn es sich dabei wirklich um ein Biirgerrecht
handelt?

e Miissen iiberhaupt alle ans Netz?

Bisher haben unterschiedliche Regierungen verschiedene Ansétze zur Lésung des Pro-
blems. Wahrend ,.the digital divide” in den USA Chefsache ist, hat die Debatte in Deutsch-
land oder Europa gerade erst angefangen. Ironischerweise bauen auch gerade die
europdischen Politiker vor allem auf den Markt, wahrend die kapitalistischen USA stér-
ker auf den Staatzu bauen scheinen. Aber vielleichtist die (digitale) Kluft zwischen den
reichen Nordstaaten und den armen Siidstaaten und insbesondere Afrika der viel gré-
Bere Ort der Ungerechtigkeit.

(Quelle: http://viadrina.euv-frankfurt-o.de/~sk/diges/divide.html)

Will man den bis hierhin entwickelten Forderungen nach aktiver Parti-
zipation am Massenmedium Internet durch eigene Gestaltungskompetenzen
Rechnung tragen, so ist es selbstverstandlich auch nétig, dass die Bildungsarbeit
entsprechend gestaltet wird. Es reicht dann ndmlich nicht mehr aus, wenn in
Bibliotheken und Stadtteilbiiros sog. Internet-Fiihrerscheine erworben werden
konnen. Vielmehr missen gleichzeitig die Partizipationsmdoglichkeiten des In-
ternets aufgezeigt und die entsprechenden technischen Fertigkeiten erworben
werden konnen. Das Herstellen einer eigenen Internetseite ist keine Geheim-
wissenschaft, sondern etwas, dass jeder verstehen und selber bewerkstelligen
kann. Der erste Schritt sollte deshalb darin bestehen, ein Verstindnis fiir die
Programmierung von Internetseiten zu entwickeln, ohne den Anspruch zu erhe-
ben, dass man gleich zum Programmierer werden muss. Denn das Anlegen ei-
ner HTML-Seite funktioniert mit dem entsprechenden Programm heute genauso
leicht, wie das Anfertigen eines Dokumentes mit einem Textverarbeitungspro-
gramm. Zu wissen, wie einfach eine Homepage von Programmiererseite her
Lgestrickt” ist, erleichtert dann nicht nur den Umgang mit einem entsprechen-
den Programm, sondern stellt einen erheblichen Kompetenzgewinn dar.

5.4 HTML - Das Esperanto des Internets

Hinter der Abkiirzung HTML verbirgt sich die Computersprache Hy-
perText Markup Language. Der Name verweist bereits auf die zwei grundlegen-
den Eigenschaften dieser Sprache: Sie enthdlt zum einen Befehle zum Markieren
von Dokumentelementen, wie Uberschrift, Hintergrundfarbe, Ausrichtung, die
als Tags bezeichnet werden. Zum anderen hat sie die Fahigkeit, Verweise auf
andere Dokumente oder Grafiken oder andere Internetseiten zu anzubieten, sog.
Links. Das Computerprogramm (Browser), mit dem die Internetseiten geoffnet
werden, ist in der Lage, diese Sprache zu lesen, also die Befehle zu interpretie-
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ren und entsprechend umzusetzen. Um heutzutage Internetseiten herzustellen
braucht man allerdings keine HTML-Sprachkenntnisse mehr. Man kann die Sei-
ten auch mit einem sog. HTML-Editor herstellen. Diese Editoren sind sehr zuver-
lassig und dhnlich strukturiert wie ein Textverarbeitungsprogramm. Es ist den-
noch sinnvoll, sich einmal die Struktur einer Internetseite zu vergegenwadrtigen.
Wenn man das Grundprinzip einmal verstanden hat, kann man zum einen kre-
ativer mit dem Editor umgehen und sich bei auftretenden Fehlern auch besser
behelfen. Die folgenden Erklarungen geben nur einen kleinen Uberblick — wer
sich tiefer mit der HTML-Programmierung auseinandersetzen mochte, dem sei-
en die Seiten von Stefan Miinz empfohlen, der einen sehr gelungenen Selbst-
lernkurs entworfen hat (http://selfhtml.teamone.de)

Die Befehle

Jeder Befehl wird in eine eckige Klammer gesetzt. Damit der Browser
Anfang und Ende des Befehls erkennt, steht das Eroffnungs-Tag einfach in spit-
zen Klammern, widhrend das End-Tag zusatzlich mit einem Schrégstich beginnt.
Der Text, auf den sich dann der Befehl bezieht, steht einfach zwischen diesen
beiden Tags.

Befehl Ende Befehl
<tag> </tag>
Uberschrift Ende Uberschrift
Willkommen auf meiner homepage
<title> </title>

Es gibt allerdings auch Befehle, die alleine stehen und kein End-Tag
bendtigen, wie z. B. der Zeilenumbruch, der keinen Anfang und kein Ende hat
wie eine Uberschrift. Man nennt diese Befehle ,stand-alone-tags”.

Stand-alone-tags

<br> Zeilenumbruch
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Eine weitere Ausnahme sind die Attribute, auch sie stehen alleine, wer-
den aber in die Befehle integriert, sodass hiertiber ihre genaue Zuweisung er-
folgt. Der folgende Befehl enthilt die Anweisung, eine Uberschrift zu bilden
(hier Head 4: Ordnung) und das Attribut, diese zu zentrieren.

Attribute

<h4 align=center>Herzlich Willkommen! </h4>

Befehle konnen sich auch anhiufen, z. B. wenn ein Text als Uberschrift
fungieren soll und ein Textteil dabei unterstrichen werden soll. Man nennt dies
Verschachtelung. Im folgenden Befehl wird ein Teil der Uberschrift unterstri-
chen.

Ver-

schachtelung

<h4><u>Herzlich</u> Willkommen!</h4>

Der Text wird dann so aussehen:
Herzlich Willkommen.

Verlinken

Auf die gleiche einfache Weise werden Links hergestellt. Der jeweilige
Befehl enthilt dann ein Verweisziel, wiahrend man den Text, der dann zwischen
den Befehlen steht und der verlinkt werden soll, Verweistext nennt:

<a href = ,Verweisziel">Verweistext</a>

Besuchen Sie auch die Clearingstelle des DIE!

s~

http://www.die-bonn.de/clear/index.htm

<a href= ,http://www.die-bonn.de/clear/index.htm“>Clearingstelle</a>
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Die Links konnen wie im oberen Beispiel auf eine andere Homepage

verweisen oder wie im folgenden Beispiel auf eine andere HTML-Datei auf der
eigenen Homepage:

Zuriick zur Startseite

P

index.htm |

<a href= ,index.htm”>Startseite</a>

Wenn sich der Link auf eine E-Mail-Adresse bezieht, dann 6ffnet der
Zusatz mailto: ein vorhandenes E-Mail-Programm, sodass man seinen elektroni-
schen Brief dort gleich eintippen kann. Im unteren Beispiel besteht der Verweis-
text allerdings aus einer Grafik:

Sie erreichen mich am besten iiber <!

P

wolf@die-bonn.de |

<a href =, mailto:Wolf@die-bonn.de"><img src="brief.gif"* width="52" height="35" border="0"</a>

Grundgeriist einer HTML-Seite
Jede HTML-Seite ist nach einem ganz bestimmten Schema aufgebaut.

Eine gewohnliche HTML-Datei besteht grundsatzlich aus folgenden
Teilen:

¢ Dokumenttyp-Angabe (Angabe zur verwendeten HTML-Version)
o Header (Kopfdaten, z. B. Angaben zu Titel u. A.)

 Body (Korper — anzuzeigender Inhalt, also Text mit Uberschriften, Ver-
weisen, Grafikreferenzen usw.)

Die erste Zeile sieht fiir Anfinger zunachst verwirrend aus, sie gibt

Auskunft Gber den Dokumenttyp. Bei einem HTML-Editor werden diese Eintra-
gungen automatisch vorgenommen, sodass man sie getrost vernachlassigen kann.
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Der gesamte ubrige Inhalt einer HTML-Datei wird in die Tags <html>
bzw. </html> eingeschlossen. Das HTML-Element wird auch als Wurzelelement
einer HTML-Datei bezeichnet. Hinter dem einleitenden HTML-Tag folgt das ein-
leitende Tag fiir den Kopf <head>. Zwischen diesem Tag und seinem Gegen-
stiick </head> werden Kopfdaten einer HTML-Datei notiert. Die wichtigste die-
ser Angaben ist der Titel der HTML-Datei, markiert durch <title> bzw. </title>.
Dieser Titel erscheint auch jeweils als Seitentitel im Browser, hadufiger greifen
auch Suchmaschinen auf solche Kopfangaben zurtick. Unterhalb davon folgt
der Textkorper, markiert durch <body> bzw. </body>. Hier wird dann der ei-
gentliche Inhalt der Datei notiert, also das, was im Anzeigefenster des WWW-
Browsers erscheinen soll.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC ,,-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd >

<html>

<head>

<title>Text des Titels</title>

</head>

<body>

</body>
</html>

Abb. 20: Grundgeriist einer HTML-Seite

Der HTML-Text wird auch als Quelltext bezeichnet. Man kann sich von allen Seiten, die
man im Internet aufruft, problemlos den Quelltext anzeigen lassen. Im Internet-Explorer
von Microsoft kann hierzu unter dem Meniipunkt Ansicht die Funktion Quelltext ausge-
wahltwerden. Der Vorteil davon ist, dass man z. B. auch mal auf anderen Seiten schau-
en kann, wie dort Programmierprobleme geldst wurden.<html>

<head>

<title>Multimediale Konzepte zur Umweltbildung</title>
</head>

<body bgcolor="#80FF80">

<h2 align="center”>Multimediale Konzepte zur Umweltbhildung</h2>
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<p>Hier werden didaktische Ideen, Skizzen, Projekte vorgestellt, die als Anregungen
fiir Praktikerlnnen gedacht sind. Wenn Sie selbst Konzepte kennen, stellen sie wir gerne
hier vor. Verweise sind unter der Rubrik ,Literatur und Links’ zu finden.

<ul>
<li><a href="virtuell.htm”>Virtuelle Exkursionen</a> </li>
<li><a href="zw.htm"”>virtuelle Zukunftswerkstatt</a>.</li>
<li><a href="praesent.htm”>Projektprésentationen</a></li>
<li><a href="reporter.htm"“>Projekt ,Griine Reporter'</a></li>
<li><a href="aktion_im_netz.htm”>Aktion im Netz</a></li>
<li><a href="grafiken.htm">animierte Grafiken</a></li>

<ful>

</body>

</html>

Abb.21: Beispiel fiir einen Quelltext

Und so sieht der vom Browser interpretierte Quelltext als Internetseite
aus:

!= MULTIMEDIALE KONZEPTE ZUR UMWELTEILDUNG - MICROSOFT INTERNET EXPLORER
DATEI BEARBEITEN ANSICHT FEAVORITEN EXTRAS 2
« =5 _Q E- - ]
ZURHEH WORWARTS  ABBREC.. AKTUALL.. STARTSE... SUSHEN FAVORITEN WERLAUF E-MaAL DRUCKEN EEAREE! Diskussi,
ADRESSE [£] 1P/ Wi, DIE-F RANKFUIRT. DE/CLEAR MM /HONZEPTE. HTM =] @wecnsenzu ||Links »
=
Multimediale Konzepte zur Umweltbildung
Hier werden didaltische Ideen, Skizzen, Projekte vorgestell, die als Anregungen fir PrakticerTnnen gedacht sind. Wenn Sie selbst Reonzepte kennen, stellen sie wir
gerne hier vor. Verweise sind unter der Rubrik "Literamir und Links' m finden.
o Virtvelle Exlenesionen
o sistuelle Pulunfiswerkstaft
o Erojeltprasentationen
o Projekt ‘Grime Reporter'
o Aktion im etz
o animierte Grafiken
)|
& Fermia [ @ nrerner
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Hier eine kleine Tag-Liste

Test1 <I— Test2 —> Test3

&copy;

Test1 Test3

©

Tag Wirkung Erklarung
<b>Test</b> Test Fettschrift
<u>Test</u> Test Unterstreichen
<i>Test</i> Test Kursivschrift
<font color="blue"“>Test</font> Test Schriftfarbe
<font size="4">Test</font> Test SchriftgrélRe
<font face="Mistral“>Test</font> Test Schriftart
<img src="mail.gif"> @ Bild einfiigen
<img src="mail.gif" height="20" width="90"> @ Bild dehnen
<div align="center">Test</div> Test Zentriert
<div align="right">Test</div> Test Rechtsbiindig
Test<br>Test Test

Test Zeilenumbruch
Test<p>Test Test

Test Neuer Abschnitt
<hr> Trennlinie
<hr noshade> Trennlinie

ohne Schatten

<hr size="5"> — Breitere Linie
<ul> e Test1
<li>Test
<li>Test Aufzahlung
</ul> e Test2
<a href="http://www.web.de">Test</a> Test Hyperlink

Unsichtbarer
Kommentar

Copyrightzeichen

100
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Farben
Sie konnen anstatt z. B. ,blue” auch alle anderen englischen Schriftnamen einsetzen.

Die wichtigsten im Uberblick:
blue=Blau

red=Rot

yellow=Gelb

brown=Braun
black=Schwarz

green=Griin

Bilder

Anstattz. B. ,mail.gif* miissen Sie die Internetadresse des Bildes eingeben. Z. B. , http://home.inm.ch/
html/mail.gif” sollten sie im Normalfall eingeben.

Die Bildformate sollten im GIF-Format (.gif) oder JPEG-Format (.jpg) sein.

Tipp:

Sollten Sie ein Bild im Internet sehen und dessen Internetadresse wissen wollen, dann gehen Sie
am besten folgendermaRen vor: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Bild und wéhlen Sie
in dem neuen Menii Grafikadresse kopieren aus. Dann miissen Sie nur noch beim Schreiben der
Homepage den Cursor dorthin setzen, wo Sie die Adresse einfiigen wollen. Dann gehen Sie ins
Menii Bearbeiten und wahlen Einfiigen. Passen Sie aber auf die Copyrightrechte des Bildes auf!

(Quelle: Marco Abrar,www.html.de.cx/)

5.5 Wie funktioniert ein Editor?

In unseren Seminaren haben wir gute Erfahrungen mit dem Programm
Dreamweaver gemacht. Der Aufbau ist gekennzeichnet durch mehrere ,schwe-
bende’ Fenster, die durch Anfassen der Titelleiste verschoben werden konnen.
Unter dem Menipunkt Fenster kann man mit dem Befehl: ,schwebende Fenster
anordnen” auch Ordnung in den Aufbau bringen.

In der Mentileiste finden sich verschiedene Unterpunkte, die zum Teil
schon aus anderen Programmen bekannt sein dirften, wie Datei, Bearbeiten,
Einfligen, Andern, Text, Fenster, Ansicht.

Die wichtigsten Fenster sind:
e Objekte
¢ Eigenschaften
e Verlauf
o HTML-Quellfenster
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i Natur entdecken (Perspektive Praxis/Naur entdecken himj - Dreamweaver
Datei Bearbeiten Arsicht Einfigen Modifizieren Text Befehle Site Fenster Hilie

Thetfaur amcecken | B @[ €1 <z (M0

<LI=<h
href=rhrep://voy. umve Lt seminare . net/magnue/ kay 1sruhs/F/NATUR. HTI > Iy

<LI><k
href="htep://wo. umve LESeminare . net/magnun/ kar 1sruhe/F/FOES IE . HTH" >Possie</ k>

o uriick ur

TUbersicht

|
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Abb. 23: Bildschirm von Dreamweaver

Bevor mit einem neuen HTML-Dokument begonnen wird, sollte ein
eigener Ordner angelegt werden. Hier hinein sollten auch die Bilder, ggfs. in
einem Unterordner abgelegt werden. Als erstes missten dann unter dem Menu-
punkt Andern — Seiteneigenschaften gewisse Grundeinstellungen vorgenommen
werden, wie z. B. der Seite eine Hintergrundfarbe zuzuordnen und ihr einen
Namen zu geben. Die Internetseite sollte in dem Textfeld Titel unbedingt einen
Namen erhalten, der dann beim Aufruf in der Titelleiste des Browsers erscheint.
Ansonsten steht dort namlich nur ,Unbekanntes Dokument”.

Um eine Hintergrundfarbe fiir die Seite auszuwahlen, muss nicht der
Hexadezimalcode der Farbe in das Textfeld eingegeben werden, einfacher geht
dies indem eine Farbe aus der Palette ausgewahlt wird.

Statt einer Hintergrundfarbe kann auch ein Hintergrundbild ausgewahlt
werden, indem der Button Durchsuchen angeklickt und die entsprechende Gra-
fikdatei ausgewdhlt wird. Eine Hintergrundfarbe sollte trotzdem angegeben wer-
den, da diese beim Aufrufen der Seite sofort erscheint, wahrend das Laden des
Hintergrundbildes Zeit beansprucht. Je nach gewaihlter Schriftfarbe ist der Text
dann schon wahrend des Ladevorgangs lesbar.

Zur Vereinfachung kénnen unter dem Meniipunkt Farben die Text- und
Hyperlinkfarbe fiir das gesamte Dokument voreingestellt werden.
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Seiteneigenschaften

Cf
Test I focooos
| —
| —

) T
I

—

Abb. 24: Fenster zum Einstellen der Seiteneigenschaften

Wichtig ist auch die Mentioption Text, in der simtliche Befehle zu finden
sind, die die Gestaltung eines Textes ermoglichen. Dazu muss der zu bearbeiten-
de Text markiert sein. Der Menueintrag Text erganzt die Formatierung v. a. um
solche Befehle, die nicht im Eigenschaftenfenster zu finden sind. So z. B. das Un-
termend Stil.

Hier sind die gingigen Stile zu finden, die in der Regel auch aus der Text-
verarbeitung bekannt sind, wie z. B. unterstrichen, durchgestrichen oder hervor-
gehoben.

Die Textformatierung, also Einstellen der Textgrofe, der Textfarbe, der
Schriftart, des Stils ... kann man im Eigenschaftenfenster vornehmen, ebenso die
Ausrichtung (links- oder rechtsbiindig oder zentriert) des Textes.

Listen

Listen sind in Dreamweaver sehr einfach zu erstellen. Man kann dazu
das Symbol im Eigenschaftenfenster benutzen oder tiber den Mentieintrag Text -
Liste - ... gehen. Man wihlt diesen Befehl, wenn die Liste beginnen soll und
driickt am Ende eines Listeneintrags einfach die ENTER-Taste. Automatisch ent-
steht der ndchste Eintrag. Die Art der Liste (geordnet, ungeordnet, ...) wird vorher
bestimmt.
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Grafiken

Man kann Bilder einfiigen tber Einfligen — Grafik oder tber das ent-
sprechende Symbol im Objektfenster unter der Kategorie ,Allgemein’. Das Posi-
tionieren der Grafik funktioniert per drag&drop bzw. mit den Pfeiltasten. Die
meisten Verdanderungen lassen sich tber das Eigenschaftenfenster steuern: z. B.
die GroRe verdndern. Bei der Ausrichtung des Bildes muss man tiber den Menti-
punkt Text - Ausrichtung gehen.

Rollover-Bilder

Als Rollover-Bilder werden verlinkte Bilder bezeichnet, die sich veran-
dern, wenn die Maus dariiber fihrt. Dies funktioniert so, dass das verdnderte
zweite Bild zusammen mit dem ersten geladen, aber nicht sichtbar wird. Es liegt
an derselben Position wie das erste Bild (sozusagen darunter) und ersetzt dieses,
wenn die Maus dartber fihrt. Verschwindet die Maus aus dem Bereich des Bil-
des, ersetzt das erste Bild wieder das zweite. Beim Klicken auf das Bild wird die
Seite aufgerufen, auf die das Bild verweist.

Rollover-Bilder lassen sich ganz leicht einfligen. Man wihlt aus: Rollo-
ver-Bild einfligen und wahlt in der erscheinenden Dialogbox die entsprechen-
den Quelldateien aus (fuir das erste Bild, das zweite und den Link).

5.6 Homepage-Gestaltung

Waihrend die Teilnehmer bei der Arbeit mit digitalen Bildern sehr un-
befangen ihre Kreativitit geniefsen, erwarten sie beim Anlegen ihrer Homepage
oft sehr detaillierte Malistabe, wie eine gute Seite auszusehen habe. Grundsatz-
lich gibt es kein Schema-F nach dem sich eine gute Homepage stricken lasst. Es
leben gerade viele Internetseiten durch ihre personliche Note. Ganz wesentlich
sind es die Inhalte und die Anspriiche der Zielgruppe, denen die Homepage
gerecht werden muss.

Eindeutige Gestaltungskriterien sind auch von daher schwer zu geben,
da man sich nie sicher sein kann, ob die Seiten von dem empfangenden Browser
auch genauso wiedergegeben werden, wie sie auf dem eigenen Bildschirm er-
scheinen. Bei den Browsern kénnen z. B. die Farbeinstellungen oder die Bild-
schirmauflosungen durchaus unterschiedlich eingestellt sein, sodass man grund-
satzlich keine 1:1-Ubertragung des Designs erwarten kann.

Auf den Punkt gebracht
Vorschriften existieren fiir mich nicht. Was auf mich wirkt, wirkt.”
Theodor Fontane, Der Stechlin
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Insofern empfehlen wir unseren Teilnehmern, sichv. a. Vorbilder im Netz
selber zu suchen und die Strickmuster gut gemachter Websites zu kopieren und
den eigenen Bediirfnissen gemal’ abzuwandeln und zu ergdanzen. Am wichtigsten
istes, dass sich die Zielgruppe auf
der Internetseite wohlftihlt, dass
sie dort mit den erwarteten Infor-
mationen versorgt wird und
schnell einen Uberblick tiber die
Strukturen und Potenziale der

Seite bekommt. Nattrlich gibt es \ /
ein paar Grundregeln, die sich ‘

Lesbarkeit Stimmung

aus den vielen Erfahrungen von ( Schnelligkeit

professionellen und privaten Ubersicht- Haronic
. . . lichkeit

Screendesignern herauskristalli-

siert haben: N\

\,

Augenfreundlichkeit g
Nach Martin Vogler
(www.martinvogler.de/design.

html) sollte das Screendesign Abb. 25: Aspekte des Screendesign (verdndert nach:
http//www.martinvogler.de/de_anmutung.html)

immer eine gesunde Mischung
aus Gestaltungsweisen sein, die auf Rationalitat und individueller, gefiihlsmali-
ger Design-Ausfiihrung beruhen.

Rationalitat ist dann angesagt, wenn es darum geht, unangenehme , Ne-
benwirkungen” auszuschliefen, was vor allen Dingen die Lesbarkeit, Augen-
freundlichkeit und Ubersichtlichkeit des Screendesigns betrifft.

Durch die Gestaltung emotionaler Design-Kriterien wie Stimmung und
Harmonie kann die Homepage eine individuelle Note bekommen und auch bei
den Betrachtern emotionale Regungen auslosen.

Schliellich gibt es einen Faktor, der die Akzeptanz von Internetseiten
besonders pragt und der deshalb im Zentrum aller Gestaltungsbemiihungen ste-
hen sollte: Die Schnelligkeit des Seitenaufbaus.

Eine gelungenes Screendesign ergibt sich zusammen aus der Bertick-
sichtigung rational gesteuerter Kriterien (Lesbarkeit, Augenfreundlichkeit, Uber-
sichtlichkeit), emotionaler Kriterien (Stimmung, Harmonie) und der Schnellig-
keit des Seitenaufbaus (vgl. Martin Vogler www.martinvogler.de/design.html):

Lesbarkeit
Bei Sites, die in erster Linie Textinformationen liefern, sollte nattirlich
besonders auf die Lesbarkeit geachtet werden. Das Verwenden einer ganz klei-
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nen SchriftgroBe in Kombination mit einem schwachen Farbkontrast zum Hin-
tergrund fuhrt dazu, dass dem Betrachter bald die Augen ermiiden. Deswegen
gilt: dunkle Schrift auf hellem oder helle Schrift auf dunklem Hintergrund, eine
geniigend grolle Schrift, damit der Leser eine ausreichende Distanz zum Bild-
schirm wahren kann.

Ubersichtlichkeit

Der Betrachter sollte beim Betreten einer Internetseite nicht gleich von
Text- und Bildelementen erschlagen werden. Es ist gar nicht nétig, moglichst viel
auf einer Seite unterzubringen. Beim Anlegen des Screendesigns gilt der Grund-
satz ,Weniger ist mehr”, denn die Besucher fiihlen sich von tberladenen Seiten
schnell tiberfordert und verlieren den Uberblick.

Eine praktikable Losung ist die Unterteilung in zwei, maximal drei kla-
re Zonen: Eine dient der Navigation, eine dem Inhalt und eine dritte z. B der
Werbung oder besonderen Angeboten. Diese Zonen sollten konsequent durch
alle Seiten durchgezogen werden.

Der Raum eines Screendesigns sollte so eingeteilt sein, dass die Ziel-
gruppe das fiir sie Wichtige sofort im Blick hat. Diese Fokussierung kann erreicht
werden, indem man das ,Aullenrum* bewusst unauffillig hilt (z. B. keine ,Ab-
lenker” wie Bilder an den Rand stellt) und das Wichtige relativ nahe am Seiten-
kopf platziert. Durch den geschickten Einsatz von Farben und Formen kann der
Blick des Besuchers ebenfalls auf das Wichtige gelenkt werden.

Zur Ubersichtlichkeit gehort auch eine gelungene Steuerung (Navigati-
on). Der Besucher sollte sich auf den Sites nicht verlaufen, er muss immer zur
Startseite, zum Ausgang zurtickfinden. Besonders argerlich ist es z. B. wenn eine
Seite mit einem sog. Intro (einem Laufbild) beginnt, welches die Bedienung des
,Zurtickbuttons” in der Browserleiste verhindert, sodass man auf der Seite ge-
fangen ist.

Die logische bzw. benutzerfreundliche Seitenanlage sowie die entspre-
chende Navigationsmoglichkeit gehort sicherlich zu den Herausforderungen des
Screendesigns.

Augenfreundlichkeit

Hell auf Dunkel oder Dunkel auf Hell? Bei dieser Frage scheiden sich
die Geister. Aus ergonomischer Sicht ist es fir die Augen am Bildschirm auf
Dauer weniger anstrengend, wenn eine helle Schrift auf dunklem Hintergrund
verwendet wird. Aber: Das stimmt auch nur bei Labor-Bedingungen, also gtins-
tigem Umgebungslicht und entspiegelten Monitoren. Sobald ein Raum mit Ta-
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ges- oder hellem Lampenlicht durchtrankt ist, was durchaus bei vielen Besu-
chern der Fall sein dirfte, kann auch hell auf dunkel nur noch schwer gelesen
werden, da die Spiegelungen den Kontrast abtoten. Grundsétzlich Idsst sich hier
also schwer ein Rat geben, vermieden werden sollte aber auf jeden Fall die
Verwendung eines rein weillen Hintergrundes. Denn der Monitor ist, anders als
Papier, eine Lichtquelle. In dieses Gegenlicht muss ein User die ganze Zeit bli-
cken und da ein rein weiller Hintergrund auf Dauer am stdrksten blendet, wirkt
er sich auch sehr anstrengend aus. Am besten ist es, eine helle, aber in der
Strahlkraft abgeschwachte Hintergrundfarbe zu verwenden (z. B. ein blasses Grau
oder einen blassen Farbton).

Augenunfreundlich sind in der Regel Hintergrundbilder bzw. -struktu-
ren. Denn im Gegensatz zu einem konstant einfarbigem Hintergrund kann sich
das Auge bei vielen Hintergriinden nicht entscheiden, was zum Hintergrund
gehort und was zum Vordergrund. Das standige Scharf- und Unscharfstellen
strengt an. Auch ergeben sich teilweise sehr ungtinstige Kontraste zwischen Vor-
dergrund und Hintergrund. Dennoch kénnen Hintergrundgrafiken sehr schon
sein, wenn sie die Textaussagen unterstiitzen. Es empfiehlt sich daher bei Ver-
wendung einer Hintergrundgrafik, diese stark transparent zu gestalten. Im Bild-
bearbeitungsprogramm lasst sich das leicht erreichen, indem man die Helligkeit
des Bildes erhoht und den Kontrast vermindert.

Stimmung
Malgeblich fiir die Stimmung eines Screendesign sind die verwende-
ten Farben und deren Zusammenspiel.

Helle, freundliche Farben wirken auch auf Besucher freundlich. Dage-
gen wirken dunkle Farben auf den Betrachter kalt, zwielichtig und eher traurig.
Ein dunkler Hintergrund erzeugt eine diistere Grundstimmung und ist deshalb in
der Regel nicht fiir die Zielgruppen der meisten Unternehmen tauglich. Nattr-
lich gibt es auch hier Ausnahmen. Wir haben z. B. einmal einen Text von Jean
Amery vor einen schwarzen Hintergrund gesetzt und mit hellem Stacheldraht
abgesetzt. Hierbei ging es gerade darum, die bedriickende Stimmung des Textes
auch grafisch hervorzuheben (s. www.uni-koeln.de/ew-fak/konstrukt/texte/mo-
ral/amery.htm).

Farben erzeugen eine bestimmte Stimmung. Vielfach werden bestimm-
ten Farben auch bestimmte Stimmungen und Attribute zugeschrieben, die wir in
der folgenden Tabelle zusammengefasst haben. Es sei jedoch angemerkt, dass
wir hier auf die mit Farben im Alltagsverstandnis verbundenen Assoziationen
zurlickgegriffen haben. Vielen dirfte auch der dieses Verstandnis aufgreifende
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Liischer-Test bekannt sein. Es sei jedoch nicht verschwiegen, dass neuere Publi-
kationen gerade keinen wissenschaftlich abgesicherten Zusammenhang zwischen
der Farbwahl (z. B. der Lieblingsfarbe) und der Personlichkeit eines Menschen
belegen. Der in der Praxis hier und da noch eingesetzte Liischer-Farben-Test
(Lischer 1971) hat keine wissenschaftliche Basis (Kanning/Holling 2002).

Rot: Leidenschaft, Romantik, Feuer, Gewalt, Aggression. Rot steht in vielen Kulturen auch als
Stoppsignal oder Warnzeichen, dass vor verbotenen Handlungen warnt.

Violett:  Kreativitat, Rétselhaftigkeit, Koniglichkeit, Mystik, Seltenheit. In einigen Kulturen wird
Violett mit dem Tod assoziiert.

Blau: Treue, Sicherheit, Konservatismus, Ruhe, Kalte, Traurigkeit, Winter.

Griin: Natur, Fruchtbarkeit, Wachstum, Neid. In nordamerikanischen Kulturen hei3t Griin
vorwarts, freie Bahn und wird mit Umweltbewusstsein assoziiert. Griin steht oft auch in
Verbindung mit finanziellen Angelegenheiten.

Gelb: Helligkeit, Licht, Krankheit, Feigheit, Freude, Friihling.
Schwarz: Trauer, Kraft, Kultiviertheit, zeitgemé&Rer Stil, Tod, Morbiditat, das Bdse.

WeiB: Reinheit, Unschuld, Sauberkeit, Wahrheit, Frieden, Kélte, Sterilitat. In der chinesischen
Kultur ist WeiR auch die Farbe des Todes, Winter.

Harmonie

Harmonie, die ,,innere Ruhe” des Screendesigns, wird im Zusammen-
spiel zwischen Farbe, Form und Proportion erreicht. Allgemein anerkannte Ge-
staltungsregeln fur eine harmonische Gestaltung wie den bereits beschriebenen
Goldenen Schnitt wird man in HTML wegen der unterschiedlichen Browser und
Bildschirmauflosungen nur sehr schwer umsetzen konnen.

Farbharmonie wird durch eine ausgewogene Mischung aus reinen Far-
ben und neutralisierenden (farbigen) Grautonen erreicht. Weiter harmonieférdernd
istes, eng ,bebauten” Flachen leere ,Ruhe-Zonen” gegeniiberzustellen. ,Schwe-
ren” Formen sollte an anderer Stelle durch ein optisches Gegengewicht entspro-
chen werden, damit das Bild nicht kippt und keine ,optische Schlagseite” entsteht.

In jedem Fall harmoniezerstorend ist das Verwenden vieler verschiede-
ner Schriftarten und -groRen auf einer Seite. Empfehlenswert sind zwei Schriftar-
ten und maximal zwei SchriftgroRen pro Website. Fiir den normalen Echt-Text
sollte eine browserkompatible Schriftart, fir die Auszeichnung von Buttons und
Ments kann auch eine Schmuckschrift oder die ,,Hausschrift” verwendet wer-
den. Die SchriftgroRe sollte aber auf einer Seite konstant gehalten werden. Aus-
nahmen bilden Uberschriften oder vom FlieRtext getrennte, besondere Text-Aus-
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zeichnungen wie Bild-Unterschiften etc. Fiir ein harmonisches Screendesign kann
vielleicht folgender Satz aus der Werbung mafgeblich sein: ,Guter Geschmack
ist die Fahigkeit, stindig der Ubertreibung entgegenzuwirken.”

Schnelligkeit des Seitenaufbaus

Es ist ein wichtiges Qualitatskriterium eines Screendesigns, dass der
Seiteninhalt schnell geladen wird. Es erzeugt eine ausgesprochen negative Hal-
tung beim Besucher, wenn er zu lange warten muss. Selbst bei Websites, die
einen sehr interessanten Inhalt bieten, bleibt beim Besucher doch ein negativer
Nachgeschmack, wenn sich der Seitenaufbau zu langsam vollzieht. Es bleibt
dann ein zwar interessantes, aber zdhes Gebilde in Erinnerung.

Grafiken sollten deshalb klein gehalten, keine unnétigen Ladezeiten-
fresser-Schmuckgrafiken verwendet und der Seitenaufbau so geplant werden,
dass der Inhalt und die Navigation schnell erscheinen, das ,AuRenrum” hat dann
etwas mehr Zeit.

5.7 Fundgrube Internet

www.lankwitz.de, www.steglitz.de und www.steglitz-zehlendorf.de

Vorgeschichte

Am 30.November 1995 wurde der Nachbarschaftstreffpunkt WedellstraRe 31 in Lankwitz er-
o6ffnet. Der kleine Laden inmitten einer Einkaufspassage war das erste Projekt des heutigen
Stadtteilzentrum Steglitz e. V.. Grundgedanke und Leitlinie fiir alle Aktivitdten des Vereins
war die Idee von der Vernetzung aller relevanten Gruppen im Stadtteil mit dem Ziel, gesunde
und gerechte Austauschbeziehungen zwischen allen im Stadtteil lebenden Menschen zu
ermdglichen und anzustiften. Egal ob alt oder jung, reich oder arm, gesund oder krank, deutsch
oder nicht-deutsch. Auf diese Weise sollten auf lokaler Ebene Beziehungsgeflechte etabliert
werden, die in ihrer Gesamtheit ein gemeinwesenbezogenes (soziales) Netz bilden. Wirt-
schaftlicher Geschéftshetrieb (Café, Trodelverkauf, Werbeeinnahmen durch die Herausga-
be einer Stadtteilzeitung), Spendenakquise und Sponsoring (Quadratmeter — Werbung) wa-
ren die Quellen, aus denen sich das Projekt finanzierte. Innerhalb eines Jahres stieg die
Mitgliederzahl des Vereines auf 120.

Medien in der Stadtteilarbeit

Es war in der Anfangsphase notwendig, sich einen genauen Uberblick iiber die verschiede-
nen Gruppen im Stadtteil zu verschaffen, zu sehen, wo ihre speziellen Bedarfe und Ressour-
cenliegen, umin der Folge daran zu gehen, Verbindungen zu organisieren, bzw. herauszufin-
den, wo schon Beziehungen bestehen. Daher wurden alle Akteure im Stadtteil eingeladen,
die vom Verein bereitgestellten Medien wie die StadtteilZeitung oder die Portale
www.steglitz.de und www.lankwitz.de fiir ihre Offentlichkeitsarbeit zu nutzen. Erstaunlich
war, wie offen die verschiedenen Gruppen fiir dieses Anliegen waren, nachdem das Selbst-
verstandnis des Vereines deutlich dargestellt wurde. Aus der daraus resultierenden Zusam-
menarbeit sind viele neue Projekte im Stadtteil entstanden.
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Von der StadtteilZeitung

Eine wichtige Funktion hatte die vom Nachbarschaftsverein herausgegebene ,Lankwitzer
Zeitung”, spater , StadtteilZeitung”, die monatlich in einer Auflage von anfangs 3000 Stiick,
zuletzt von 10.000 Stiick erschien. Sie war Mitteilungsblatt des Vereins, aber auch Forum fiir
aktuelle Themen aus dem Stadtteil und berichtete iiber Aktivitdten anderer Akteure in Lank-
witz. Schnell hatte sich das Angebot eines Mitteilungsblattes fiir soziale und kulturelle Arbeit
im Stadtteil zu einer Institution entwickelt. Ob Kirchengemeinden, Abteilungen des Bezirks-
amtes, Einrichtungen der Wohlfahrt, Vereine, Biirgerinitiativen oder freie Tréger — sie nutz-
ten die StadtteilZeitung fiir lhre Offentlichkeitsarbeit. Aus der Zusammenarbeit mit diesen
Einrichtungen entwickelten sich neue Projekte. Ein Nutzen fiir das Stadtteilzentrum ergab
sich aus der Mdglichkeit, Partnern aus dem Bereich Sponsoring als Gegenleistung Werbe-
flache in der Zeitung anzubieten.

Die Zeitung erfiillte die Funktion, das Image des Stadtteilzentrum als innovativer und integra-
tiver Motor zur Gestaltung des sozial-kulturellen Gemeinwesens zu verstarken. Eine weitere
Aufgabe der StadtteilZeitung war, die Notwendigkeit der Einrichtung Stadtteilzentrum, aber
auch der anderen Akteure im Stadtteil, in der Offentlichkeit glaubhaft darzustellen.

... zur Internetpréasentation

Die Internetprésentation www.lankwitz.de war der Versuch, die sozial-kulturelle Landschaft
des kleinen Steglitzer Stadtteiles in all seiner Vielfalt im Internet darzustellen. Auch hier ver-
einten sich unterschiedlichste Nutzen in einem Projekt. Das Stadtteilzentrum erweiterte sei-
ne Offentlichkeitsarbeit mit dem Medium Internet. Gleichzeitig bot es anderen Akteuren im
Stadtteil ein Forum fiir lhre Selbstdarstellung.

Eine Internetprasentation ist deutlich aktueller als das Medium Zeitung. Daher entwickelte
sich das Projekt recht schnell. Nach einem Jahr wurde die Domain www.steglitz.de erdffnet.
Angesprochen werden all diejenigen, die sich in irgendeinem Zusammenhang fiir ,ihren
Bezirk” interessieren. Sei es der Umstand, dass jemand wissen mochte, wo sich der nachste
Kinderspielplatz befindet — oder die Information gesucht wird, welche Geschéfte im Bezirk
Telefone anbieten. Geschichtsinteressierte finden hier Informationen genauso wie derjeni-
ge, der wissen méchte, ob und wo am Wochenende ein Babytrédel stattfindet. Neben der
Informationsfunktion soll die Prasentation das Image des Wohnbezirkes aufwerten. Uber die
transparente Darstellung aller Angebote und Maglichkeiten, die ein Bezirk zu bieten hat,
kann sich der Nutzer des Internetportales mit dem Bezirk ,verbunden” fiihlen. Vorausset-
zung dafiir ist die Mdglichkeit der Interaktion fiir den Nutzer mit dem Internetprojekt. Hier
ergeben sich verschiedene Formen der Kommunikation: von Gastebiichern iiber Mailinglis-
ten, Chats, Befragungen, Gewinnaktionen und derlei mehr. Sind diese Kommunikationswege
erfolgreich, haben sie auch eine gewisse Nutzerbindung zur Folge.

Voraussetzung dafiir ist wiederum eine tagesaktuelle Prasentation. Wenn mdglich erschei-
nen téaglich neue Angebote auf der Portalseite. Ein taglicher Pressespiegel unterstiitzt die-
sen Gedanken. Eine Rubrik ,Was gibt's Neues” bietet regelméRigen Besuchern einen guten
Uberblick iber Veranderungen der Prasentation. Eine Ubersicht iber die auf steglitz.de ver-
6ffentlichten Themen bietet Ihnen die Seite: www.steglitz.de/show.

Zurzeit hat die Domain www.steglitz.de monatlich im Durchschnitt 120.000 Zugriffe mit stei-
gender Tendenz. Ca. 6.000 Dokumente sind auf dem Server abgelegt. Dazu kommen noch
einmal 4.000 Dateien aus der Prasentation www.steglitz-zehlendorf.de . Hier gibt es monat-
lich ca. 400.000 Zugriffe. Steglitz-Zehlendorf.de ist die Prasentation des Bezirksamtes Steglitz-
Zehlendorf, die im Rahmen der Stadtteilarbeit des Stadtteilzentrums Steglitz e. V. realisiert
wurde.

(Quelle: Protz 2002). Das Stadtteil-Informationssystem ,www.steglitz.de”. — URL:
www.stadtteilarbeit.de/seiten/projekte/berlin/stadtteilinfo_steglitz.htm)
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6. Kommunikation

Kommunikation findet bereits wihrend des Wahrnehmens, des Gestal-
tens, des Prdsentierens statt. Sie ist ein Prozess stindigen Austauschs zwischen
den individuellen Wirklichkeitsanndherungen hin zu einer sozialen Wirklich-
keitserzeugung: ,Wo Kommunikation besteht, sind alle nattirlichen Ereignisse
der Uberpriifung und Uberarbeitung unterworfen; sie werden den Erfordernis-
sen der Konversation neu angepasst, sei sie ein offentlicher Diskurs oder jener
vorbereitende Diskurs, der Denken heif3t. Ereignisse werden zu Objekten, zu
Dingen mit einem Sinn [meaning]. Man kann sich sogar dann, wenn sie nicht
existieren, auf sie beziehen, und sie konnen infolgedessen durch ihre symboli-
sche Anwesenheit in einem neuen Medium unter Dingen wirksam sein, die in
Raum und Zeit entfernt sind” (Dewey 1975, S. 167). Ist Sozialitit in der primaren
Entwicklungsphase tiber Interaktionsprozesse (vgl. Lorenzer 1972, S.50 ) einmal
hergestellt, findet die Weiterentwicklung der Sozialitat wesentlich tiber kommu-
nikative Prozesse statt. Piaget kntipft an das Bedtirfnis nach Kommunikation sogar
die Entwicklung der Vorstellung und der ihr folgenden Sprache. AuRer diesem
sozialen Bezug sei ,kein Grund ersichtlich, aus dem die reine Vorstellung auf
die Handlung erfolgen sollte” (Piaget 1975, S. 353).

Menschen missen also zum weiteren Aufbau, zur Gestaltung und zur
Rekonstruktion dieser Sozialitdt miteinander kommunizieren. Von Watzlawick
stammt die Aussage, dass man nicht nicht-kommunizieren kénne. Kommunika-
tion kann jedoch besser oder schlechter stattfinden, sie unterliegt bestimmten
Regeln und Abhdngigkeiten und sie ldsst sich zum Teil medial strukturieren und
unterstutzen.

6.1 Kommunikation und Partizipation

In der Agenda 21 heil3t es, dass eine der Grundvoraussetzungen fiir die
Erzielung einer nachhaltigen Entwicklung die umfassende Beteiligung der Of-
fentlichkeit an der Entscheidungsfindung ist und dass sich dariiber hinaus im
spezifischeren umwelt- und entwicklungspolitischen Zusammenhang die Not-
wendigkeit neuer Formen der Partizipation ergeben hat. Bei Darstellungen und
Bewertungen von Agendaaktivititen und Birgerbeteiligungsprozessen wird
allerdings immer wieder auf Kommunikationsprobleme aufmerksam gemacht,
die Agendaprozesse behindern (vgl. Heidorn 2000, S. 4). Vom Gelingen der
Kommunikation scheint das Gelingen der Partizipation mehr abzuhdngen, als
von der reinen Aussicht auf den politischen Erfolg. Dies konnte zum einen darin
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begriindet sein, dass Teilhabe in erster Linie eine soziale Funktion erfillt. D. h.,
sie ist nicht allein auf das Erreichen eines Zieles ausgerichtet, sondern wird schon
im bloRen sozialen Miteinander als zufriedenstellend erlebt.

Stichwort: Biirger als Schliisselakteure

,Wir Stadte und Gemeinden verpflichten uns, denin der Agenda 21, dem auf dem UN-Erd-
gipfel in Rio de Janeiro verabschiedeten Schliisseldokument, enthaltenen Auftrag zu
erfiillen und mit allen gesellschaftlichen Kraften in unseren Kommunen — den Biirgern,
Unternehmen, Interessengruppen—bei der Aufstellung von Lokalen Agenden 21 zusam-
menzuarbeiten. Wir anerkennen die im Fiinften Umweltprogramm der Europdischen
Union ,MaBnahmen in Hinblick auf eine dauerhafte und umweltgerechte Entwicklung”
enthaltene Forderung nach gemeinsamer Verantwortung aller gesellschaftlichen Kraf-
te flir die Umsetzung des Programms. Folglich wird die Zusammenarbeit aller Beteiligten
die Grundlage unseres Wirkens sein. Wir werden dafiir Sorge tragen, dass alle Biirger
und interessierten Gruppen Zugang zu Informationen erhalten und es ihnen maglich ist,
an den lokalen Entscheidungsprozessen mitzuwirken. Wir bemiihen uns um Aus- und
Fortbildungsmaglichkeiten fiir Zukunftshestandigkeit nicht nur fiir die breite Offentlich-
keit, sondern auch fiir Abgeordnete und Bedienstete der Kommunalverwaltungen.”

Aus der Charta von Aalborg

Es gilt also bei Kommunikationsprozessen im Rahmen von Partizipati-
on und Teilhabe (und nicht nur da), die soziale Funktion nicht aus den Augen zu
verlieren und das Miteinander durch das Reduzieren auf formale Zielsetzungen
nicht seiner sozialen Effekte zu berauben. Die soziale Bedeutung der Kommuni-
kation hebt auch Dewey hervor: ,Sprache wird in der padagogischen Literatur
einfach als Ausdruck von Gedanken behandelt. Wahrend es zutrifft, dass Spra-
che ein Instrument der Logik ist, handelt es sich dabei doch grundsatzlich und
vor allem andern um ein soziales Instrument. Sprache ist das Mittel zur Kommu-
nikation; sie ist das Werkzeug, mit dessen Hilfe ein Individuum in die Lage gerat,
seine Vorstellungen und Gefiihle mit anderen zu teilen. Wo sie lediglich als
Informationsinstrument eingesetzt wird oder als Mittel, zu zeigen, was man ge-
lernt hat, verliert sie das soziale Motiv und ihren sozialen Zweck” (Dewey 1997,
zit. nach www.erzwiss.uni-hamburg.de/sonstiges/dewey/DewPaedG.htm).

Dewey fiihrt in seinem Spatwerk aus, was fiir die Analyse und Gestaltung
von Partizipationsprozessen von wesentlicher Bedeutung ist: Kommunikation ist
far ihn nicht nur die Bedingung zur Teilhabe, sie selbst ist Teilhabe. Die Schnittmen-
ge von Teilhabe und Kommunikation ist also das gegliickte soziale Miteinander.

Auf den Punkt gebracht

. Kommunikation ist die wunderbarste Sache der Welt. Dass Dinge von der Ebene duBerli-
chen StoBens und Ziehens auf eine Ebene iibergehen konnen, auf der sie sich dem Men-
schen und dadurch sich selbst enthiillen; und dass die Frucht der Kommunikation Teilnahme,
Teilhabe ist, ist ein Wunder” (Dewey 1975, S. 167).
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Insgesamt darf man natiirlich von Kommunikationsprozessen an sich
keine Wunderwerke erwarten. Systematische Selbsttiuschungen etwa werden
auch nicht durch perfekten Medieneinsatz einfach aufgebrochen und Verzer-
rungen der Kommunikation bedtirfen mindestens eines genauen aufklarerischen
Prozesses der Selbstreflexion (vgl. Habermas 1981, S. 43), was auch in der sozi-
alpsychologischen Literatur der letzten 40 Jahre hdufig konstatiert wird (vgl. Negt/
Ziehe/Gronemeier u. a.). Dennoch kann die kompetente Nutzung neuer Medi-
en, zumal wenn sie sich mit hinreichender Reflexionsfihigkeit paart, dem Sub-
jekt bislang verschlossene Erfahrungsebenen aufschlieRen helfen.

Lévy verweist gerade auf die besondere Bedeutung der Kommunikation,
damit die demokratischen Potenziale des Internets tiberhaupt ausgeschopft wer-
den kénnen: ,Um gleich ein falsches Verstandnis der , elektronischen Demokra-
tie” zu verhindern, sei genauer gesagt, dal8 es sich nicht darum handelt, voneinan-
der ,getrennte” Menschenmassen gleichzeitig tiber einfache Vorgaben abstimmen
zu lassen, die ihnen durch einen telegenen Demagogen unterbreitet werden, son-
dern es geht darum, dald Probleme kollektiv und kontinuierlich ausgearbeitet und
kooperativ, konkret und méglichst eng mit den betroffenen Gruppen verbunden
gelost werden” (Lévy, www.heise.de/tp/deutsch/special/sam/6003/1.html).

6.2 Medien und Kommunikation

Medien hatten stets eine Funktion als unterstiitzendes Werkzeug der
Kommunikation, etwa in Form des Briefes oder des Telefons, aber auch in der
padagogischen Kommunikation in Form der Wandtafel oder des Tageslichtpro-
jektors. Was sich nun durch die Weiterentwicklung der Informationstechnologi-
en gewandelt hat, ist die Multilateralitat verbunden mit einer starkeren Interakti-
vitat neuer Medien und ihre Bedeutung fir die interpersonelle Kommunikation
tiber grolere raumliche und zeitliche Distanzen. Dies hat auch zu qualitativen
Verdanderungen in der Kommunikation selber beigetragen: Wie der Brief dazu
geflihrt hat, dass es Brieffreundschaften gab, so gibt es nun virtuelle Bekannt-
schaften: Seien dies wissenschaftliche Zusammenschliisse, die ihre Erkenntnisse
tber Newsgroups und Mailinglisten kommunizieren oder Liebespaare, die sich
das erste Mal im Netz begegnen.

Stichwort Massenkommunikation

Wiéhrend die herkdmmliche Massenkommunikation unilateral bzw. als Einwegkommu-
nikation ablauft, indem ein Sender seine Botschaften an ein disperses Publikum verteilt
(one-to-many, Broadcasting), kann im Internet (speziell in Newsgroups und auf WWW-
Seiten) jede einzelne Person die Rolle der Senderin einnehmen und der breiten Netzof-
fentlichkeit eigene Beitrage zugéanglich machen (kollaborative Massenkommunikation,
Rafaeli & LaRose, 1993; interaktive oder partizipative Massenkommunikation, Hoflich,
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1994,1996, S. 13; Netcasting, Bonchek, 1996). Dass Internet-Nutzer/innen ihr eigenes —
potenziell massenwirksames — ,Programm” gestalten, macht Netzkommunikation aus
politischer Sicht so brisant. Aus sozialpsychologischer Perspektive dagegen ist beson-
ders interessant, dass sich die Grenzen zwischen Massen-, Gruppen- und Individual-
kommunikation auflésen (Hybridisierung von Individual- und Massenmedien) und Netz-
aktive nicht nur selbst,,Programm” machen (wie etwa in den offenen Kanélen des Fern-
sehens), sondern dabei gleichzeitig untereinander in Kontakt treten kénnen (many-to-
many, Polydirektionalitét, Multilateralitét). Im Unterschied zu herkdmmlichen Kommu-
nikationsmedien bieten somit Computernetze als Hybridmedien erstmals in groBem Stil
Gelegenheiten, Menschen auf medialem Wege kennen zu lernen, neue Beziehungen
aufzubauen (Kap. 8) und sich mit rdumlich verstreuten Personen zu Gruppen zusam-
menzuschlieBen (Kap. 9). Denn herkdmmliche Telekommunikationsmedien sind in ers-
ter Linie dafiir gedacht, bereits bekannte Personen zu kontaktieren (Brief, Telefon) und
eignen sich zudem nur sehr begrenzt fiir eine polydirektionale Gruppen- oder Massen-
kommunikation (Ausnahme: z. B. telefonische Party Lines).

(Déring 1999)

Grundsatzlich kann man das Internet gegen den Vorwurf verteidigen,
dass es zu Entsozialisierungsprozessen beitrage, weil es Face-to-face-Kontakte
verhindere. Auch im normalen Beziehungsalltag ist die direkte personliche Be-
gegnung nicht das allein beziehungskonstituierende Element. Bei Untersuchun-
gen von Kontaktformen zu Freunden und Geschwistern stellte sich heraus, dass
Face-to-face-Begegnungen nur 16% der Kontaktaufnahmen ausmachten, gedank-
liche Kontakte (31%), Gesprdache mit Dritten (20%) und telefonische Kontakte
und Kontaktversuche (ebenfalls mit 20%) standen demgegeniiber im Vordergrund
(vgl. Auhagen 1991 n. Doéring 1999).

Uber die Qualitit der Beziehung entscheidet offenbar weniger die Fra-
ge, ob sie mehr oder weniger medienvermittelt gestaltet wird, als vielmehr die
Art und Weise, wie diese Gestaltung beschaffen ist. Wir bendétigen sowohl im
Face-to-face wie auch im virtuellen Kontakt Sozialkompetenzen, die uns befahi-
gen, Beziehungen zu halten und zu pflegen. Es ist also nicht forderlich, wenn
padagogisch motivierte Kritik an netzbasierter Kommunikation aus einer naiven
Technikfeindlichkeit heraus argumentiert. Vielmehr lautet die Aufgabe hier, Teil-
nehmende auch mit solchen Sozialkompetenzen auszustatten, die ihnen auch
im virtuellen Raum eine sichere Gestaltung von Beziehungen erméglichen. Dies
ist auch insofern von Bedeutung, als die neuen Medien eine Massenkommuni-
kation ermoglichen, die auch die Aufnahme und Entwicklung neuer Beziehun-
gen zulassen, wihrend die herkommlichen Telekommunikationsmedien vorwie-
gend Akte der Individualkommunikation ermoglichten (vgl. Doring 1999).

Um die Kommunikation im Netz zu regeln und zu gestalten gibt es
verschiedene Hilfestellungen. In weiten Teilen der Netzsozietit haben sich z. B.
Umgangsformen durchgesetzt, die unter dem Begriff der Netiquette, einer Art
Verhaltenskodex, eine Etiquette des Netzes beschreiben:
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Die 10 Grundregeln der Netiquette

Vergiss nie, dass auf der anderen Seite ein Mensch sitzt

Die elektronische Kommunikation beschrankt sich auf geschriebene Worte, welche leicht missver-
standen werden kdnnen. Ergo sollte man sich, bevor man etwas mailt oder postet, zuerst fragen, ob
man dem Gesprachspartner das, was man geschrieben hat, auch ins Gesicht sagen wiirde. Wenn
nicht, sollte man den Text noch einmal durchdenken und gegebenenfalls umformulieren oder neu
schreiben.

Handle online nach den gleichen Werten, denen du auch im richtigen Leben folgst

Im Cyberspace scheinen die Chancen, bei etwas lllegalem erwischt zu werden, oft gering. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass man sich als Netizen im Cyberspace in einem rechtsfreien Raum befin-
det. Sowohl gesetzeswidriges als auch unethisches Handeln widersprechen der Netiquette.

Wisse immer, wo du dich im Cyberspace befindest

Es ist wichtig zu wissen, wo man sich im Cyberspace gerade befindet, da sich Umgangsformen und
Gepflogenheiten von Domain zu Domain unterscheiden. Verhaltensweisen, die in einem Bereich
vollkommen akzeptabel sind, kdnnen in einem anderen als unverschamt angesehen werden.

Aus diesem Grunde gilt ,lurk before you leap”, was so viel wie ,erstbeobachten, dann teilnehmen”
heilt. Man sollte sich also auf unbekanntem Terrain, wie z. B. einer neuen Newsgroup, zunéchst
erst einmal umsehen, d. h. die FAQ und Archive lesen oder dem Chat eine Weile zuhdren, um ein
Gefiihl fiir die Umgangsformen auf diesem Gebiet zu entwickeln, bevor man aktiv am Geschehen
partizipiert.

Respektiere die Zeit und Ubertragungskapazitat anderer

Wann immer man E-Mails versendet oder in Newsgroups Beitrédge postet, beansprucht man Zeit
und Ubertragungskapazitdt derer, die diese lesen. Es liegt in der Verantwortung des Autors, dass
die zum Lesen bendtigte Zeit nicht vergeudet ist. Weiterhin sollte man nicht vergessen, dass man
selbst nicht das Zentrum des Cyberspace ist. Aus diesem Grunde sollte man beispielsweise auf
eine gestellte Frage nichtimmer eine umgehende Antwort erwarten, denn andere haben schlieBlich
auch ihre eigenen, meist vorrangigen Interessen.

Sorge dafiir, dass du online gut aussiehst

Die meisten Menschen, die online kommunizieren, méchten akzeptiert und anerkannt werden. Im
Cyberspace wird man nach dem beurteilt, was man schriftlich von sich gibt. Aus diesem Grunde
sollte man auf Grammatik, Rechtschreibung, Logik, Einfachheit und inhaltliche Korrektheit seiner
Beitrdge achten. Letzteres ist besonders wichtig, da sich Informationen, also auch falsche, im Cy-
berspace wie Lauffeuer verbreiten kdnnen.

Auch offensive Ausdrucksweise sollte vermieden und Hoflichkeit der Vorrang gewéhrt werden.

Lasse andere an deinem Wissen teilhaben

Der Austausch von Wissen hat im Internet eine lange Tradition. Sollte man bei der Suche nach
Antworten auf eine Frage im Internet fiindig werden, ist es sicherlich hilfreich, eine Zusammenfas-
sung der Antworten fiir andere ins Netz zu stellen.

Auch wenn man iiber Spezialwissen auf einem bestimmten Fachgebiet verfiigt, sollte man iiber
dessen Veroffentlichung im Netz nachdenken, damit andere davon profitieren kénnen.
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Hilf', .flame wars" unter Kontrolle zu halten

,Flaming” nennt man das, was Leute tun, wenn sie eine Meinung, von der sie absolut {iberzeugt
sind, zum Ausdruck bringen, ohne dabeiihre Gefiihle zu verbergen. ,,Flaming” ist eine alte Tradition
und muss nicht gegen die Netiquette verstol3en.

Anders sieht es mit sogenannten ,flame wars” aus. Dabei handelt es sich um einen schriftlichen
Schlagabtausch zwischen zwei oder mehr Personen unter Verwendung meist sehr offensiver
Schreibweise. Solche Kleinkriege konnen die Atmosphare einer Diskussionsgruppe schnell ver-
derben und behandeln diejenigen unfair, die daran unbeteiligt sind, aber dadurch beldstigt werden.

Respektiere die Privatsphére anderer
Das Herumstgbern in den Daten anderer, ob Dateien, E-Mails, 0. A. verstoBt gegen die Netiquette.
Dies beinhaltet sowohl das Durchstdbern der E-Mails des Arbeitskollegen wahrend dessen Mit-

tagspause als auch das unbefugte Eindringen in fremde Systeme durch Hacker vom heimischen PC
aus.

Misshrauche nicht deine Rechte

Manche Leute im Cyberspace wie z. B. Systemadministratoren oder Diskussionsmoderatoren ha-
ben mehr Rechte als andere. Dies erlaubt ihnen allerdings nicht, sie zu missbrauchen, um anderen
Schaden zuzufiigen oder von ihnen ungerechtfertigt zu profitieren.

Vergib’ anderen ihre Fehler

Sollte man jemandem begegnen, dem wéhrend der Unterhaltung in einer Newsgroup ein Fehler
unterlduft, muss man ihn nicht um jeden Preis offentlich zurechtweisen. Vielleicht ist er Newbie
oder es war einfach nur ein Versehen.

Sollte man trotzdem das Verlangen haben, auf diesen Fehler zu reagieren, dann ohne den Betref-
fenden vor den anderen Diskussionsteilnehmern bloRzustellen. Eine personliche Email mit dem Hin-
weis auf den Fauxpas reicht vollkommen aus.

Quelle: http://server02.is.uni-sb.de/courses/ident/themen/netikette/#k3

6.3 Kommunikationsmodule

Das Internet gewdhrt verschiedene Moglichkeiten kurzfristiger oder lang-
fristiger Kommunikation. Wichtigstes Unterscheidungsmerkmal dieser Kommu-
nikationsangebote ist deren Zeitlichkeit. So werden zeitgleiche von zeitversetz-
ten Kommunikationsmaoglichkeiten unterschieden. Fiir uns von Interesse sind im
Bereich der zeitversetzten Moglichkeiten E-Mails und Mailinglisten und im Be-
reich der zeitgleich verlaufenden Kommunikationsangebote die Chats, auller-
dem sind fiir uns noch sog. Diskussionsforen von Bedeutung, die gewissermalien
zwischen beiden Formen der Kommunikation vermitteln.

6.4 E-Mails und Mailinglisten

Die E-Mail (elektronische Post) ist wohl der am meisten genutzte Inter-
net-Dienst. E-Mails erlauben die persénliche Ubermittlung von Nachrichten und
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Dateien von einem Sender an einen Empfinger. Wer an diesem Dienst teilneh-
men will, braucht nur eine eigene E-Mail-Adresse. Vor allem im Business-Be-
reich verdrangt die E-Mail nach und nach die herkommliche Briefpost und auch
das Fax ist eine durch E-Mail gefdhrdete Gattung. Der Vorteil der E-Mail ist ihre
einfache und schnelle Verteilung, die es sogar ermoglicht, mehrere tausend
Menschen binnen weniger Minuten ein und dieselbe Nachricht zukommen zu
lassen. Etwas, das selbst mit einem Fax nicht zu erledigen wére, aber gerade fiir
Globalisierungsprozesse ein grundlegendes Potenzial darstellt. E-Mails sind im
Vergleich zum Brief sehr, sehr preiswert und bieten gegentiber einem Telefonat
den Vorteil, dass Vereinbarungen und dergleichen darin schriftlich festgehalten
werden.

Wie beim Hausbriefkasten hat die Mailbox aber auch den Nachteil,
dass allerhand unerwiinschtes Zeug darin landen kann, sog. Spam. Einen hun-
dertprozentigen Schutz gegen Werbung, Sexangebote und Viren gibt es nicht.
Grundsitzlich sollte man keine E-Mails 6ffnen, deren Absender man nicht zu-
ordnen kann. Auch die meisten elektronischen Hilferufe entpuppen sich in der
Regel als Flop, weshalb man sie getrost ignorieren sollte.

Stichwort: Was ist eigentlich Spam

Als Spam bezeichnet man es, Massenwerbung im Internet iiber E-Mail zu verschicken.
Die E-Mail-Adressen hierfiir werden im Internet in Newsgroups, Mailinglisten, Home-
pages etc. gesammelt. So konnen Firmen Millionen von Werbebriefen mit einem Mal
verschicken.

Spam ist eigentlich ein Markenname von einer bestimmten Sorte Dosenfleisch (Spiced
Ham). Zum Begriff fiir unverlangte kommerzielle Massen-E-Mails wurde es nach einer
Episode aus Monty Python’s Film Flying Circus, in der ein Ehepaar in einem Restaurant
versucht, ein Menii zu bestellen, das ohne dieses Biichsenfleisch hergestellt wurde.
Je mehr Gerichte die Bedienung vorschlagt, desto mehr Spam enthalten sie.

Wie Sie sich schiitzen kénnen:

Damit beim Anlegen einer Homepage die E-Mail-Adresse nicht einfach in einen Spam-
sammler kopiert werden kann, empfiehlt es sich, die Adresse zu verschliisseln.

Dafiir muss sie bloB im sog. ASCII-Code geschrieben werden, dann kann der Browser
die Adresse zwar anzeigen, und das geodffnete E-Mail-Programm die Adresse benut-
zen, aber die E-Mailsammler im Netz konnen mit der Adresse nichts anfangen.

Eine genaue Anleitung zum Verschliisseln findet sich unter: www.drweb.de/netlife/
spam_5.shtml

Bei der Kritik am elektronischen Kommunikationsmittel steht immer
wieder das Fehlen non-verbaler AuRerungen im Vordergrund. Hierbei ist zu be-
denken, dass die Internetkommunikation nicht den Anspruch erhebt, eine besse-
re Kommunikationsform zu sein als das personliche Gesprach oder der Brief — aber
eine andere, die andere Umgangsformen, andere soziale Kompetenzen, andere
Ausdrucksmittel verlangt. So kann man heute sagen, dass gerade der E-Mail-Aus-
tausch zu ganz neuen Umgangsformen des Miteinanders geftihrt hat. Im geschéft-
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lichen Bereich herrscht teilweise ein lockererer Kommunikationsstil als er durch
Telefon und Brief gepragt war, eine Anfrage per E-Mail hat bei weitem nicht den
offiziellen Touch eines Briefes und man muss nicht wie beim Telefon befiirchten,
gerade einen unpassenden Augenblick erwischt zu haben. Wo es darum geht,
zusatzlich zum Schreibstil emotionale Akzente zu setzen, hat sich die Verwendung
sog. Emoticons etabliert, mit denen sich Stimmungen durch ein Lacheln oder ein
ironisches Augenzwinkern vermitteln lassen (s. Abb. 26).

Die Standard-Emoticons:

) lachendes Gesicht, ,nicht-alles-so-ernst-nehmen” ...
-( trauriges Gesicht, ,find" ich schade!”, ungliicklich, ...
i) Augenzwinkern, ,War nicht so ernst gemeint”, ...

-0 ,Oh!”, Erstaunen, Erschrecken, ,Aaa” beim Zahnarzt ...
-0 ,oh!”, Erschrecken

D lautes Lachen

-P Zunge rausstrecken

=X Kiisschen geben

-l .dariiber kann ich nicht lachen” ...
-/ .Najal”, skeptisch, Mund verziehen, ungut ...

-/ sehr skeptisch!

-8 so dhnlich, aber noch unentschlossener
U= weinen

i~ heulen

) vor Freude weinen

Abb.: 26 Emoticons: Kunswort aus Emotion und Icon

Mailinglisten sind dadurch entstanden, dass Programmierer bei der
Fehlersuche ihre Probleme mit Kollegen austauschen wollten und deren Ant-
worten auch jeweils wieder allen zur Verfligung gestellt werden sollten um ein
moglichst grofRes Informationsnetz aufzubauen. Eine Mailingliste ist also eine
Art Rundschreiben, sie nimmt Nachrichten tiber eine zentrale E-Mail-Adresse
auf und leitet diese an die Adressen aller eingeschriebenen Mitglieder weiter.
Beim Empfang einer E-Mail aus der Liste kann man sich dann entscheiden, ob
man blofs dem Absender oder wiederum der ganzen Liste antwortet.
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Es gibt offene Mailinglisten und geschlossene, die nur einem einge-
schrankten Teilnehmerkreis zuganglich sind. Die Auslegung einer Mailingliste
als ,geschlossene Liste” hat einige Einschrankungen zur Folge, aber auch Vortei-
le: Da nur eingeschriebene Mitglieder Nachrichten verteilen lassen konnen,
werden Spam (unerwiinschte Werbung) und ggfs. mit Viren bestlickte E-Mails
abgefangen, die ja in der Regel nicht von eingeschriebenen Vereinsmitgliedern
stammen werden. Zusatzlich ist bekannt, wer mitliest, sodass die Liste auch zur
Diskussion interner Belange geeignet ist.

Ein Vorteil der Mailinglisten liegt gerade in der Moglichkeit zur asyn-
chronen Kommunikation. Die Absender/innen verfassen die Nachricht zu ei-
nem ihnen genehmen Zeitpunkt und die Empfanger/innen erhalten die Nach-
richt, wenn sie Nachrichten erhalten wollen respektive konnen. Zwar sind dadurch
diejenigen Empfianger/innen im Vorteil, die sehr regelmiRig — sogar mehrmals
am Tage — ihre Korrespondenz erledigen konnen, daftir bleiben aber auch dieje-
nigen Teilnehmer, die eher selten ihre E-Mails abrufen zumindest tiber den Dis-
kussionsstand auf dem Laufenden. Dies macht die Mailinglisten auch fiir Zwe-
cke der Partizipation zu einem guten Instrument, weil sie einen stiandigen und
transparenten Informationsfluss bieten. E-Mail ist also nicht einfach ein Surrogat
fur Telefon und Brief, sondern bietet ein viel weiteres und teilweise ganz neues

Abb. 27: Gute Griinde zur medialen Vernetzung
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Feld fiir die bi- oder multilaterale Kommunikation. Ganze Diskurse, die bisher
auf Tagungen und Kongresse angewiesen waren, kbnnen nun via Internet mit
viel geringerem Aufwand vorangetrieben werden.

Seit 1997 unterhilt das Deutsche Institut fiir Erwachsenenbildung eine
Mailingliste zur Umweltbildung. Die Mailingliste bedient gegenwirtig etwa 170
Mitglieder aus Praxis und Wissenschaft. Eine Auswertung der Liste hat gezeigt,
dass sie zwar auch als Pinnwand fiir Kurzinformationen genutzt wird, dass ihr
wesentliches Charakteristikum aber die Diskussion ist (vgl. Wolf 2003).

6.5 Diskussionsforen

Von vielen Gruppen, Vereinigungen, Verlagen, Zeitschriften etc. wer-
den im Internet Raume zum Diskutieren bereitgestellt. Haufig funktionieren die
Diskussionsforen so, dass sie zum Gesprach tiber ein bestimmtes Thema einla-
den. Dabei werden die jeweiligen Beitrage einfach untereinander sortiert, sind
dann also zeitlich geordnet oder werden in einer Baumstruktur dargestellt, in
welcher man auf verschiedene Beitrage reagieren kann, sind dann also starker
inhaltlich strukturiert. In vielen Diskussionsforen ist es tiblich, das man sich ei-
nen sog. Nicknamen zulegt. Die Mdglichkeit der Anonymitat erleichtert man-
chen Menschen die Teilnahme, allerdings kann sie auch dazu fiihren, dass die
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Abb. 29: Zeitlich strukturiertes Diskussionsforum

Netiquette im Schutz der Anonymitat tbertreten wird. Dann muss ein Modera-
tor eingreifen.

Die Zeitung ,DIE ZEIT” unterhilt ein sehr ausgiebiges Diskussionsfo-
rum, wo innerhalb mehrerer verschiedener Themenfelder wiederum mehrere
Diskussionsstrange laufen. Bei der Betrachtung der dort ,geposteten” Statements
fallt auf, dass sie zeitlich teilweise sehr nah beieinander liegen, sodass fast
chatartige Kommunikationsverhaltnisse entstehen, das Gesprach also fast zeit-
gleich verlauft, wahrend manche Diskussionsbeitrdge sich tber einen zeitlich
viel groBeren Rahmen erstrecken, sodass hier die klassische zeitversetzte Fo-
rumsdiskussion zu beobachten ist. Dieses Diskussionsforum liefert auch ein
gutes Beispiel daftir, dass die Internetkommunikation durchaus zu neuen Real-
begegnungen fiihrt. So haben sich die Teilnehmer dieser Community bereits zu
ganztdgigen Veranstaltungen getroffen mit Stadtfiihrung und gemeinsamen Es-
sen und sind hierzu — ohne sich vorher zu kennen — aus der ganzen Bundesre-
publik angereist.

Auch die IG Metall z. B. bietet auf ihren Internetseiten Moglichkeiten
zur interaktiven Teilnahme. Neben einem Géstebuch kdnnen sich die Besucher
an folgenden Diskussionsfeldern beteiligen:

Online: http://www.die-bonn.de/doks/wolf0301.pdf 121



¢ |G Metall-Zukunftsdebatte: Wie soll die 1G Metall der Zukunft sein?
Was soll sie tun? Was lassen?

e Weniger Uberstunden fiir mehr Arbeitsplitze?

e Greencard: IT-Fachkrifte aus dem Ausland holen?

e Bindnis fiir Arbeit - was erwarten Sie?

¢ Arbeitszeitpolitische Initiative 2003: Wie stellen Sie sich die Arbeits-
zeit der Zukunft vor?

e Mehr Lehrstellen!

(s. http://62.156.146.49/interaktiv/index.html)

Das DIE hat im Rahmen des Muko-Projektes ein 14-tagiges Seminar als
reines Online-Diskussionsforum angeboten. Eine Uberlegung dabei war, dass es
sinnvoll ist, Umweltbildner/innen, die iber ganze Republik verstreut sind, eine
geeignete Plattform zur Verfigung zu stellen, die ohne grolien finanziellen und
zeitlichen Aufwand zur inhaltlichen Auseinandersetzung genutzt werden kann.
Denn bei Online-Diskussionen entfallen teure Anfahrts- und Aufenthaltskosten
und neben den zu erwartenden Einsparungen fiir den CO2-Verbrauch sind v. a.
die Entlastungen fiir das private Budget als positiv zu werten, basiert doch ein
GroBteil der praktischen Umweltbildungsarbeit auf dem privaten Engagement
von einzelnen Personen.

Gleichzeitig wollte das Seminar Moglichkeiten des gegenseitigen Ken-
nenlernens bereitstellen. Zur Kontaktaufnahme erschien das Online-Seminar
weitaus geeigneter als die Mailingliste, da in diesem Fall durch die Anlage als
zeitlich und teilnehmerbegrenztes Seminar die Teilnehmer/innen gerade nicht
so anonym blieben wie bei der Mailingliste.

Es soll aber nicht verschwiegen werden, dass Online-Seminare ofter
unter einer grolen Abbrecherquote leiden. Ahnlich wie beim Fernstudium ver-
langt ein reines Online-Seminar ein hohes MaR an Selbstdisziplin, auch wirkt
sich die fehlende soziale Anbindung an eine Gruppe und eine Lehrperson wohl
ofter demotivierend aus. Experten diskutieren deshalb, inwieweit ein Mix aus
verschiedenen Lernarrangements, d. h. von Online-Lernen, Prasenzphasen und
Selbststudium diese Motivationshemmer auffangen kann. Bisher scheint es so,
dass diese Lernform, auch Blended-Learning genannt, sich gegentiber dem rei-
nen Online-Lernen bewdhrt und dass es insbesondere einer sozialen Einbin-
dung bedarf, um die Motivation der Teilnehmer zu férdern.
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Erfahrungen von einem Seminar in Cyberfurt

Vom 18. bis zum 29. Oktober 1999 fand in Frankfurt ein Seminar zur Umweltbildung statt. Ein-
geladen hierzu hatte die Clearingstelle Umweltbildung, die beim Deutschen Institut fiir Er-
wachsenenbildung angesiedelt ist. Erhélt man normalerweise die Einladung zu einem sol-
chen Seminar, wird man vorher sehr sorgféltig abwégen miissen, ob die Teilnahme den Zeit-
aufwand und die Unkosten rechtfertigt. In diesem Fall waren solche Uberlegungen aber nicht
notig, denn das Seminar fand gar nicht in Frankfurt statt, sondern in Cyberfurt: Keine Fahrt-
kosten, keine Hotelzimmerreservierung — aber auch keine Verpflichtung zum Mitmachen.
Stattdessen: ein PC, ein Modem, Telefonkosten — und die Mdglichkeit, auch dann noch einen
Diskussionsbeitrag in die Runde zu werfen, wenn die anderen schon von elektrischen Scha-
fen trdumen. Wenn der Monitor zum Seminarraum wird, miissen entsprechende Strukturen
vorgegeben werden, die den Kommunikationsprozess ordnen. In diesem Fall war der Bild-
schirm zweigeteilt: Das linke Fenster prasentierte die Struktur der Diskussion mit Thema und
Autor in ihrer Beziehung zueinander. Im rechten Fenster erschienen die Texte der Beitrége,
sobald sie im Strukturgeriist angeklickt wurden. Neue Beitrédge konnten sich auf alte (ange-
klickte) beziehen und wurden dann entsprechend in das Geriist einsortiert. So war es —im
Gegensatz zu einer Mailingliste, aber auch einer realen Diskussion — jederzeit mdglich, die
gesamte Diskussion nachzuvollziehen. Auf diese Weise war auch die Einsichtnahme gestat-
tet, welche Beitrdge die Diskussion angeregt hatten und welche ohne weitere Resonanz
geblieben waren. Denn je starker sich das Strukturbild verastelte, desto produktiver verlief
offensichtlich die Diskussion. Wobei die Resonanz auf einen Beitrag weniger als ein Kriteri-
um fiir seine sachliche Qualitét als vielmehr fiir seine kommunikative Energie zu werten ist.
Gleich zu Anfang wurde die Du-Form festgelegt, was eine gewisse Vertrautheit mit den an-
deren Teilnehmenden suggerierte. Eine Teilnehmer/innenliste gewahrte einige Informatio-
nen zu den Personen; sofern Fotos vorhanden waren, konnte man sich sogar ein Bild von
dem virtuellen Gegeniiber machen.

(aus: Wolf 2000, S. 21)

6.6 Chatrooms

Erwachsene, die das erste Mal einen Chat betreten, sind hdufig zunédchst
vollig verwirrt. Schon die Beschreibung ,einen Chat betreten” deutet darauf hin,
dass ein Chat eine vollig andere Kommunikationsart darstellt als ein elektroni-
scher Brief. In einem Chat gesellen sich gleichzeitig mehrerer Teilnehmer
zueinander, deren Beitrage sofort auf dem Bildschirm erscheinen. Quasi losge-
[6st von non-verbalen Strukturelementen kann praktisch jeder einfach drauflos
quatschen. Leicht vorstellbar, dass es in einem Chat von vielleicht 10 Personen
hoch hergehen kann. Fiir Neulinge ist es da bisweilen schwierig, den Uberblick
zu wahren. Da im Chat sehr schnell geschrieben wird, herrscht meistens ein
umgangssprachlicher Tonfall. Um zusatzliche Zeit zu sparen, werden haufig
Abkurzungen verwendet, die dem virtuellen Austausch ebenfalls eine besonde-
re Note geben. Abkirzungen dienen hauptsiachlich dazu, lastige Schreibarbeit
zu vermeiden, teilweise auch dem Ausdruck von Gefiihlen. Es werden meist
Redewendungen und Floskeln abgekiirzt, die aus dem englischen Sprachgebrauch
stammen. Unter http://home.et.fh-osnabrueck.de/~uklopp/cal-de.htm findet sich
aber auch eine stattliche Sammlung von deutschen Abktirzungen. Der Chat er-
fordert eine ganz eigene soziale Kompetenz, man muss die Gruppensituation
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beobachten und analysieren kbnnen, wann der richtige Zeitpunkt ist, um in das
Gesprich einzusteigen oder auf eine ,Anmache” von auen zu reagieren.

Abkiirzung | Erklérung in Englisch Erklarung in Deutsch

AAMOF As a matter of fact Tatsache ist ...

AND Any day now (Irgendwann) | In den néchsten Tagen

AFK Away from Keyboard Bin schnell weg von der Tastatur
B4 before davor/vorher

BBIAB Be back in a bit Bin gleich zuriick

BBL Be back later Bin nachher/gleich wieder da
BCNU Be seeing you Wir sehen uns

BFN Bye for now Erst mal Tschiiss

BTW By the way Ubrigens

CFD Call for discussion Diskussionsaufruf zu einem zuvor diskutierten Thema
CFV Call for vote Abstimmungsaufruf zu einem zuvor diskutierten Thema
CIAO Auf Wiedersehen

CU See you Bis dann/Auf Wiedersehen/Tschiiss
Ccu2 See you, too Ebenfalls auf Wiedersehen

CuL Catch you later Ich treffe dich spater

CYL See you later Wir sehen uns spater/Bis spater
DAU Diimmster anzunehmender User

HI Hi/Hello Hallo!

HHOK Ha, ha, only kidding Ha, ha, war nur ein Scherz

HP Homepage Homepage

LOL Laughing out loud Laut lachen

MFG Mit freundlichen GriiBen

TIA Thanks in advance Danke im Voraus

TTYL Talk to you later Melde mich spater noch mal

Abb.: 30: Gdngige Abkiirzungen im Chat

Urspriinglich waren die Chats reine virtuelle Wortrdume, besonders
von Jugendlichen werden sie aber gerne auch grafisch ausgestaltet. Daran l4sst
sich leicht absehen, dass den Chats offenbar eine eher soziale Funktion zuge-
schrieben wird. Diese soziale Seite des Chat ldsst sich unserer Meinung nach gut
nutzen, um die personliche Anbindung in Online-Seminaren zu stiarken. Bei
dem bereits erwdhnten Online-Seminar des DIE fand in der Mitte des Seminars
ein zweistiindiger Chat statt, der urspriinglich als Lehr-Chat gedacht war, um via
learning-by-doing zu demonstrieren, wie ein Chat funktioniert. Uberraschen-
derweise erwies sich gerade dieser kurze Chat als besonders fruchtbar fiir die
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virtuelle Kommunikation. Im Gegensatz zur Online-Diskussion gewann der Chat
als Ubungsfeld rasch spielerischen Charakter: Die Chatter hatten Spal daran,
die neue Kommunikationsplattform auszuprobieren; der Ton wurde lockerer;
personliche Informationen wurden ausgetauscht. Die Mitteilung etwa, dass je-
mand sich verabschiedet, weil er seinen Besuch vom Bahnhof abholen miisse,
liel ihn als fursorglichen Mitmenschen erscheinen. Die virtuellen Gespréchs-
partner gewannen dadurch an sozialen Konturen. Der Chat hatte im Online-
Seminar die Funktion einer Kaffeepause erfillt (vgl. Wolf 2000). Eine dhnliche
Erfahrung machten wir auch bei einer wissenschaftlichen Tagung. Deren Teil-
nehmer hatten in tblicher Manier am ersten Tag noch einen eher konventionel-
len und zuriickhaltenden Umgang miteinander gepflegt, am Abend wurde ge-
meinsam in einem Computerraum zu Demonstrationszwecken gechattet. Die
Teilnehmer gaben sich Nicknamen und konnten den Chat nicht nur am Bild-
schirm, sondern auch auf der Beamerprojektion verfolgen. Obwohl der Modera-
tor zundchst mit einer seriésen Frage zum Computerverhalten das Gesprach in-
itiiert hatte, glitt der Chat rasch in einen lockeren Ton ab. Das gemeinsame La-
chen Gber witzige oder ironische Statements fiihrte zu einer sehr heiteren Stim-
mung in der Gruppe, sodass der Chat fiir den gemeinsamen geselligen Abend
sozusagen als Warm-up fungiert hatte.

Raumversetzte é?jﬁn;nr:::bg;? bei
Absprachen Expertenbefragung PP
Personliche
Gesprachsergénzung Raumversetztes

Brainstorming

Abb. 31: Verschiedene Aspekte der Chat-Nutzung

Wegen seiner unkonventionellen Art wird der offene Chat deshalb auch
gerne von Jugendlichen besucht. Ein gutes Beispiel hierfiir stellt das Cyberland
dar (www.virtuellewelt.de). Das Cyberland ist eine virtuelle Gemeinschaft von
Jugendlichen fir Jugendliche. Der grafische Chatserver basiert auf der Software
»ThePalace” und bietet die Moglichkeit, durch viele gestaltete Raume zu wan-
dern und eigene Figuren zu verwenden. Einwohner/innen des Cyberlands ha-
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ben Mitbestimmungsrechte, konnen selber Raume gestalten und Chats veran-
stalten.

2 Cyberland-Jugendchat - Microsoft Internet Explorer

=Bl
Datei Boarbeken Anscht Favortsn  Exdras 2 [
ek - = - @[3 & | Qouhen Garsvortsn @ueden BB S A H
adresse [@] hipi b, virtuelewslt defeb-cyberland/ =] @weensenzu [unks »

Cyberland~Jugendchat! Hier kannst Du als Gast mal einen Blick in den Chat werfen! N

Bitte habe dafir Verstandnis das es sich um eine Ladezeit von bis zu 2 Minuten handeln kann, da es sich hierbei um ein Java-Applet handelt. Wenn Dir der Chat gefallt,
dann lad Dir doch einfach die Palacesoftware. Damit kannst du dir auch eigene Figuren machen!
Download der Chat-Software: fir Windows | fir Apple Macintosh

Deltschsprachige
Palacechats
riglkelriends. net

EER
2 B ¢ O

Avatar Everts Sound  About

Roon. Users:

+ingelits Roow 0

~fugende inrichiungen---
—temporaere Racume-----
Chatspiele wnd Service-

<-----Avatare (Prop] -Raeune----
[He+mIDI[freemtylex]™ " 0
Alhanbra-Garden o
- Acquarium 0
: ; o . : o [pax i
. . i Er1 s Rom nJ;I
Type here to chat -> e >
‘ouare tucki People 2/8 Room: Cyberlanduugendchatserver Goto | EFisfesh]
(@ e

stare||| (] B3 |
| EotRo -

Abb. 32

- <GB 13
Publicton | B)Kammunia...| &1cyberland .| E)2EIT Deba... | EdFertiosteluna| Bldidakic .. | Mgpart shop...|[@lcybertan... pelE]

Der Chat hat aber durchaus auch seriose Seiten. So kann der zeitglei-
che Austausch in kleineren Arbeitsgruppen ein Instrument zur kurzfristigen Ar-
beitsbesprechung sein. Da sich das Skript des Chat abspeichern und ausdrucken
lasst, dient es zugleich als Protokoll. Auch Interviewpartner konnen via Chat
befragt werden. Dies ist besonders fiir politische Initiativen interessant, fur die
ein hochrangiger Politiker vielleicht nicht anreisen wiirde, der aber vielleicht
die Zeit aufbringt, um eine halbe Stunde von seinem Schreibtisch aus Rede und
Antwort zu stehen. Das folgende Beispiel etwa zeigt einen Ausschnitt von einem
Schiiler-Chat mit Angehorigen des Niedersachsischen Landtags.

Christian B hallo ich bin noch immer da und meine Frage wurde noch immer nicht beant-
wortet Landtag

Rolfes Denta, schon sind Ausfliige sicher, aber das sollte die Schule auch in einer ge-
wissen eigenen Verantwortung kldren kénnen.

Shaolin sie sollen nicht fatma antworten sondern uns

www.21st-Clan.de | —=="*visit us @ www.21st-clan.de**==—|

GFS Mit wem kann man denn alles iiber Das Mini-Abitur reden?
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SAN
Ganja

Kenan-ARTHUR
GFS

Sciiler/Landtag
W. Domrose

tommys

Jamie
Sciiler/Landtag
Gnubbel
Shaolin

Rolfes

SAN
Sciiler/Landtag
Kenan-ARTHUR

GFS
lola
Kevin
gfs

denta
Hallo!!!

Schiiler/Landtag
andrew
trottl

nina
Oguz K.

W. Domrose

Ich habe gehort, dass wir 2006 LAPTOPS bekommen sollen!Und sie sagen, dass
wir uns welche kaufen sollen!

Rolfes: Landesvergleich ist gut, aber warum gibt,s kein einheitliches Bildungs-
konzept auf bundesebene??

Was meint ihr mit landesweiten Vergleichen am Ende der Mittelstufe im Gym-
nasium???

where are the questions

fatma: Die Ferien sind {iber das ganze Jahr seitlangem gleich lang. Die Minister
versuchen, die Ferienzeiten so zu regeln, dass nicht die Bayern nur den scho-
nen Spatsommer und die Niedersachsen nur den verregneten Juni haben.
Dadurch gibt es manchmal Verschiebungen.

Warum haben wirin diesen Schuljahr von Jiirgens-Pieper? Bleibt sie nicht mehr
Lange?

Ferris, bei dir zu Hause?

where are the questions

Bitte antworten Sie zum Thema verlé@ssliche Grundschulen!

Wir haben fragen an sie w. domrose

Hallo, wer hat keine Antwort erhalten ? Stellt eure Frage doch noch einmal.
Das schreibt man ohne Bindeschtrich(-)!

schaut zu

Wieso wollt ihr denn eigentlich alle, Jiingere Lehrer haben, wenn man mit , Al-
ten” umgehen kann sind die doch auch alle Korrekt

Mit wem soll man denn {ibers Mini-Abitur reden?
NEE hier kommt keiner aus lohne!!!
Na Klar Ferris

HENDRIK, du liegst total richtig!! Junge, Junge- ich find dich echt unheimlich
schlau !!!

Herr Domrése- Wieviel Geld wiirde der Staat fiir eine Schulrestaurierung zur
Verfiigung stellen?

Doro Steiner an dumm-+gliicklich: Kopfnoten sind auf jeden Fall ein Instrument
um Schiiler zu disziplinieren. Ob das immer das gewiinschte Ergebnis hat, ist
aber fraglich!

b hvh, wir sind wenigstens einer Meinung

die politiker sind weg...spenden holen

wo ist diese lohne?

Herr Eysel schmeiRBen sie mal die, die Scheie machen aus dem

denta: Frage bitte wiederholen..Frage ist hier weg!

Aus einem Chat zwischen Schiiler/innen der Sekundarstufe | und dem niedersachsischen Landtag vom
13./14. September 2000 zum Thema: ,Unsere Schule der Zukunft!” (www.landtagundschule.nibis.de)
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6.7 Fundgrube Internet

www.politik-digital.de/salon/transcripte/bulmscha.shtml

imscha.shtm - Microsoft Internet Explorer

al Bearbeiten  Ansicht  Favol =
< Zuriick - @ @ 3| Bouchen GFavorien @eden 3 [BY- S = E
adresse [&] by Jitik-cigial, hel

Fi, 14, Februa 2003

salon pollthue [0 F——

| Updats: Wednesday, 12. February 2003, 195250 +0100
on: RikSpika Zrkspiks Gweb de>
r2dadion@po itk diital de
hub!

lin.der~spit

tacheles.0? sperial: Chatduell am d.
} September 2002
= Moderator: Liebe Poltik-Intersssierts, o
L7 pehiannen zu wseren Ly

4 Chat-Duell bei tacheles .02 spezial. Ich  Dietrich Austermann
begriide herzlich Edelgard Bulmahn (SPD), Bei b i
Bundesinisterin fur Bildung und Forschung, und Annette Shavan  peue poy

CDU), Winisterin for Jugend, Kultus und Sport Baden-Wurttembery  Elmar Altvater und Host

und Mitglied in Edmund Stoibers "Kompetenzteam®” Siebert
Fioland Koch und Kutt Bede

_ JoGisbel und Christoph
tacheles.02-Spezial ist ein Format won tagesschau.de und politik-  Biber

digital.de und findst im Rahmen des Debattenforums Greaor Gusi und Chistaph
"WAHLTHEMEN DE" statt, einem Projekt der Bundeszentrale fur Schlingensief
politische Bildung in lKooperation mit dem Zentrum fir Medien ung  MichaslSemmer
Interaktivitat und politik-digital e e
Walte Fisster
Gleich ein Himweis: Am Freitag treffen (16.30 Uhr) begegnen sich ~ @ebieleZinmer
beim chat tacheles. 02 spezial Gragor Gysi und Christoph R

am Montac (15.00 Uhn die Ministerorasid Biinthar Aardetein und Mam.
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[ @ e

Politik-digital ist das Projekt des eingetragenen Vereins pol-di.net, der
sich fur sinnvolle politische Kommunikation im Internet einsetzt. Journalisten,
Wissenschaftler und vor allem viele freiwillige Helfer arbeiten seit 1998 an der
Umsetzung der Vision von einer lebendigen politischen Landschaft im Internet.

Die Akteure von Politik-digital setzen sich ein fiir tibersichtlichere In-
formationen zu politischen Themen und Personen, direktere Kommunikation
mit Entscheidungstragern und mehr Moglichkeiten zur Partizipation an politi-
schen Prozessen fiir moglichst viele Menschen. Den wachsenden Einfluss der
neuen Medien auf die Politik begreifen die Gestalter von Politik-digital als Chance,
um in politischen Prozessen mehr Transparenz und Partizipationsmoglichkeiten
zu schaffen. Die Schliisselbereiche hierfiir stellen Information, Kommunikation
und Vernetzung dar, fur die der Verein auf seinen Seiten entsprechende Module
anbietet.

Besonders interessant sind auf den Seiten von Politik-Digital die Politi-
ker-Chats, bei denen es dem Verein immer wieder gelingt, zu interessanten The-
men hochrangige Politiker an den virtuellen Tisch zu bekommen.
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1. Glossar

A

Account
Benutzergenehmigung auf einem Rechner

Alias
Grundsétzlich handelt es sich um einen, meist kiirzeren oder verstindlicheren Ersatzna-
men fiir einen anderen Namen. Verwendet werden diese beispielsweise fiir Servernamen
oder E-Mails.

animated gif
Eine Variante, bei der mehrere Einzelbilder in einer Grafikdatei zusammengefasst sind.
Siehe auch: GIF

Animation
Eine bewegte Grafik

Anklicken
Auswahl mit Hilfe der Maus durch Positionieren des Pointers an die gewiinschte Stelle
und anschlieBendem kurzen Driicken der linken Maustaste.

Applet
Ein in Java geschriebenes Programm, das von einem Browser ausgefiihrt werden kann.
Siehe auch: Java

Applikation
Eine Software, die sinnvolle Aufgaben auf einem Rechner iibernimmt.

Arpanet
Advanced Research Projects Agency Network, Vorlaufer des heutigen Internets mit
groltenteils militdrischer und universitarer Nutzung.

ASCII

Standardzeichensatz (American Standard Code fiir Information Interchange) fiir alle Ar-
beitsplatzrechner und zahlreiche Betriebssysteme (z. B. Unix) gréRerer Rechner. Der 7-Bit
ASCII-Code ordnet den Zeichen einen Wert (Code) zwischen 0 und 127 (= 2** 7-1) zu.

Attachment
An eine E-Mail angehédngte Datei, die mitversendet wird.
Siehe auch: E-Mail

At-Zeichen @
zu deutsch Klammeraffe, wird benutzt bei der Adressierung von E-Mails, eine solche
Adresse setzt sich zusammen aus Accountname und Rechnername, verbunden mit dem
Klammeraffen.

Authentifizierung
Uberpriifung der Identitat eines Benutzers. Beispiel: Der Login, Anmeldung an einem Ser-
ver.

Authorisation
Berechtigung zur Ausfiihrung oder Benutzung bestimmter Ressourcen basierend auf der
tiberpriiften Identitat.
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B
Backup

Sicherungskopie relevanter Daten oder Programme

Beta-Version

Version einer Software, die vor dem Verkauf an ein meist ausgewahltes Publikum verteilt
wird, sodass noch vorhandene Fehler in diesem Feldtest mit méglichst vielen Teilnehmern
gefunden werden kdonnen. Viele Beta-Versionen sind iiber das Internet erhaltlich.

Betriebssystem

Binardatei

BIOS

BIT

Bitmap

BMP

Bookmark

Browser

Byte

Cache

130

Elementares Programm zum Betrieb eines Rechners, u. a. zur Dateiverwaltung und Ausfiih-
rung von Anwendungsprogrammen. Beispiele sind: Linux, Windows NT, MS-DOS, MacOs.

Datei in elementarem bzw. natiirlichem Format eines Rechners. Gegenstiick zu ASCII-Da-
teien.

Basic Input Output System; grundlegendes Systemprogramm eines PC.
Siehe auch: Setup

Die Bezeichnung fiir die kleinste Informations- und Speichereinheit in einem Rechner.
Siehe auch: Byte

Zerlegt man eine Bilddatei in Zeilen und Spalten, erhélt man eine Rastergrafik. Jeder Punkt
wird mit seiner Farbinformation als Bitfolge gespeichert. Das gleichnamige Dateiformat ist
im Internet nicht verbreitet, da es keine Kompression erlaubt.

Abk. fiir Bitmap
Siehe auch: Bitmap

Lesezeichen, die der Benutzer eines Browsers anlegen kann, um Internetadressen wieder
zu erreichen.

Programm, mit dem auf das WWW zugegriffen werden kann. Oft sind auch weitere Pro-
gramme wie E-Mail-Clients oder Newsreader integriert. Zusétzlich lassen sich Browser
durch Plug-ins erweitern, um z. B. die Multimediaféhigkeiten auszubauen. Populédre Brow-
ser sind der Netscape Navigator und der Internet Explorer von Microsoft.

Die MaReinheit fiir die Informationsmenge und Speicherkapazitat. Ein Byte entsteht durch
die Zusammenfassung von 8 Bit. Durch ein Byte kdnnen insgesamt 256 verschiedene Zei-
chen dargestellt werden.

Siehe auch: BIT

Zwischenspeicher, in dem einmal abgerufene Internetdateien (Texte, Bilder etc.) zwi-
schengespeichert werden. Stellt der Browser fest, dass die gewiinschten Dateien schon
vorhanden sind, werden sie direkt aus dem Cache geladen. Damit wird das Netz entlastet.
Zeit und Geld werden gespart.
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CBT
steht fiir Computer Based Training, also computergestiitztes Training/Lernen.
Siehe auch: Telelearning

CD-ROM
steht fiir ,Compact Disc - Read Only Memory'. Optisches Speichermedium, auf dem einmal
gespeicherte Daten nicht iberschrieben werden kénnen. Eine CD-ROM wird optisch
abgetastet,und ist somit gegeniiber anderen Speichermedien (Schallplatten, Tonband) )
fast vollkommen verschleil3frei. Die speicherbare Datenmenge betrdgt maximal 650 Mega-
byte.
Siehe auch: DVD

Chat
Chat-Programme (engl. Schwatzen) ermdglichen Ihnen online einen direkten Austausch
mit anderen Internet-Nutzern von Bildschirm zu Bildschirm. Hierbei kann es durchaus um
ernsthafte Themen gehen. Benétigt entweder spezielle Programme oder spezielle Elemen-
te in WWW-Seiten.

Client
Programm, das die Dienste eines anderen Rechners bzw. Programms (Server) in Anspruch
nimmt (bei verteilten Anwendungen).

Cookie
Ein Cookie (engl. Keks) ist eine Information, die ein Web-Server bei einem Clientprogramm
(Netscape siehe Datei cookies.txt) ablegt. Damit lassen sich Zusténde speichern, sodass
ein Benutzer bei einem spéteren Besuch seine gewohnte Umgebung vorfindet. Cookies
haben iiblicherweise ein ,Verfallsdatum”, nach denen Sie geldscht werden.

Crossposting
Eine Crosspost-Mail ist eine Newsgroup-Nachricht, die in mehreren Foren gleichzeitig ab-
gelegt wird.
Siehe auch: Newsgroups

Cursor
(In der Regel blinkende) Anzeige der Bildschirmposition, an der eine Eingabe oder Bearbei-
tung vorgenommen werden kann.

Cyberspace
Im Computerdeutsch beschreibt das Modewort Cyberspace unter anderem die Online-
Welt: Ihre Foren dienen als elektronischer Treffpunkt von Menschen, die weltweit via Netz
miteinander kommunizieren. Kiinstler und Ingenieure definieren den Cyberspace-Begriff
anders. Sie charakterisieren damit Virtual-Reality-Anwendungen, die ihren Benutzern
durch eine 3D-Brille raumliche Eindriicke vermitteln. Cyberspace ist demnach einfach ein
anderes Wort fiir das Internet und alle anderen Netze dieser Welt, in denen man sich per
Elektronik unterhélt und Daten austauscht. Der Cyberspace ist sozusagen der elektroni-
sche Weltraum.

Datei
Sammlung von Informationen (Text, Daten, Anweisungen), in der Regel auf einer Magnet-
platte.

Datenkompression
Verfahren (Algorithmen) zur Verringerung des Umfangs einer Datei oder Datenbereichs,
zur Beschleunigung der Ubertragung von Daten.

Default
Voreinstellung eines Parameters, wenn dieser nicht explizit vom Benutzer festgelegt wird.
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DENIC

DFU

Digital

DNS

Domain

Download

DVD

E
Editor

DENIC steht fiir deutsches Network Information Center. Diese Institution vergibt und ver-
waltet deutsche IP-Adressen und Domainnamen.
Siehe auch: InterNIC

steht fiir Datenferniibertragung. Ein etwas veralteter Begriff fiir ,,Online*. Ein DFU-Netz-
werk erméglicht per Modem oder ISDN-Karte, eine Verbindung mit einer entsprechenden
Gegenstelle aufzubauen.

Verfahren, bei dem Informationen in lediglich zwei verschiedene Zustdnde codiert werden,
0 fiir low und 1 fiir high; bei der digitalen Vermittlung (ISDN) wird die Herstellung der Ver-
bindung von Rechnern gesteuert, was eine hohere Flexibilitat bringt.

Siehe auch: ISDN

Abk. fiir Domain Name Service. DNS ist ein Dienst, der IP-Adressen in Domainnamen um-
setzt und umgekehrt.
Siehe auch: Domain IP-Adresse

Teil bzw. Ebene in einer Adresse, den Konventionen (Rechtshestimmungen) des Domain-
Name-Systems folgend. In der Adresse werden die Domains jeweils durch einen Punkt
voneinander getrennt, z. B. www.tagesschau.de. Jedes Land hat eine Top-Level-Domain (z.
B. de fiir Deutschland).

Siehe auch: DNS

Bei einem Download werden Dateien beliebigen Inhalts von einem Server auf den eigenen
Computer {ibertragen. Im Internet wird hierzu haufig FTP eingesetzt. Diesen Vorgang in der
umgekehrten Richtung nennt man Upload.

Siehe auch: ftp

Digital Versatile Disc, friiher als Digital-Video-Disc bezeichnet, ist der Nachfolger der CD-
Rom und besitzt eine bis zu 25-fach gréRere Speicherkapazitat.
Siehe auch: CD-ROM

Programm zur Bearbeitung von ASCII-Dateien

Einwahlknoten

E-Mail

Teilnehmer gelangen iiber Einwahlknoten ins Netz. Die mit dem Telefonnetz verbundenen
Rechner stellen die Verbindung zum Internet her, sobald sie ein PC-Benutzer mit seinem
Modem anwiéhilt.

E-Mail ist eine Form von persdnlicher Nachrichteniibermittiung zwischen zwei Computer-
benutzern {iber ein Netzwerk. Der Vorteil gegeniiber der gelben Post liegt auf der Hand: E-
Mails sind billiger und schneller als ihre Papier-Pendants. AuBerdem kénnen zu dem Text
auch Dateien mit iibertragen werden.

E-Mail-Adresse

132

Besteht meist aus dem tatsdchlichen Namen, dem Symbol @ als Separator und dem Rech-
ner- oder Domanennamen des zugehdrigen Rechners (z. B. wolf@die-bonn.de).
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Emoticon

FAQ

File

Firewall

Font

Forward

FTP

G
Gastebuch

GIF

H

Header

ist eine Zusammensetzung aus Emotion und Icon (Symbol). Ein Gefiihlssymbol, das aus
Satzzeichen und Buchstaben besteht. Das beriihmteste Emoticon ist der Smilie.

Frequently Asked Questions, héufig gestellte Fragen und die passenden Antworten sind als
Hilfestellung oft im WWW anzutreffen.

Datei, Sammlung von Informationen (Text, Daten, Anweisungen), in der Regel auf einer
Magnetplatte.

Zu deutsch Brandschutzmauer, Bezeichnung fiir einen Computer, der den Zugang zu einem
bestimmten Teilnetz des Internets beschrankt, er kann beispielsweise Zugriffe auf die Da-
ten eines Unternehmens nur fiir vorher bestimmte Teilnetze und ihre User einschranken,
aber auch Zugriffe aus dem Teilnetz heraus ins weite Netz limitieren.

Zeichensatz, z. B. fiir verschiedene Schriftarten.
Weiterleiten von E-Mails aus einem Briefkasten in einen anderen

File Transfer Protocol, einheitliches Protokoll zum Datentransfer.

Eine Webseite mit Kommentaren, Lob und Kritik zu einem Web-Angebot.

Graphic Interchange Format, weitlaufig benutztes Format fiir Bilddateien mit Limitierung
auf 256 Farben

Kopf oder Vorspann, meist bestehend aus Informationen, die das Nachfolgende néher be-
schreiben oder spezifizieren. Findet Verwendung bei allen paketorientierten Netzwerkpro-
tokollen, beispielsweise befinden sich im Header der Absender, der Rezipient und die Lén-
ge des Datenpakets.

herunterladen

Homepage

Mit dem Begriff ,herunterladen’ (download) meint man das Ubertragen einer Datei eines
anderen Rechner auf den eigenen PC.

Ist die erste Seite, die ein Benutzer sieht, wenn er ins Netz gelangt, oder die Start- oder
,Heimatseite’ einer Person oder Firma, die im WWW vertreten ist.
Siehe auch: WWW

Homeshopping

Auswabhl und Einkauf von Warenangeboten direkt von zu Hause mit dem PC (siehe auch
Seite , Teleshopping im Internet”) oder einem TV-Gerat mit Set-Top-Box.
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Host

Rechner

Host
waortlich: Gastgeber. Hosts sind Computer im Internet, die Dienste oder Daten anbieten. Auf
den Festplatten von Host-Rechnern sind die Daten gespeichert, die Sie als Online-Surfer
im Internet abrufen konnen. Ein Host bildet oft den zentralen Knotenpunkt in einem Netz-
verbund.
Siehe auch: Multihosting

HTML
Abkiirzung fiir Hypertext Markup Language. HTML ist eine Beschreibungssprache zur
Strukturierung von Dokumenten. Textformatierung, Darstellung und Positionierung von
Bild, Text und interaktiven Elementen erfolgen durch spezielle, in den Quell-Text eingefiigte
Steuersymbole (Tags).

http B
Hypertext Transfer Protocol, Ubertragunsprotokoll fiir Inhalte im World Wide Web.

Hyperlink
Hinter meist farblich unterlegten Texten oder auch Grafikelementen verbergen sich Hyper-
links. Uber solchen Stellen &ndert sich der Mauszeiger in ein Handsymbol. Diese verwei-
sen auf andere Dokumente, die auf beliebigen Internet-Rechnern gespeichert sein kdnnen.
Auf diese Weise sind weltweit verstreute Daten auf einfachste Weise miteinander verbun-
den.
Siehe auch: Hypertext Hypermedia

Hypermedia
Hypermedia umfasst neben (Hyper-)Text auch Grafiken, Bilder, Sounds, Videos und andere
Informationsmedien.
Siehe auch: Hypertext

Hypertext
Bezeichnung fiir elektronische Dokumente, die aus einer Vielzahl von Informationshaustei-
nen (Knoten) und Querverweisen (Hyperlinks) bestehen, die der Leser in beliebiger Reihen-
folge abrufen kann.
Siehe auch: Hypermedia

|

Icon

Kleine Symbolgrafik als Beschreibung einer Funktion oder Datei.

Infotainment

Input

interaktiv

Interface

134

Bezeichnung fiir ein Informationsangebot, das eine Mischung aus Information und Unter-
haltung (,,Entertainment”) bietet.

Eingabe von Befehlen oder Daten in einen Rechner, beispielsweise iiber eine Tastatur.

Eine Anwendung wird als interaktiv bezeichnet, wenn sie eine individuelle Reaktion auf
einzelne Aktionen des Benutzers zuldsst.

Schnittstelle zwischen zwei Systemen, z. B. Rechner und Benutzer etc.
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Interlaced-gif
Interlaced-gif-Dateien konnen schon wahrend des Ladevorgangs eine grobe Vorschau der
Bilddatei geben, bis das Bild komplett ibertragen ist.
Siehe auch: GIF

Internet Access Provider
Eine Firma oder Institution, die als Dienstleistung (,nur”) den Zugang zum Internet bietet.
Siehe auch: Internet Presence Provider, Internet Service Provider

Internet Presence Provider
Die Bezeichnung Internet Presence Provider entstand erst mit der zunehmenden kommer-
ziellen Spezialisierung der angebotenen Dienste im Internet. Im Prinzip betreiben IPPs
Rechner fiir den {iber Dial-up-Leitung verbundenen Kunden und helfen bei der Gestaltung
von WWW-Seiten und bei technischen Problemen.
Siehe auch: Internet Access Provider, Internet Service Provider

Internet Service Provider
Ein Internet Service Provider verkauft als Dienstleister die Anbindungen an das Internet.
Ein ISP kiimmert sich um den reibungslosen Betrieb seines Teilnetzes und dessen Kommu-
nikation mit den anderen Teilnetzen des Internets. Mitunter koppeln sich kleinere ISP an
leistungsfahige Netze groRBerer ISP.
Siehe auch: Internet Access Provider, Internet Presence Provider

Internet
Das Internet besteht aus einer Vielzahl regionaler und lokaler Netze in aller Welt, die zu-
sammen ein riesiges Netz bilden (daher auch die Bezeichnung ,Das Netz der Netze").
Hierzu werden ein einheitliches Adressierungsschema sowie TCP/IP-Protokolle zur Daten-
tibertragung verwendet.

InterNIC
Internationale Institution zur Verwaltung von IP-Adressen und Domainnamen im Internet.
Siehe auch: DENIC

Intranet
Ein Netz, das durch eine Gruppe von vernetzten Computern eines Unternehmens gebildet
wird und sich der Techniken des Internets bedient, bezeichnet man als Intranet.
Siehe auch: Netzwerk

ISDN
Integrated Services Digital Network, digitales Mehrdienste Netzwerk, erlaubt die gleich-
zeitige Ubertragung von Sprache und Daten durch mehrere Nutzkanéle pro Anschluss.

J

Java

Eine von Sun Microsystems entwickelte, objektorientierte Programmiersprache. Java ist
plattformunabhéngig. Mit Java kann man sog. Applets erstellen, die iiber das Internet
tibertragen und von einem Browser angezeigt werden kdnnen.

Siehe auch: Applet JavaScript

Java, Java Applet
Plattformunabhéngige und objektorientierte Programmiersprache, die besonders fiir die
Programmierung von WWW Inhalten geeignet ist. Der Java Compiler erzeugt einen por-
tierbaren (also maschinenunabhéngigen Code), die sogenannten Applets, welche dann auf
dem lokalen Rechner iibersetzt und ausgefiihrt werden.

JavaScript
JavaScript ist eine von Netscape entwickelte Skriptsprache, die von einem Browser inter-
pretiert werden kann. Es handelt sich nicht um eine Programmiersprache, sondern um eine
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Erweiterung von HTML. Einfachere interaktive Elemente lassen sich aber mit JavaScript
realisieren.

JPEG/JPG
Abkiirzung fiir Joint Photographic Experts Group, bezeichnet einmal diese Expertengruppe
fiir digitalisierte Fotografien und gleichzeitig ein Format zum Speichern und Komprimieren
von digitalisierten Fotografien oder Standbildern.

Junk-Mail
Englisch fiir ,Miill-Post”. Werbe-E-Mails (auch Spam, Bulk-Mail etc. genannt), die nicht
immer erwiinscht sind. Die Ubertragung solcher Mails belastet das Netz, nimmt die Zeit
des Empfangers in Anspruch und kostet letztlich auch noch Geld, weil Online-Gebiihren
anfallen.

K

Klammeraffe
Gemeintist das Zeichen ,@'". Es wird in E-Mail-Adressen verwendet.

L

LAN
Local Area Network; rdumlich begrenztes Netzwerk; meist in der Ausdehnung beschrénkt
auf eine Abteilung oder ein Firmengelénde.

Link
Ein Link ist ein Verweis innerhalb eines Dokumentes auf eine Stelle desselben Dokumentes
oder auf eine Stelle eines anderen Dokumentes. Dadurch ist eine bequeme Navigation
durch umfangreiche Dokumente gewahrleistet.

Login
1. Prozess der Anmeldung an einem Rechner; 2. Benutzername

M

Mailbox
Englisch fiir ,Briefkasten”. E-Mail-Nutzer schauen in ihrem elektronischen Briefkasten
nach, ob Post fiir sie angekommen ist.

Mailingliste
Verteilerliste fiir E-Mail. Es besteht die Maglichkeit, eine E-Mail an einen Verteiler (z. B.
alle Mitarbeiter einer Abteilung) zu schicken. Die Weiterleitung an die einzelnen Empfan-
ger erfolgt automatisch.

Mainframe
Ein GroBrechner mit hoher Rechenleistung und groen Speicherkapazitaten, in der Regel
greifen Benutzer iiber Terminals oder iiber Netzwerkverbindungen auf ihn zu

Menii

Liste von Wahlmdglichkeiten

Meta-Suchmaschinen
Meta-Suchmaschinen erlauben die gleichzeitige Suche mit mehreren Suchmaschinen.
Siehe auch: Suchmaschine

Meta-Tags
sind Angaben im Kopf-Bereich (Header) eines HTML-Dokuments. Hier findet man, unsicht-
bar fiir den Betrachter, Informationen u. a. (iber den verwendeten Zeichensatz, den Autor
und vor allem die ,Keywords”. Diese Schliisselbegriffe sind wichtig fiir Suchmaschinen.
Sie dienen der Katalogisierung der Webseiten in der Datenbank der Suchmaschinen.
Siehe auch: Tags
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MIME

Steht fiir Multipurpose Internet Mail Extensions Protokoll. Dieses Verfahren erlaubt es ei-
nem Browser, die empfangenen Daten als Grafik, Musikdatei oder Text zu identifizieren
und entsprechend darzustellen.

Modem
Der MODulator/DEModulator ist ein Gerat, das Signale des Telefons in digitale Signale fiir
den Computer umsetzt und umgekehrt.

MP3
MP3 steht fiir MPEG 1 layer 3 (MPEG = Motion Picture Experts Group). Wenn Sie Dateien
mit dieser Endung sehen (*.mp3) wird es eine Audio-Datei sein. MP3 ist ein verlustbehafte-
tes Kompressions-Verfahren. Auf einer Audio-CD werden circa 11 MB fiir eine Minute Mu-
sik bendtigt. MP3 kommt mit etwa 1 MB aus, ohne dass ein Qualitdtsverlust wahrnehmbar
ist. Damit eignet sich dieses Format auch fiir die Ubertragung von Audio-Dateien im Inter-
net.

MPEG .
kurz fiir Moving Pictures Expert Group. Von Experten festgelegter Standard zur Ubertra-
gung von digitalen Videosequenzen.

MUD
Ein Begriff aus der Spielewelt. MUD bedeutet Multi User Dungeon, zu deutsch etwa
.Mehrspielerlabyrinth”. Gemeint ist ein interaktives Rollenspiel, das von den Mitspielern
im Internet selbst aktiv mitgestaltet werden kann.

Multimedia
Urspriinglich Bezeichnung fiir die Verkniipfung von Video- und Audiodaten auf einem
Rechner oder in einer Anwendung.

N

Netiquette
auch Netikette, ein Kunstwort aus Netz und Etikette, Benimmregeln im Netz, spezielle Be-
deutung im Usenet.

Netzwerk
miteinander verbundene Computer, die Daten austauschen kdnnen und gemeinsam Res-
sourcen nutzen, bilden ein Netzwerk. Das Internet basiert auf dem Zusammenschluss vie-
ler Netzwerke und bildet somit das weltgro3te Netzwerk.

Newbie
Respektlose Bezeichnung fiir einen Internet-Neuling.

Newsgroups
Nachrichtenbereiche, die alle ein bestimmtes Thema zum Inhalt haben.

Newsletter
Ein solcher Service wird von einigen Firmen angeboten. Sie kdnnen sich registrieren las-
sen und erhalten automatisch per E-Mail Informationen z. B. zu neuen Produkten.

0

Offline
Es besteht keine Datenverbindung zum Internet.

Online

Online: http://www.die-bonn.de/doks/wolf0301.pdf

Online heil3t elektronisch verbunden sein. Das sind Sie, wenn Sie sich z. B. iiber Modem
und Telefon bei einem Provider eingewéhlt haben und Internet-Seiten oder andere Dienste
abrufen.
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Output

Pfad

PIN

Pixel

Plattform

Plug-in

POP3

posten

Posting

Postmaster

Protokoll

Provider

Proxy
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Ausgabe eines Rechners auf dem Bildschirm oder Drucker.

Angabe einer Datei mit der Hierarchie der Verzeichnisse, in denen sich die Datei befindet;
beginnt der Pfad mit/ (Unix) bzw. \ (DOS), so handelt es sich um einen absoluten Pfad, des-
sen Verzeichnisse im root-Verzeichnis beginnen, anderenfalls handelt es sich um einen
relativen Pfad, dessen Verzeichnisse im derzeitigen Arbeitsverzeichnis beginnen.

Personliche Identifikationsnummer. Auf Checkkarten oder beim Telebanking verwendete
Geheimzahl zur Identifikationspriifung. Hinzu ist pro Transaktion oft auch eine TAN erfor-
derlich.

Bildpunkt, aus dem sich ein Bild auf dem Monitor oder Drucker zusammensetzt.

Rechnerklasse, wie z. B. PC, Workstation, GroRrechner bestimmter Hersteller oder unter
einem bestimmten Betriebssystem.

Englisch fiir ,to plug = einstecken, stopseln”. Zusétzliche Programme, um die Funktionen
eines Browsers zu erweitern.

Post Office Protocol Version 3, aktuelle Version des Protokolls zum Ubertragung von E-
Mails zwischen dem Mail-Server und dem lokalen Rechner.

Englisch fiir ,,aufgeben” oder ,versenden”. Im Internet versteht man darunter das Versen-
den eines Artikels an eine Newsgroup.

Eine Nachricht (Artikel), die {iber eine Newsgroup veréffentlicht wird.

Eine oder mehrere Personen, welche fiir den Betrieb eines Mail-Dienstes zusténdig sind.
Mailadresse postmaster@IP-Name oder postmaster@domain.

Regeln, die die Kommunikation und den Austausch von Daten zwischen verschiedenen
Rechnern steuern.

Ein Provider ist ein Betreiber von Servern im WWW, der Serverkapazitaten, Internetzugén-
ge und weitere Internetdienste wie z. B. E-Mail anbietet.

Siehe auch: Internet Access Provider, Internet Presence Provider, Internet Service Provi-
der

Unter einem Proxy versteht man einen Rechner oder ein Programm, das HTML-Seiten oder
sonstige Dateien zwischenspeichert. Seine Funktion ist es, hdufig abgerufene Dateien fiir
weitere Abrufe bereitzuhalten, dhnlich wie ein Cache-Speicher in einem Rechner.

Online: http://www.die-bonn.de/doks/wolf0301.pdf



quote

RAM

Reply

ROM

Router

S

Scannen

SCSI

Server

Shareware

Shockwave

Site

Skript

meint den Textteil einer E-Mail, der nicht vom Schreiber selbst stammt, sondern von je-
mandem, der ihn urspriinglich in einer vorhergehenden Nachricht verfasst hat. Solche Zi-
tate werden meistens durch ein ,>" zu Beginn der Zeile deutlich gemacht.

Random Access Memory, Schreib-/Lesespeicher mit wahlfreiem Zugriff.

Persdnliche Antwort an den Autor eines Artikels via E-Mail. Zu Beitrdgen in den News-
groups ist zu iiberlegen, ob ein Reply einem Follow-Up vorzuziehen ist.

Read Only Memory, Nur-Lese-Speicher

Netzwerkrechner, der Datenpakete, die fiir andere Empfanger bestimmt sind, postwendend
an diesen weiterleitet.

Elektronisches Abtasten von Vorlagen wie Texten, Graphiken und Fotos und das Speichern
des Pixel-Bildes. Bei Texten werden diese Pixel-Abbilder durch ein zweites Erkennungs-
verfahren in Zeichen-Codes umgewandelt.

Small Computer Systems Interface; Schnittstelle fiir Peripheriegeréte wie Scanner, Fest-
plattenlaufwerke und andere externe Geréte.

Stellt Dienste im Netzwerk zur Verfiigung (Fileserver/FTP Server); diese Dienste werden
von Client Computern/Programmen in Anspruch genommen. Ein Server ist ein Rechner, der
in einem Netzwerk fiir mehrere Teilnehmer zentralisierte Aufgaben {ibernimmt, wie
beispielsweise Senden, Empfangen oder Speichern von Daten.

Siehe auch: Client, Client-Server-System, Client/Server

Software, die von ihrem Entwickler zunachst zur Probe angeboten wird. Gefallt sie, ist an
den Softwareautor ein Betrag zu entrichten.
Siehe auch: Freeware

Ein Programm der Firma Macromedia mit dem schnell und unkompliziert multimediale In-
halte wie Spiele und Animationen fiir das WWW erstellt werden kdnnen. Mit dem entspre-
chenden Plug-In kénnen solche Dateien abgespielt bzw. betrachtet werden.

Ein Site ist eine Kollektion von zusammengehdrenden Daten und Diensten, die z. B. auf ei-
nem Internet-Server bereitgestellt werden. Zum Beispiel die Homepage eines Unterneh-
mens mit der gesamten Présentation des Unternehmens, die mehrere HTML-Seiten um-
fasst.

Prozedur, bestehend aus Betriebssystemanweisungen, inshesondere unter Unix (sog.
Shell-Skripts).

139

Online: http://www.die-bonn.de/doks/wolf0301.pdf



SMTP
Das Simple Mail Transfer Protocol beschreibt den Versand und Empfang von E-Mails iiber
das Internet. Da man fiir den Empfang von Mails mit SMTP eine Standleitung zum Internet
bendtigt, ist fiir den Privatnutzer das POP3-Protokoll entwickelt worden, mit dem die einge-
hende Post auf einem speziellen Server zwischengelagert wird, bis der Benutzer sie ab-

holt.

SSL
Secure Socket Layer, Entwicklung von Netscape, ermdglicht eine verschliisselte Netzver-
bindung zwischen Server und Browser.

subscribe

Um die Artikel eine Newsgroup lesen zu kdnnen, muss sie zuvor abonniert werden (eng-
lisch: subscribe). Eine Subscription ist kostenlos und kann jederzeit riickgéangig gemacht
werden.

Suchmaschine
Ein Server mit einem Suchprogramm, das &hnlich wie ein Datenbankprogramm funktio-
niert.
Siehe auch: Meta-Suchmaschinen

Surfen
Sich meist per Mausklick mit Hilfe eines Internet-Browsers weltweit von Rechner zu Rech-
ner zu klicken, nennt man ,surfen”.

T

Tags
Tags (englisch fiir ,Etikett”) sind Steuersymbole zur Formatierung, die Sie im Quelltext von
HTML-Dokumenten finden.

TCP/IP
Abkiirzung fiir Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Dieses Protokoll wurde
urspriinglich fiir Unix-Netze entwickelt und hat sich zum allgemeinen Netzwerkprotokoll
des Internets entwickelt. Die Daten werden in kleine Pakete zerlegt und {iber das Netz ge-
schickt. Den Weg finden sie mit der individuellen IP (Internet Protocol)-Adresse des Ziel-
computers. Dort setzt TCP die Daten wieder automatisch zusammen.

Telelearning
Online-Nutzung von interaktiven, multimedialen Lernprogrammen am PC oder via Internet.
Siehe auch: CBT

Telnet
Telnet ist ein Internetprotokoll, das es ermdglicht, sich auf einem fremden Rechner einzu-
loggen und dort Programme zu starten, falls man die entsprechende Berechtigung besitzt.

Textur
Eine Textur ist ein digitales Bild, Muster oder Video, das die Struktur (z. B. Marmor, Holz)
einer Oberflache definiert.

TIFF

Tagged Interchange File Format, Grafik-Dateiformat zum Austausch zwischen verschiede-
nen Applikationen und Systemen.

Toplevel-Domain
Bezeichnung der hdchsten Domain im Internet. Man erkennt die Toplevel-Domain am letz-
ten Bezeichner einer Internet-Adresse. Z. B. .de, .com, .net, ...
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Transfervolumen
Die iibermittelte Datenmenge, die iiber eine Leitung von oder zu einem Web-Server {iber-
tragen wird. Das Transfervolumen kann Bestandteil von Tarifen sein und ist somit Kosten-

faktor.

U

URL
Abk. fiir Uniform Resource Locator. Eine URL-Adresse wie z. B. www.fh-deggendorf.de ver-
weist auf einen Server im Internet.

Usenet
Ein informelles, anarchisches Netzwerk von Rechnern, die Nachrichten (News) austau-
schen. Usenet Newsgroups neigen dazu, sich auf ein Thema zu spezialisieren. Tausende
solcher Diskussionsforen existieren auch in deutscher Sprache.
Siehe auch: Newsgroups

Utility
Hilfsprogramm

v

Vektorgrafik

Eine Vektorgrafik beschreibt ein Bild als Folge geometrischer Objekte. Diese Objekte (z. B.
Linie, Kreis, Spline, Overlay) haben Eigenschaften (Position, Farbe, Anordnung).

Videokonferenz
Uber Kamera(s) und Bildschirm(e) werden die Konferenzteilnehmer fiir alle jederzeit sicht-
und hdrbar zusammengeschaltet. Fiir professionelle Videokonferenzen ist eine ISDN-Ver-
bindung mit geeigneter Hard- und Software Grundvoraussetzung.

Video-on-Demand
heif3t soviel wie ,Video auf Abruf”. Wenn irgendwann einmal ausreichende Leitungskapa-
zitdten mit hohen Ubertragungsgeschwindigkeiten zur Verfiigung stehen, wire folgendes
Szenario maglich: Sie bestellen iiber das Internet lhren Wunschfilm bei einer ,digitalen
Videothek”. Dann erfolgt die Ubertragung des Videos iiber das Netz oder auch iiber Satellit
auf einen dafiir tauglichen PC oder einem Fernseher mit einer entsprechenden Set-Top-
Box.

Virtual Reality
Computersimulierte Welten, in denen sich der Anwender am Computerbildschirm oder mit
Hilfe einer speziellen Brille und/oder einem sensorischen Handschuh (DataGlove) frei be-
wegen kann.

Visit
Englisch fiir ,Besuch”. Ein Visit bezeichnet den zusammenhéngenden Besuch einer Web-
Site. Das Verhalten des Besuchers kann protokolliert werden: Startseite, Verweilzeiten,
Anzahl und Reihenfolge der besuchten Seiten, Endseite.

Voice-Mail
Personlicher als das geschriebene Wort ist das gesprochene Wort. Voice-Mails kénnen
als komprimierte Audio-Datei, an eine normale E-Mail angehéngt werden.

WwWWw
Abk. fiir World Wide Web oder auch World Wide Wait. Das WWW ist ein Teil (!) des Inter-
nets. Es handelt sich um ein hypertextbasierendes Informationssystem.
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WYSIWYG
.What you see is what you get” heil3t soviel wie ,Was du siehst ist das was du be-
kommst”. Dabei entspricht die Darstellung wéhrend des Editierens (z. B. bei Textprogram-
men, HTML-Editoren, Graphikprogrammen) weitgehend der spéteren Darstellung am Bild-
schirm oder dem Ausdruck.

W3C
Das World Wide Web Consortium (die 3, W werden als W3 gekiirzelt) koordiniert die Ent-
wicklung des WWW und die Standardisierung von HTML.

WAP
Wireless Application Protocol; Standard fiir die Ubertragung von Internet-Informationen
zum Mobilfunk.

Web-Cam
Bei Live-Cams oder auch Web-Cams werden mit Hilfe von Videokamera und Computer in
bestimmten Zeitabstéanden digitalisierte Bilder auf einen Server {ibertragen.
Siehe auch: Live-Cam

Webmaster )
Derjenige, der fiir die technische Pflege, Uberwachung und den laufenden (ununterbro-
chenen) Betrieb eines Web-Servers verantwortlich ist.

WWW, W3
World Wide Web, weltweites Informationssystem im Internet (->HTTP, HTML, URL)
Y
Yahoo
Eines der popularsten WWW-Inhaltsverzeichnisse (Web-Index). Mittlerweile gibt es zu
dem amerikanischen Original einige Ableger in anderen Landern.
Siehe auch: AltaVista
z
ZIP

Zip steht im englischen fiir ,ReiBverschluss”. Es handelt sich um ein weit verbreitetes Ver-
fahren zur Komprimierung von Computer-Daten. Solche Dateien weisen die Endung ,.zip’
auf.

Verdndert nach

http://www.uni-koeln.de/allgemeines/glossar/

http://www.fh-deggendorf.de/glossar/frame.htm
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8. Kommentierte Liste von Internetadressen

Zur Agenda

Die Agenda 21 in deutscher Sprache
www.agrar.de/agenda/

Liste aller Agendastédte mit Internetseiten
www.oneworldweb.de/organisationen/a21.html

econtur GmbH - Internationale Agentur fiir nachhaltige Projekte

econtur ist ein Bildungs- und Beratungsinstitut zur Unterstiitzung einer nachhaltigen Ent-
wicklung in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

Sustainability Center Bremen Parkallee 14, D-28209 Bremen
www.econtur.de/home.htm

Agenda-Lexikon
www.forumue.de/servicepoint/lexikon/index.html

Bund und Lander

Internet Modellprojekt Agenda21
www.agenda21.bremen.de

Das Bundesministerium fiir Umwelt-, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU):
Darstellung des Aufgabenbereiches und Verdffentlichungen
www.bmu.de

Die Homepage des Agenda-Biiros im Umweltministerium Hessen
www.mulf.hessen.de/agenda21/
www.herasum.de/agenda21

Das Europasekretariat:
Internationaler Rat fiir Kommunale Umweltinitiativen (ICLEI)
www.iclei.org/europe/index de.htm

KommA21 Bayern: Netzwerk fiir nachhaltige Kommunalentwicklung
Adressen zum Thema Lokale Agenda 21
www.kommunale-info.de/Thema/Agenda21/Adressen.htm

www.km.bayern.de/blz/web/agenda21/5.html
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Die Landeszentrale fiir Umweltaufklarung Rheinland-Pfalz im MUF (LZU)
www.muf.rlp.de

Niedersachsen VLWN Ortsverbénde
www.viwn.de/organisation/ovBS.html

Nordrhein-Westfalen ,,Agenda-Transfer. Agentur fiir Nachhaltigkeit GmbH" (1) ...
www.agenda21.nrw.de/content/nachhaltig/transfer.htm

Nordrhein-Westfalen: Ministerium fiir Umwelt- und Naturschutz, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz des Landes NRW

www.murl.nrw.de

Rat fiir nachhaltige Entwicklung der Bundesregierung
www.nachhaltigkeitsrat.de

Umweltbundesamt Berlin (UBA)
www.umweltbundesamt.de

Zukunftsrat Hamburg
www.zukunftsrat.de
International

Gemeinsame Homepage des BMU und BMZ zum Weltgipfel 2002
www.weltgipfel2002.de

Lokale Agenda 21 in der Schweiz
www.agenda-21.ch

Oekodrehscheibe Langenbruck, Kompetenzzentrum fiir Nachhaltige Entwicklung und an-
gepasste Technologie in der Schweiz

www.oekozentrum.ch

Rio-Folgekonferenz Johannesbhurg 2002
www.worldsummit2002.de/web/kennzeichen/172.html

Rio-Folgekonferenz Johanneshurg 2002. Globales Schulennetzwerk d.Nachhaltigkeit. Lan-
desanstalt fiir Umweltschutz Baden-Wiirttemberg.

www.lfu.baden-wuerttemberg.de/lfu/abt2/agenda/seiten/links.htm
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Nachhaltigkeit und Multimedia

www.die-bonn.de/clear/MM

www.naturfreundejugend.de

www.umweltschulen.de

www.stiftung-naturschutz-bw.de

Rund um den Aufbau und die Gestaltung von Internetseiten

An Anfénger gerichtete Einfiihrung in Funktionsweise und Bestandteile des Internets.
Internet fiir Einsteiger 27.10.2001

www.akademie.de/selbstlernen/basiswissen.html

Von den ersten Gehversuchen iiber die Funktionsweise des Internets bis zur eigenen Ho-
mepage fiihrt diese kurze Einleitung von Wilfried Arimont und Ehrenfried Ehrenstein

www.netcologne.de/~nc-arimonwi/inet.htm

Recht umfangreicher und in alle Bereiche des aktiven Internetlebens einfiihrender Kurs.
Tele-Akademie: Internet Kurs 27.10.2001

www.zum.de/internetkurs/

Als Schnupperkurs realisierte Einfiihrung in Funktionsweise und Bestandteile des Inter-
nets. Mit Praxisteil, zum Beispiel fiir richtige Einstellungen im Browser.
Web-Pages 27.10.2001

www.tele-ak.fh-furtwangen.de/angebot-frei/internetkurs/

Schulungsunterlagen zu den Themen HTML, WAP/WML, XML und Java
von Hubert Partl
WWW-Kurs 27.10.2001

www.boku.ac.at/htmleinf

Mittlerweile wohl der bekannteste und am besten aufbereitetste Internet-Einsteigerkurs in
deutscher Sprache von Bernd Zimmermann

www.www-kurs.de

Abrar: HTML-Wérterbuch 27.10.2001

HTML-Dokumentation, die sich besonders an Einsteiger richtet.
Autor: Marco Abrar

Developer Network: Meta-Tags 27.10.2001

www.html.de.cx/
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Alles {iber Meta-Tags in HTML, die Grundlage fiir Eintrdge in Suchmaschinen. Referenz
aller Meta-Angaben, automatischer Meta-Tag-Generator und Hinweise, die man beachten
sollte. Das Highlight ist eine ausfiihrliche tabellarische Ubersicht, welche Suchmaschine
welche Meta-Tags wie auswertet.

Dippelhofer: Wie schreibe ich ein HTML-Dokument? 27.10.2001

www.developernetwork.de/meta

HTML-Dokumentation auf dem HTML-Standard 3.2.
Autor: Mischa Dippelhofer

gaius.jura.uni-sh.de/HTML

fiir MS Windows 95/98/NT, auch fiir Macintosh: Dreamweaver ist der wohl derzeit beste
WYSIWYG HMTL-Editor. Er besitzt mehr Funktionen, als sich hier aufzahlen lassen.

www.macromedia.com/software/dreamweaver

Deutschsprachige Domaine Registration Services
Zentrale Registrierungsstelle fiir .de Domains

www.denic.de

Internationale Domaine Registration Service
Zentrale Registrierungsstelle fiir .com, .net und .org Domains

www.internic.net

Umwelt- und Naturschutz allgemein

Bund, Lander, éffentliche Einrichtungen

Der Blaue Engel kann als Umweltzeichen wertvolle Tipps beim umweltfreundlichen Einkauf
geben —auch fiir 6ffentliche Einrichtungen! Hier finden Sie nicht nur Informationen dariiber,
welche Produkte ausgezeichnet sind, sondern auch, welche Kriterien dabei angelegt wur-
den. Somit kdnnen Sie sich auch kritisch mit dem Umweltzeichen auseinander setzen oder
Produkte, die Sie verwenden, selbst bewerten.

www.blauer-engel.de

Eine fast unerschaopfliche Fiille an Informationen zum Umweltschutz présentiert das Umwelt-
bundesamt.

www.umweltbundesamt.de

Der multimediale Infoservice vom Bundesumweltministerium und dem Umweltbundesamt.
Medial ansprechend und aufwéndig — daher im Netz leider recht langsam. Den Service gibt
es auch auf CD — das ist wesentlich besser zu handhaben.

www.umwelt-deutschland.de

Umweltinformationsnetz Deutschland - Ein Wegweiser zu ({iberwiegend staatlichen) Um-
weltinformationen.

www.gein.de
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Auch das Statistische Bundesamt hélt Daten zum Umweltschutz bereit.
www.statistik-bund.de

Das Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten stellt sich vor. Auch hier
sind umfangreiche Informationen zu umweltrelevanten Themen abrufbar.

www.bml.de

Die Europdische Umweltagentur mit Sitz in Dénemark.
www.eea.dk

Das Bundesamt fiir Naturschutz ist eine Bundesoberbehorde im Geschéftshereich des Bun-
desministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU).

www.bfn.de

Uber das Umweltinformationsystem (UIS) werden Daten und Informationen aus allen Um-
weltbereichen zur Verfiigung gestellt. Zum Thema Verkehr finden Sie neben allgemeinen
Informationen auch spezielle Angebote zum Offentlichen Personennahverkehr.

www.uvm.baden-wuerttemberg.de/uvm/

Das Ministerium fiir Erndhrung und Landlichen Raum ist zusténdig fiir alle Fragen, die den
Landlichen Raum, die Landwirtschaft, die Flurneuordnung, den Naturschutz, die Erndhrung,
die Lebensmitteliiberwachung, das Veterindrwesen und den Wald betreffen.

www.mlr.baden-wuerttemberg.de/

Nichtregierungsorganisationen

Das Projekt ANU 2000 des Bundesverbandes der Arbeitsgemeinschaft Natur- und Umwelt-
bildung e. V. (ANU) ist eine Servicestelle zur Qualifizierung von Umweltzentren im Hinblick
auf eine Bildung fiir nachhaltige Entwicklung. AuBerdem finden Sie Informationen {iber die
Agenda 21 und iiber Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung sowie Beispiele guter Praxis-
projekte.

www.umweltbildung.de

Das Forum der Umweltbewegung vom Hamburger Verein Mensch Umwelt Technik e. V.
www.umwelt.org

Ein Wegweiser zu vielen verschiedenen Umweltorganisationen.
www.umweltdata.de

Informationen zum Naturschutz vom WWF
www.wwf.de

Die 6kologisch orientierte Suchmaschine ECOPAGE
www.ecopage.de
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Die okologische Steuerreform - ein Info-Server des Bund fiir Umwelt und Naturschutz
Deutschland e. V.

www.oeko-steuer.de

Weitere Informationen Umwelt allgemein

109 Umweltbibliotheken bundesweit. Ein Service der Griinen Liga e. V.
www.umweltbibliotheken.de

Informationen zum Umweltmanagement
www.umis.de

Beim Deutschen Industrie- und Handelstag findet sich eine Verzeichnis der Betriebsstand-
orte, die ein Oko-Audit absolviert haben.

www.diht.de

Die Filmdatenbank des Oekomedia Instituts vermittelt lhnen den Zugriff auf Filme zum Thema
Umwelt und Oekologie, die in Deutschland entleihbar oder im Vertrieb erhéltlich sind, mit
Kurzbeschreibung und Verleihadresse.

www.oekomedia-institut.de/DATENBANK

Informationen zum dkologischen Bauen
www.baubiologie-regional.de

Ein umfangreicher und informativer Server rund um das Thema Bauen.
www.bauwissen.com

Die ECO-NEWS vom ALTOP-Verlag mit Suchmaschine und den Rubriken: Bauen, Bildung,
Biiro, Energie, Essen und Trinken, Familie, Reise, Erholung, Gesundheit, Land- und Garten-
bau, Medien, Mode und Naturkosmetik, Naturschutz, Politik, Soziales und Gesellschaft, Tech-
nologie, Umweltschutz, Verkehr, Wirtschaft, Wohnen.

www.eco-news.de

Extra Tipp: Das Bundesumweltministerium hat eine kleine Broschiire mit dem Titel 100mal
Umwelt im Internet herausgegeben, welche, dem Namen entsprechend, viele niitzliche In-
ternetadressen — auch international — enthélt. Kontakt: Bundesministerium fiir Umwelt, Na-
turschutz und Reaktorsicherheit, Referat Offentlichkeitsarbeit, Postfach 12 06 29, 53048 Bonn

www.bmu.de
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