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Abstract

Andrea Nispel, Richard Stang, Friedrich Hagedorn (Hrsg.) (1998): Padagogische
Innovation mit Multimedia 1

Die beiden Bande zum Thema Multimedia sind im Rahmen des Projektes "Padagogische
Innovation mit Multimedia in der Erwachsenenbildung”, das vom Bundesministerium flr
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF) geférdert wurde, entstanden.
Inhalt des ersten Bandes ist:

- Darstellung des Projekts

- Beitrage zu den Begriffen "Multimedia" und "Innovation”

- Positionen zum "Lernort Multimedia"

- Analyse von ausgewahlten Bildungsprogrammen

- Literaturrecherche

- Projektbeispiele aus der Praxis.
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Einleitung

Die beiden Publikationen ,Padagogische Innovation mit Multimedia.
Band 1 und 2” sind Ergebnisse des Projekts ,Padagogische Innovationen
mit Multimedia in der Erwachsenenbildung”, das am Deutschen Institut
fur Erwachsenenbildung (DIE) von Januar 1997 bis Marz 1998 vom Bun-
desministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
(BMBF) gefordert und in Kooperation mit dem Adolf Grimme Institut (AGI)
realisiert wurde. Zwar hatten zum Start des Projekts Begriffe wie Multi-
media, Medienkompetenz, Tele-Learning, Lernsoftware oder virtuelles
Lernen bereits Eingang in den pddagogischen Diskurs gefunden, doch
stand (und steht) eine systematische Integration von neuen Informations-
und Telekommunikationstechnologien in die padagogische Praxis immer
noch am Anfang. Abgesehen von der betrieblichen Bildung, wo es schon
seit geraumer Zeit Erfahrungen mit dem Einsatz sogenannter Computer-
Based-Trainings (CBT) gibt, ist das multimediale Innovations- und Nut-
zungspotential sowohl auf lern- und bildungstheoretischer Ebene als auch
in den verschiedenen Handlungsbereichen der Weiterbildung bislang nur
in Ansdtzen erkannt und erprobt worden. Gerade in der allgemeinen Er-
wachsenenbildung sind kaum tberzeugende Konzepte entwickelt wor-
den, ,Multimedia” zur Erweiterung und Erneuerung von Organisation,
didaktischer Planung und inhaltlichem Angebot zu nutzen.

Mit dem Projekt ,Padagogische Innovationen mit Multimedia in der Er-
wachsenenbildung” sollten daher auf verschiedenen Ebenen' Orientie-
rungs- und Verstandigungsmoglichkeiten gegeben werden, sich mit die-
sen Defiziten auseinanderzusetzen und zumindest in Ansatzen konstruk-
tive Entwicklungsperspektiven zu erarbeiten. Diese miinden schliellich
ein in Vorschldge fur ein differenziertes, modulares Fortbildungskonzept
(vgl. den letzten Beitrag des zweiten Bandes), das 1998 — im Rahmen ei-
ner Verlangerung des Projektes — exemplarisch fiir den Kreis von Pro-
grammplanenden an Erwachsenenbildungseinrichtungen erprobt wird.
Mit den beiden Banden ,Padagogische Innovation mit Multimedia” kon-
nen vor allem Handreichungen fiir die Praxis vorgelegt werden, die ei-
nen Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen und Anregungen fiir die prak-
tische Bildungsarbeit geben. Neben Analysen finden sich hier konzeptio-

T Die Aufgaben und weitere Aspekte der Projektarbeit beschreibt Andrea Nispel in ihrem Beitrag ,Pad-
agogische Innovationen mit Multimedia in der Erwachsenenbildung” in diesem Band, S. 9
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nelle Ansdtze, ,good practice”-Beispiele und Leitlinien fur die Qualifi-
zierung des padagogischen Personals.

Der erste Band ,Analysen und Lernorte” beschdftigt sich u.a. mit einem
Projekttiberblick (Andrea Nispel), Begriffsbestimmungen (Richard Stang,
Friedrich Hagedorn), neuen Lernkonzepten (Erich Behrendt), verdnderten
didaktischen Zugangen (Frank Thissen), veranderten Lernformen (Kai Hed-
dergott). Empirische Analysen zu Programmen ausgewahlter Einrichtun-
gen (Andrea Mader), zu Literatur (Andrea Nispel) und zur Online-Prdsenz
von Volkshochschulen (Axel Wolpert) werden dokumentiert. Als ,good
practice”-Beispiele auf dem Feld neuer Lernorte werden die Tele-Akade-
mie der Fachhochschule Furtwangen (Elke Gorhan, Michael Kerres, Mirja-
Lisa Mahringer), das Internet-Café der Volkshochschule Hagen (Sonja Lei-
demann) und die Stadtbticherei Stuttgart (Johannes Auer) vorgestellt.

Die vorliegenden Beitrage verdeutlichen auch, in welchem Male die
Entwicklungsdynamik der neuen Techniken ihre Spuren im Bildungsbe-
reich hinterldlt. Die Anforderungen, die der Einsatz von multimedialen
Anwendungen — ob offline oder online — an Bildungskonzepte stellt, sind
immens. Bildung und besonders Erwachsenenbildung kommen nicht
umbhin, sich neu zu positionieren und eigene Konzepte auszuarbeiten. Vor
diesem Hintergrund bieten die Beitrage eine Fiille an Anregungen zur
Reflexion und zur Weiterentwicklung der padagogischen Praxis.

Um vorab einen Uberblick tiber aktuelle Fragestellungen und Konzepte
im Bereich ,Multimedia und Erwachsenenbildung” zu bieten, sollen
wichtige Aspekte, die der vorliegende Band behandelt, an dieser Stelle
nochmals zusammenfassend benannt werden. Bei dieser Beschreibung
geht es vor allem um Aufgaben, Orientierungen und Qualifikationen des
padagogischen Personals, und zwar unter anderem in folgenden Dimen-
sionen:

e Den Einsatz von ,Multimedia” definieren.

Wenn ,Multimedia” in Bildungskonzeptionen integriert werden soll, be-
darf es einer genauen Beschreibung der Aufgaben, die der Einsatz neuer
Techniken erfiillen soll. So erfordern z.B. Lernprogramme, die offline auf
CD-ROM angeboten werden, andere methodisch-didaktische Konzepte
als Online-Angebote, die dem Tele-Learning dienen.

e Mediale Selbststeuerung mit personaler Kommunikation verbinden.

Fur die Integration von medialen Techniken in soziales Gruppenlernen
gibt es bislang kaum Konzepte. Der Schwerpunkt der Konzeptentwicklung



richtet sich auf selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Lernprogrammen am
Computer. Doch hier zeigt sich, das das Fehlen des sozialen Kontextes oft
als Defizit erlebt wird. Beim Tele-Lernen wird teilweise versucht, neben
Selbstlern-Phasen Kommunikationsphasen im Netz zu realisieren bzw.
Prasenzphasen zu integrieren. Die Entwicklung von an den Teilnehmen-
den orientierten Konzepten fiir mediales, selbstgesteuertes Lernen ist eine
der zentralen Herausforderungen fir die Erwachsenenbildung.

e Multimedia” als Element von Methodik und Didaktik verstehen.

Da Lernen ein aktiver Strukturierungs- und Interpretationsprozef ist, bedarf
es einer Didaktik und Methodik bei Bildungsangeboten, die eine moglichst
grofBe Offenheit in bezug auf individuelle Lernzugange bieten. Die Lernen-
den sollten auf Vorerfahrungen aufbauen, mitanderen Lernenden kommu-
nizieren und in inhaltlich vernetzten Strukturen lernen konnen sowie zu
experimentellem Erkunden angeregt, zur Reflexion herausgefordert und zu
aktivem Handeln angeleitet werden. Dies gilt auch unabhangig vom Ein-
satz neuer Techniken —doch bieten diese vielfiltige Moglichkeiten, Metho-
dik und Didaktik der Erwachsenenbildung weiterzuentwickeln.

e ,Multimedia” in umfassende Lernarrangements integrieren.

Der Einsatz neuer medialer Techniken ist ein Bestandteil bei der Entwick-
lung innovativer Lernarrangements, sollte aber nicht ihr ausschlieflicher
Fokus sein. In diesem Zusammenhang ist es z.B. wichtig zu entscheiden,
welche Komponenten von medialen Selbstlern-Angeboten, sozial gestal-
tetem Gruppenlernen oder Tele-Lernen in welcher Verknipfung welche
Lernziele mit der gewlinschten Zielgruppe am besten realisieren konnen.

e Verdnderte Lernorte etablieren.

Auch die Entgrenzung der Erwachsenenbildung wird durch die neuen
medialen Techniken vorangetrieben. Zum Beispiel ermoglichen neue
Formen des Tele-Lernens fiir die Lernenden einen orts- und zeitunabhan-
gigen Zugriff auf Bildungsangebote. Doch auch Lernateliers, Internet-
Cafés usw. konnen als neue, individuell nutzbare Lernorte im Rahmen
traditioneller Bildungsinstitutionen, wie z.B. Volkshochschulen oder Bi-
bliotheken, etabliert werden.

e  Multimedia”-Bildungsangebote ausweiten.

Die Bildungsangebote, die ,Multimedia” zum Thema machen bzw. neue
mediale Techniken in die inhaltliche Ausgestaltung des Angebots einbe-
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ziehen, nehmen in den letzten Jahren zu. Nicht nur in der beruflichen
Bildung, auch auf dem gesamten Feld der allgemeinen Erwachsenenbil-
dung (u.a. Politische Bildung, Kulturelle Bildung, Sprachen) ist eine Aus-
weitung multimedia-orientierter Angebote festzustellen. Allerdings bedarf
es weitergehender zielgerichteter Aktivitaten, um den Anforderungen fur
die Lernenden, die sich aus den Veranderungen im beruflichen und pri-
vaten Alltag der Mediengesellschaft ergeben, durch spezifische Bildungs-
angebote gerecht zu werden.

e Interdisziplinadre Ansdtze realisieren.

Die Integration neuer medialer Techniken in Bildungsprozesse erfordert
und ermoglicht gleichzeitig interdisziplinares Arbeiten. Auch die Vermitt-
lung technischer Kompetenzen wird in Zukunft immer starker mit Gber-
greifenden inhaltlichen Fragestellungen verbunden sein. Da Medienkom-
petenz als Sammelbegriff fir viele Kompetenzdimensionen zu verstehen
ist, kann deren Entwicklung und Férderung bei den Lernenden vor allem
durch interdisziplinare Bildungskonzepte untersttitzt werden.

Die hier kurz und ausschnitthaft skizzierten Aspekte des Themenfeldes
,Multimedia und Erwachsenenbildung” haben sich in der Projektarbeit
herauskristallisiert. Sie werden ergdnzt durch die Aspekte, die sich mit
Organisation und Fortbildung beschéftigen und die insbesondere im
zweiten Band dokumentiert werden. Selbstverstandlich konnte dabei im
Rahmen des Projektes ,Padagogische Innovationen mit Multimedia in der
Erwachsenenbildung” nicht das gesamte Spannungsfeld ,Multimedia und
Erwachsenenbildung” aufgearbeitet werden.

Der vorliegende Band enthilt diverse grafische Strukturierungselemente.
Wir haben Beispiele von Multimedia-Programmen und Internet-Angebo-
ten (€B) sowie Internet-Adressen (fett gedruckt) besonders gekennzeich-
net. Die Texte sind teilweise mit Bild und Grafikmaterial aufbereitet, und
besonders hervorgehobene Lesezeichen sollen helfen, die Fille des Ma-
terials schnell zu erschliefen. Wir danken allen, die an der Realisierung
des Projektes und an der Entstehung der Publikation mitgearbeitet haben.
Uber Rickmeldungen und Kritik wiirden wir uns freuen (E-Mail:
Stang@die-frankfurt.de).

Andrea Nispel/Richard Stang/Friedrich Hagedorn



Positionen

Padagogische Innovation mit Multimedia in der
Erwachsenenbildung
Projekterfahrungen

Andrea Nispel

Der Titel des Projektes enthdlt zwei Begriffe — ,Innovation’ und ,Multi-
media’ —, die in ihrer Vieldeutigkeit in einigen der folgenden Beitrdge
aufgenommen, kommentiert und inhaltlich préazisiert werden.! Beide
Begriffe befinden sich in einem Konnotationsfeld, in dem z.B. im Zusam-
menhang mit den immer kiirzer werdenden Innovationszyklen der ,Com-
putergenerationen’ vorwiegend quantitative Kategorien zu finden sind:
groller (Speicherkapazitat), schneller (Rechnergeschwindigkeit), weiter
(Vernetzung). Fragt man schlieBlich nach den hoffnungsvollen Erwartun-
gen an das computerunterstiitzte Lernen (im weitesten Sinne), dann trifft
man z.B. auf die Attribuierungen: aktueller, moderner, unabhangiger, in-
dividueller, flexibler, effektiver, vielleicht auch noch billiger.

Vor wenigen Jahren noch wére das Begriffspaar ,Padagogische Innova-
tionen’ furr eine befremdliche Phrase gehalten worden. Aber seit die Fra-
ge auftauchte, ob sich padagogische Qualitdt nach der Deutschen Indu-
strienorm zertifizieren liee und fir welche Weiterbildungseinrichtungen
und welche Bildungsangebote das von Vorteil sein konnte, ist auch den
Protagonistinnen der Erwachsenenbildung merkantilistisches Denken
vertrauter geworden. Allerdings lassen sich auch heute noch sehr selbst-
kritische Stimmen unter den Erwachsenenbildnerlnnen vernehmen, die
die padagogische Diskussion um die neuen Medien nur als ein Anhang-
sel von und Reaktion auf die technologischen Innovationen bezeichnen.
Diese hier nur angedeuteten diskursiven Zusammenhdnge waren der
Hintergrund, vor dem das Projekt seine Arbeit aufnahm und mit vielfdlti-
gen, teilweise auch divergierenden Erwartungen konfrontiert wurde.
Der Auftrag des vom Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie? fiir 15 Monate geférderten und in Kooperation
mit dem Adolf Grimme Institut> am Deutschen Institut fir Erwachsenen-
bildung* durchgefiihrten Projektes umfafte verschiedene Aufgabenberei-
che: eine Analyse von exemplarischen Programmangeboten in Erwach-
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senenbildungseinrichtungen zu Multimedia, eine themenspezifische Li-
teraturrecherche, die Erkundung von wegweisenden Praxisbeispielen und
die Prasentation bzw. Diskussion dieser Ergebnisse sowie grundlegender
Fragestellungen zum Einsatz der neuen Medien in der Erwachsenenbil-
dung im Rahmen zweier Expertinnenkolloquien. Ein Entwurf zur Konzep-
tion von Fortbildungsangeboten fiir Multiplikatorinnen der Erwachsenen-
bildung stellte den letzten dieser Schwerpunkte dar. Die Ergebnisse die-
ser Projektaktivitaten finden sich in den vorliegenden beiden Banden der
Reihe ,Perspektive Praxis’ dokumentiert.

Im Laufe der Projektarbeit zeigte sich schon bald, daf die Erwachsenen-
bildung durch die Entwicklung der Informations- und Kommunikations-
techniken in eine Suchbewegung geraten ist, dal$ es einen

Suchbewegun
in der gung grollen Bedarf an Orientierung gibt und sich die Ausein-
Erwachsenenbildung andersetzung mit den neuen Medien als eine Herausfor-

derung stellt, der sich kaum jemand zu entziehen wagt.
Man konnte auch sagen: Jetzt ist ,Multimedia’ da, und alle sind aufgefor-
dert, dazu Stellung zu beziehen. Wer es nicht tut, verpalit moglicherwei-
se den Zug in die Zukunft und sieht sich als Erwachsenenbildnerln oder
als Institution, auch als Lernerln in die zweite oder dritte Reihe verdrangt.
Und im Zeitalter des ,Lebenslangen Lernens’ in der ,Wissensgesellschaft’
konnte das moglicherweise den Arbeitsplatz geféhrden oder auch einfach
nur das Image: bei den eigenen Kindern, bei Kolleginnen, bei Freunden
und Bekannten.

Diesen Eindruck vermittelten zahlreiche Anfragen an das Projekt, die von
der Bitte um die Unterstiitzung einer Diplomarbeit bis zur Suche nach
konkreten Empfehlungen zur Ausstattung von neu einzurichtenden Com-
puter-Selbstlernzentren reichten. Auch die Ergebnisse der Programmana-
lyse bestdtigen dieses Bild: Sie zeigen einen exponentiellen Anstieg der
Bildungsangebote rund um Multimedia vom Herbst 1996 bis zum Som-
mer 1997. Und die Literaturrecherche ergab u.a., da8 im Projektzeitraum
nahezu keine der 104 untersuchten Periodika aus den Erziehungswissen-
schaften und ihren Bezugswissenschaften versaumt hat, mindestens ei-
nen Beitrag zum Thema Multimedia zu verdffentlichen, 12% dieser Zeit-
schriften haben sogar ein oder mehrere Heft(e) mit einem entsprechen-
den Themenschwerpunkt.®

Das Thema boomt, das ist keine Frage. Aber wie verhilt es sich mit der
padagogischen Qualitdt der multimedialen Innovationen in der Erwach-
senenbildung? Was ist mit der CD-Rom, mit der ich ,zeitgemdlle Um-
gangsformen’ lernen kann? Und wo liegt der qualitative Vorteil eines sol-
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chen digitalisierten Knigge gegentiber dem Buch oder einer seminaristisch
organisierten Veranstaltung? Eine mogliche Antwort auf diese Frage ist
sehr einfach, aber eher banal: Nicht alles, was technisch machbar ist, ist
sinnvoll. Und ob E-Mail-Tandems quer durch Europa oder nach Ubersee
die im Fremdsprachenlernen erwiinschten konkreten, authentischen
Sprachanwendungen ermoglichen, ist ausgesprochen diskussionswiirdig.
Wo liegt denn der Unterschied und der qualitative Vorteil — hinsichtlich
des Lernens — gegentiber der guten alten Brieffreundschaft? Darin, dal® E-
Mails schneller sind? Aber wann schlagt Quantitat (schneller) in Qualitat
(besser) um?

Das Projekt hatte einen wesentlichen Schwerpunkt im Formulieren von
Fragen an das Thema Multimedia in der Erwachsenenbildung. Der Fun-
dus an aussagekraftigen und validen empirischen Untersuchungen, die
einem bei der Bearbeitung dieser Fragestellungen behilflich sein konn-
ten, ist noch immer ziemlich klein. Deshalb wurden fiir die beiden Kol-
loquien des Projekts gezielt Expertinnen und Experten aus der Erwachse-
nenbildung angesprochen, die bereits Erfahrungen mit den padagogi-
schen Innovationspotentialen der neuen Medien sammeln konnten. Im
Rahmen des ersten Kolloquiums wurden qualitative Effekte des Multime-
dia-Lernens aus der Perspektive der Lernenden und neue didaktische
Konzepte und Lernarrangements diskutiert. Welche Konsequenzen sich
fur die Organisationen der Erwachsenenbildung aus der Herausforderung
Multimedia ergeben, stand im Mittelpunkt der zweiten Veranstaltung.
Hier wurde z.B. der Beratungsbedarf der Institutionen hinsichtlich infra-
struktureller Voraussetzungen und neuer Kooperations- und Vernetzungs-
formen thematisiert. Auch das sich @ndernde Rollenverstandnis der Er-
wachsenenbildnerlnnen und ihre Fortbildungsbedarfe kamen zur Spra-
che. Die Frage nach neuen didaktischen Konzepten wurde diesmal im
Hinblick auf die Integration von multimedial gesttitztem ,Selbstlernen”
in Gruppenprozesse (virtuell bzw. vernetzt und real bzw. seminaristisch)
erortert.

Fur das erste Expertinnen-Kolloquium konnte mit dem Heinz-Nixdorf-
MuseumsForum® , Paderborn, ein Kooperationspartner gewonnen wer-
den, der durch eine vorzigliche medientechnische Ausstattung ermog-
lichte, da® das Thema der Veranstaltung auch zum methodischen Pro-
gramm werden konnte. So wurde u.a. zur gegenseitigen Vorstellung der
Teilnehmerlnnen ein Online-Chat ,simuliert”: 40 Teilnehmende waren in
einem Raum (iber insgesamt 20 PCs miteinander vernetzt.” Der zweite
Veranstaltungsort fir die Expertinnen-Kolloquien war das Zentrum fur
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Kunst und Medientechnologie in Karlsruhe®. Hier konnten wir in dem ein-
zigartigen Medienmuseum auf eine interaktiv-spielerische und Neugier
weckende Weise in Wirklichkeiten eintauchen, in welchen sich uns durch
die mit elektronischen Medien geschaffenen Welten ungewohnliche
Wahrnehmungserfahrungen eroffneten.

Im Zusammenhang mit den fiir die Aktivititen des Projekts so bedeutsa-
men Kolloquien soll folgendes nicht ohne Erwdhnung bleiben: Gemes-
sen an der bekanntermalen geringen Prasenz der Frauen im Internet und
— wie die Ergebnisse der Programmanalyse und Literaturrecherche zei-
gen —als Dozentinnen in der Erwachsenenbildung wie als Autorinnen im
Feld Multimedia, haben an beiden Expertinnenkolloquien ungewohnlich
viele Frauen als teilnehmende Expertinnen oder als Referentinnen mitge-
wirkt. Damit haben wir der Tatsache Rechnung getragen, dal’ beziglich
der Zugangs- und Lernstile sowie der Verwendungsinteressen im
Zusammenhang mit neuen Technologien deutliche geschlechts-
spezifische Unterschiede bestehen. Die Entfaltung dieser Diffe-
renz war fur die Diskussionen in den beiden Veranstaltungen ausdrtick-
lich gewtinscht. Das Gender-Thema war so im Querschnitt prasent, auch
wenn es nicht als solches bezeichnet und bewul$t nicht auf einen einzel-
nen Referentinnen-Beitrag begrenzt wurde.

Die oben skizzierten Fragestellungen des Projekts wurden auf den bei-
den Expertinnen-Kolloquien in zwei Dimensionen diskutiert: anhand von
ubergreifenden Referaten zu grundsétzlichen Positionen zu Multimedia
in der Erwachsenenbildung und anhand der Darstellung von Erfahrun-
gen aus konkreten Praxisprojekten. Diese Strukturierung der Veranstal-
tungen spiegelt sich auch in der Gestaltung der vorliegenden Veroffent-
lichungen zu den Projektergebnissen: Beide Bande der Reihe Perspekti-
ve Praxis fhren unter dem Titel ,Positionen’ die tUibergreifenden Refera-
te der Kolloquien und unter den Titeln ,Neue Lernorte’ (erster Band) und
,Projekte’ (zweiter Band) die auf den Veranstaltungen dargestellten Pra-
xiserfahrungen auf. Zwischen diesen beiden Blocken finden sich im er-
sten Band die Ergebnisse der empirischen Untersuchungen des Projek-
tes (Programmanalyse, Literaturrecherche und VHS-Befragung zur On-
line-Prdasenz) und im zweiten Band Anmerkungen zu den Mediennut-
zungs-Experimenten des ersten Kolloquiums (Online-Chat und Diskus-
sionsforum im Internet).

An exponierter Stelle stand im ersten Kolloquium ein Referat zur Bedeu-
tung der konstruktivistischen Lerntheorien fir die Entwicklung einer neu-
en Multimedia-Didaktik?. Die anschlieRende Diskussion der Teilnehmen-

Gender-Thema
von Relevanz
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den machte deutlich, daB bei allem Orientierungsbedarf angesichts der
Multimedia-Herausforderung eine allgemeinverbindliche Lerntheorie fiir
alle Lernarrangements unter Einsatz neuer Technolo-
gien abgelehnt wird. Die Vielfdltigkeit moglicher
Lernanlisse beinhaltet sehr wohl auch solche, fiir die
eine drill-and-practice-Methodik geeignet ist und die
auf eine kostenintensive hochkomplexe multimediale Simulation verzich-
ten konnen. Offensichtlich sind die Suchbewegungen innerhalb der Er-
wachsenenbildung nicht so unsicher, dall der Glanz des technisch Mach-
baren den Blick daftr verstellt, daf die Sinnhaftigkeit neuer didaktisch-
methodischer Spielarten vor allem vom Inhalt und vom Lernanlal8 her
beurteilt werden sollte.

Dal} sich Fragen nach den Beziehungen zwischen ,Inhalt’ und ,Medium’
nicht leicht und eindeutig beantworten lassen, wurde mir persénlich be-
sonders beim ,Besuch’ der Homepage der Stadtbiicherei Stuttgart'? deut-
lich. Hier ist das Internet nicht mehr allein eine rein reproduktive Infor-
mationsquelle, sondern ein Experimentierfeld fir Autorlnnen aus der gan-
zen Welt, die nach neuen produktiven kinstlerischen Ausdrucksformen
in gemeinsamen literarischen Projekten suchen. Wenn es technisch mog-
lich wird, gemeinsam und in bezug aufeinander ein Epitaph zu schrei-
ben und dieses mit Bildern und Tonen zu illustrieren, entsteht dann nicht
auch eine neue Qualitdt von ,Literatur’, die es ohne das Medium gar nicht
geben wiirde?

Die Wahl der Stadtbiicherei Stuttgart als eines der ,Praxisprojekte’, die auf
dem zweiten Kolloquium prasentiert wurden, ist ein Anzeichen daftr, wie
weit das Projekt den Suchbewegungen folgte, die sich rund um die Fra-
gen ,Was ist Lernen?’, ,\Wo (virtuell und real-raumlich) wird gelernt?” und
,Wie vervielfdltigen sich die Lernanldsse mit den neuen technischen
Méglichkeiten?” einstellen. Bei der Auswahl der Praxisprojekte war es uns
ein besonderes Anliegen, die Dominanz der beruflichen Weiterbildung
in dem Diskurs rund um das Lernen mit den neuen Medien nicht wider-
zuspiegeln. Statt dessen haben wir eine moglichst breite Palette von Er-
fahrungen der verschiedensten Trager der Erwachsenenbildung bertick-
sichtigt. So waren die virtuellen (Fach-)Hochschulen genauso vertreten
wie Volkshochschulen, zwei Museen (als Veranstaltungsorte), die an
kirchliche Tragerschaft gebundene Erwachsenenbildung, die eben er-
wihnte Stadtbticherei, virtuelle Online-Spielwelten und die Weiterbil-
dungsabteilung eines Unternehmens. Es ist dabei gelungen, ein breites
Spektrum interessanter Auseinandersetzungen mit der Herausforderung

Keine allgemein-
verbindliche Lerntheorie
fur alle Lernarrangements
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Multimedia zu entfalten, vor dessen Hintergrund die Frage nach der neu-
en Qualitit des Lernens mit vielen Anregungen aus der Praxis auf den
beiden Veranstaltungen und im Rahmen der vorliegenden beiden Publi-
kationen diskutiert werden konnte und somit der Erwachsenenbildungs-
Praxis eine breit gefacherte, praxisorientierte Handreichung zur Verfu-
gung gestellt werden kann.

Anmerkungen

' Vgl. vor allem den Beitrag von Friedrich Hagedorn: ,Pddagogische Innovationsfihigkeit”. Eine ni-

here Definition des Begriffs ,Multimedia’ findet sich in mehreren anderen Beitrédgen der beiden Ban-
de.

2 http://www.bmbf.de
3 http://www.grimme-institut.de
4 http://www.die-frankfurt.de

Vgl. zu den Ergebnissen der Programmanalyse und der Literaturrecherche die Beitrage von Andrea
Mader (S. 51) und Andrea Nispel (S. 76) in diesem Band.

6 http://www.hnf.de

Einen Ausschnitt dieses ,Kommunikations-Events” présentiert der Beitrag von Friedrich Hagedorn:
Kontaktaufnahme im Online-Chat. Erfahrungen aus einem Experiment. Band 2, S. 73

8 http://www.zkm.de

Vgl. dazu den Beitrag von Frank Thissen: Lernort Multimedia. Zu einer konstruktivistischen Multi-
media-Didaktik. Band 1, S. 29

10 http://www.s.shuttle.de/buecherei. Vgl. auch den Beitrag von Johannes Auer: Bibliothek als Lern-
ort. Projekte der Stadtbiicherei Stuttgart. Band 1, S. 127

Ein Begriffspaar mit Zukunft?
Multimedia und Erwachsenenbildung

Richard Stang

»,Multimedia” ist in den letzten Jahren zu einem Begriff geworden, der sich
besonders gut als Projektionsflache fiir Wunschvorstellungen, Hoffnun-
gen, Visionen oder Angste im Zusammenhang mit der Zukunft der gesell-
schaftlichen Entwicklung eignet.

Besonders Politik und Wirtschaft sehen im Einsatz und in der Nutzung
von Multimedia eine der zentralen Herausforderungen fiir die Zukunft.
In der Broschiire ,Multimedia moglich machen”, die vom Bundesmini-
sterium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF)
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herausgegeben wurde, ist folgendes zu lesen: ,Deutschland ist ein Land
mit wenig Rohstoffen. Unsere wirtschaftliche Starke beruht auf Kreativi-
tat und Leistungsbereitschaft. An der Schwelle zum 21. Jahrhundert gilt
es, neue, grolle Herausforderungen anzunehmen und zu meistern. (...)
Dazu gehort neben einer breiten gesellschaftlichen Akzeptanz der ,Neu-
en Medien’ die kompetente Beherrschung der multimedialen Informati-
ons- und Kommunikationstechniken. Die Verbreitung von Medienkom-
petenz ist deshalb eine unabdingbare Voraussetzung fiir den Einstieg in
die Wissensgesellschaft. Der Umgang mit Multimedia wird zur Schlis-
selkompetenz wie Lesen und Schreiben.”’
Die gesellschaftliche Bedeutung von Multimedia istimmens, und Bildung
scheint der Schlussel auf dem Weg in die medienbasierte ,Wissensgesell-
schaft” zu sein. Doch was verbirgt sich hinter dem Begriff ,Multimedia“?
Setzt man sich intensiver mit ihm auseinander, wird deutlich, dal% es kei-
ne eindeutige Definition gibt. Selbst in wissenschaftlichen Publikationen
wird er selten definiert. Es lassen sich die unterschiedlichsten Begriffsbe-
stimmungen finden.
Aus einer technischen Perspektive betrachtet, handelt es sich bei Multi-
media um technische, computergestiitzte Anwendungen, die unterschied-
liche Informationsarten wie Texte, Grafiken, Standbilder, Bewegtbilder
und Ton integrieren. Inzwischen hat sich Multimedia zu einem Sammel-
begriff entwickelt, unter dem Anwendungen sowohl fiir Einzelplatznut-
zung, wie z.B. CD-ROM, als auch fiir die Nutzung in ver-
netzten Systemen, wie z.B. Internet, subsumiert werden.
Durch die Integration der unterschiedlichen Komponenten
in einem System kdnnen sowohl Informations- als auch Kommunikations-
leistungen effektiver gestaltet werden.
Aus der Nutzerlnnenperspektive ergeben sich einige spezifische Dimen-
sionen von Multimedia. Multimediale Angebote sind
e multicodal, d.h., sie beziehen sich auf unterschiedliche Symbolsyste-
me bzw. Codierungen wie z.B. Sprache und Bilder,
e multimodal, d.h., sie sprechen unterschiedliche Sinneskanile an,?
e interaktiv, d.h., die Nutzerlnnen kénnen selbst aktiv werden.
Besonders die Integration der verschiedenen Ebenen von Multimedia in
Informations- und Kommunikationsnetzen, wie z.B. dem Internet, erlaubt
eine immense Vergroferung der Anwendungsmoglichkeiten von Multi-
media. Die Nutzung von Datenbestdnden zur weltweiten Informations-
beschaffung und die potentiell unbegrenzten Kommunikationsmoglich-
keiten schaffen ein universales technisches System, das in allen gesell-

Begriffsbestimmung
Multimedia
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schaftlichen und wirtschaftlichen Bereichen zu gravierenden Veranderun-
gen fiihren kann.

Dadurch, dals inzwischen Information und Kommunikation weltweit zu
den wirtschaftlichen ,Produktionsfaktoren” geworden sind, wird in die-
sem Bereich einer der wichtigsten Markte der Zukunft gesehen. Deshalb
weisen Wirtschaft und Politik der Entwicklung von Multimedia eine zen-
trale Rolle zu. Die Bemiihungen, Multimedia als ,Killer-Applikation” ftr
die Bewailtigung des Alltags unentbehrlich zu machen, werden zwar for-
ciert, doch die Bevolkerung in Deutschland zeigt sich bislang sehr reser-
viert. Wenn auch an immer mehr Arbeitsplatzen der Einsatz von Compu-
tern und multimedialen Anwendungen zunimmt, so spielen die neuen
Techniken im auBerberuflichen Alltag bislang nur eine untergeordnete
Rolle.

Das BAT-Freizeit-Forschungsinstitut Hamburg hat bei einer Repra-
sentativumfrage 19963 ermittelt, da zwar 20% der Personen uber
14 Jahre einen eigenen Computer zu Hause haben, sich aber nur
12% mindestens einmal pro Woche damit beschiftigen. Betrachtet
man die Altersverteilung der Nutzerlnnen, zeigt sich, dafs z.B. von
den 14- bis 19jahrigen 31% den Computer regelmaRig in der Frei-
zeit nutzen, wahrend es von den 25- bis 54jdhrigen lediglich 16%
sind. Unter der Perspektive der Bildung fallt auf, das 36% der Uni-
versitatsabsolventinnen im Gegensatz z.B. zu 4% der Hauptschul-
absolventlnnen ihn regelmafig nutzen. Der Anteil médnnlicher PC-
Nutzer ist mit 19% dreimal so hoch wie der der Frauen mit 6%.

Auch wenn man in Rechnung stellt, dafs die Computernutzung in den
nachsten Jahren zunehmen wird, sind es doch vor allem Faktoren wie
Kosten und Zeit, die den Weg in die ,Informationsgesellschaft” fir die
Breite der Bevolkerung beschwerlich machen.

Die Gesellschaft ist auf die multimediale Zukunft nicht vorbereitet. Es fehlt
nicht nur an Motivation bzw. an finanziellen Mitteln, sich mit der Tech-
nik auszuristen, sondern auch an offentlich
zuganglichen Ressourcen. Aullerdem — und
das diirfte eines der zentralen Innovations-
hemmnisse sein — fehlt es an schliissigen Kon-
zepten, die Nutzung von Multimedia in den Alltag zu integrieren. Es fehlt
an der notwendigen ,Medienkompetenz”. Dieser Begriff wird in den letz-
ten Jahren zunehmend ins Feld gefiihrt, wenn es um gesellschaftliche Teil-

Medienkompetenz —
Voraussetzung ftir Teilhabe an den
multimedialen Errungenschaften
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habe an den multimedialen Errungenschaften geht. Im Rahmen der Ar-

beitsgruppe ,Herausforderungen der Informationsgesellschaft fir Bildung

und Medienkompetenz” der Initiative ,Forum Info 2000“, die vom BMBF

und vom Bundesministerium fur Wirtschaft ins Leben gerufen wurde,

wurde der Begriff folgendermafen definiert: Medienkompetenz bedeutet

,das Vermogen und die Fahigkeit des einzelnen,

e Medien zu handhaben und sich immer wieder neue Qualifikationen
selbstandig aneignen zu konnen,

e sich in der Medienwelt zurechtzufinden und sich selbstbestimmt und
verantwortungsvoll darin zu bewegen,

e Medien-Inhalte aufzunehmen, zu verarbeiten, zu verstehen und sie an-
gemessen einzuschatzen, und schliellich

e gestalterisch in den Medienprozel8 einzugreifen.

Medienkompetenz meint also aktives Sehen, effektives Nutzen und krea-

tives Gestalten von Medien“4.

Hier sind wichtige Elemente von Medienkompetenz genannt, doch sollte

man sie unbedingt noch ergdnzen. Meiner Ansicht nach gehort zu Medi-

enkompetenz — um nur einige Aspekte zu nennen — auch:

o das kritische Reflektieren der Medien und ihrer Strukturen,

e das selbstbewulite Kommunizieren in medialen Kommunikationsstruk-
turen,

¢ das zielgerichtete Auswdhlen von medialen Informationen.

Medienkompetenz ist also eine komplexe und vielschichtige Fahigkeit im

Umgang mit Medien, die auf unterschiedlichsten Ebenen entwickelt wer-

den muB. Vor diesem Hintergrund betrachtet, nimmt die Bedeutung von

Bildung zu. Sie wird zur elementaren Grundlage bei der Bewaltigung der

gesellschaftlichen Veranderungsprozesse.

Dies wurde inzwischen sowohl von der Wirtschaft als auch von der Poli-

tik erkannt, und erste Aktivititen wie ,Schulen ans Netz” wurden in An-

griff genommen. Mit solchen Initiativen versucht man nachzuholen, was

Uber Jahre versaumt wurde: die Integration von medialen Entwicklungen

in die Bildung. Auch in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung wer-

den erhebliche Anstrengungen unternommen, Multimedia in Bildungs-

angebote zu integrieren. So werden z.B. zur Effektivierung der Aneignung

von Faktenwissen immer differenziertere Computer-Based-Training (CBT)-

Anwendungen entwickelt.

Schule, Hochschule und Arbeitsplatz sind derzeit die Felder, auf die sich

die Aktivitditen im Zusammenhang der Forderung von Multimedia kon-

zentrieren. Betrachtet man allerdings gesellschaftliche Problembereiche
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wie die Zunahme von Arbeitslosigkeit und den Lehrstellenmangel, so wird
deutlich, dal® in Zukunft nur ein immer kleiner werdender Teil der Bevol-
kerung von den technischen Innovationen profitieren kann. Die Spaltung
der Gesellschaft in ,Gewinner” bzw. ,Verlierer” der multimedialen Zu-
kunft wird voranschreiten, wenn nicht erkannt wird, dal% die Forderung
der allgemeinen Erwachsenenbildung eine zentrale Zukunftsaufgabe sein
wird. Dies gilt in besonderem Male deshalb, weil es sich bei der Aneig-
nung von Multimedia nicht nur um das Erlernen des Umgangs mit neuen
Techniken handelt, sondern um das Einliben einer neuen Kulturtechnik,
mit der Kinder und Jugendliche selbstverstandlich aufwachsen, doch ein
Groliteil der Erwachsenen Probleme hat.

Die ,mediale Alphabetisierung” ist eine der grofsen
gesellschaftlichen Herausforderungen. Der allgemei-
nen Erwachsenenbildung wird bei ihrer Bewdltigung
eine wichtige Funktion zukommen. Die Entwicklung
von Konzepten zur Verkniipfung von sozialen und multimedialen Lern-
arrangements wird hierbei eine wichtige Rolle spielen. Bislang fehlt es
allerdings noch an einer Multimedia-Didaktik, oder besser: an einer Di-
daktik, die Multimedia als wichtigen Bestandteil in Lernprozesse inte-
griert. Dies gilt nicht nur fuir den Einsatz von Lernsoftware, sondern auch
fir die Angebote im Bereich Tele-Learning.

Da Multimedia idealerweise einen individuellen, zeit- und ortsunabhan-
gigen sowie interaktiven Zugang zu Information und Kommunikation er-
moglicht, konnte damit individuellen Lernbedirfnissen Rechnung getra-
gen werden. Fur die gegenseitige Erganzung von Lernen in Gruppen und
individuellem, selbstgesteuertem Lernen bietet Multimedia eine ideale
Grundlage. Der Nutzung dieses Potentials stehen derzeit Probleme des
Zugangs entgegen. Zum einen ist der Verbreitungsgrad von Computern
in der Bevolkerung noch nicht sehr hoch, zum anderen fehlt es an sinn-
vollen Lernkonzeptionen. Was sich im Kontext von betrieblicher Weiter-
bildung relativ einfach in Fortbildungszentren oder am Arbeitsplatz rea-
lisieren 1aBt, ist im Bereich der allgemeinen Erwachsenenbildung noch
in weiter Ferne.

Um hier Innovationen voranzutreiben, bedarf es neben der Entwicklung
neuer Lernarrangements vor allem des Umbaus von Erwachsenenbil-
dungseinrichtungen zu multimedialen Bildungszentren. Dort konnte die
Multimedia-Technik Bildungsinteressierten zur Verfigung gestellt sowie
computerbasiertes, selbstgesteuertes Lernen und soziales Lernen in Grup-
pen je nach Notwendigkeit integriert werden. Hiermit wiirde nicht nur

Mediale Alphabetisierung —
grofBe gesellschaftliche
Herausforderung
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die Basis fiir eine ,informationelle Grundversorgung” der Bevolkerung
geschaffen, sondern es wiirden auch neue Zugange zu
Bildung und Wissen eroffnet. Erwachsenenbildung
konnte so zu einem Ort lebenslangen Lernens und
Multimedia selbstverstandlicher Bestandteil der Vermittlung von Medien-
kompetenz, sozialer Kompetenz und nicht zuletzt gesellschaftlicher
Handlungskompetenz werden.

Wenn Erwachsenenbildung diese Aufgabe erflillen soll, bedarf es aller-
dings verstdrkter Unterstiitzung von seiten der offentlichen Hand. Die
meisten Institutionen der Erwachsenenbildung sind eben nicht in der
Lage, Innovationen aus dem laufenden Haushalt heraus zu finanzieren.
Doch um dies zu realisieren, bedarf es der Fortbildung der Erwachsenen-
bildnerlnnen, der Unterstiitzung von Umstrukturierungsprozessen und
nicht zuletzt der Forderung von Lernexperimenten. Eine bundesweite In-
itiative von Politik und Wirtschaft, wie ,Schulen ans Netz”, wire in An-
betracht der Aufgaben fiir die Erwachsenenbildung zumindest ein , Trop-
fen auf den heillen Stein”.

Erwachsenenbildung als
Ort lebenslangen Lernens

Anmerkungen

T Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (Hrsg.): Multimedia mog-

lich machen. Deutschlands Weg in die Wissensgesellschaft. Bonn 1997, S. 41

Vgl. Bernd Weidemann: Multicodierung und Multimodalitit im Lernprozef. In: Ludwig J. Issing / Paul
Klimsa (Hrsg.): Information und Lernen mit Multimedia. Weinheim 1995, S. 65-84

Vgl. Horst W. Opaschowski: Die multimediale Zukunft. Analysen und Prognosen. Schriften zur Frei-
zeitforschung des Freizeit-Forschungsinstituts der British-American Tobacco. Hamburg 1996, S. 29ff.

Forum Info 2000 (Hrsg.): Bildung und Medienkompetenz im Informationszeitalter. Arbeitsgruppen-
bericht. Bonn 1998

Padagogische Innovationsfahigkeit
Multimedia als Innovationsfaktor

Friedrich Hagedorn

Der Titel des Projekts ,Pddagogische Innovationen mit Multimedia in der
Erwachsenenbildung” ist Giberaus anspruchsvoll. Er bringt gleichsam eine
Aufforderung zum Ausdruck: namlich durch Einbeziehung multimedia-
ler Kommunikationstechniken die Erwachsenenbildung zu padagogi-
schen Innovationen zu bewegen. Zur Beziehung von multimedialer Kom-
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munikation und Erwachsenenbildung, die dulerst komplex und vielfiltig
ist, mochte ich im folgenden einige Uberlegungen anstellen.

1. Die erste Uberlegung geht von der Frage aus: Was ist eigentlich eine
Innovation? Ein Begriff, der mittlerweile inflationar gebraucht wird, alle
Bereiche durchdrungen hat und nahezu als normatives Pa-
radigma tber allem steht, was irgendwie mit Medien und
Technologie zu tun hat. Die Informationsgesellschaft, so
konnte man meinen, das ist die Innovationsgesellschaft sui generis. Inno-
vation wird zum Normalzustand, und wer nicht innovativ ist, hat Inno-
vationsdefizite oder Innovationsliicken.!

Innovation, so schreibt der Brockhaus, ist ,die planvolle, zielgerichtete
Erneuerung und auch Neugestaltung von Teilbereichen, Funktionsele-
menten oder Verhaltensweisen im Rahmen eines bereits bestehenden
Funktionszusammenhangs (soziale oder wirtschaftliche Organisation) mit
dem Ziel, entweder bereits bestehende Verfahrensweisen zu optimieren
oder neu auftretenden oder sich verdndernden Funktionsanforderungen
besser zu entsprechen”.

Obwohl Innovation heute als symbolischer Ausdruck fiir Modernitdt und
qualitativen Fortschritt gebraucht wird, steht diese Kategorie als terminus
technicus fur alle gezielten Erneuerungen im Sinne von Systemoptimie-
rung.

In der Tat bewirken die kommunikationstechnologischen Innovationen
unter dem Sammelbegriff Multimedia gewaltige Effizienzsteigerungen in
der Prisentation, Speicherung und Ubermittlung von Daten, die allerdings
in ihrem Ausmal® und ihrer Dynamik auch weitreichende qualitative Fol-
gen fuir unser gesamtes Kommunikationssystem haben und damit in fast
alle gesellschaftlichen Bereiche und Lebenswelten hineinwirken.

2. Innovationsanforderungen werden an die Bildung zundchst von aufien
herangetragen, namlich durch Entwicklungen im kommunikationstech-
nologischen Sektor, die wiederum eingebunden sind in umfassende ge-
sellschaftliche Modernisierungsprozesse.

Dal Innovationen, die der Bildung abverlangt werden, keiner padagogi-
schen Rationalitat entspringen oder zu einer solchen
fhren, zeigt sich auch darin, dal® es bisher keinen
konsistenten Entwurf fiir eine multimedial moderni-
sierte Bildung gibt: Es gibt keinen neuen Pestalozzi,
Freinet oder Oskar Negt, der tatsdachlich eine padagogische Innovation an-
zubieten hatte. Padagogische und gerade auch fir die Weiterbildung in
letzter Zeit immer wieder aufgefiihrte neue Leitkategorien bleiben formal,

Begriffsbestimmung
Innovation

Kein konsistenter Entwurf
fiir eine multimedial
modernisierte Bildung
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eher kybernetisch als padagogisch inspiriert: etwa die des selbstgesteuerten
Lernens, des Selbstlernens (eine Tautologie), des lebenslangen Lernens
oder der Gestaltung von (multimedialen) Lernumgebungen.

3. Aber was heifit dann padagogische Innovation? Was ist der Malstab
fur padagogische Qualitatsfortschritte, die durch Innovationen erreicht
werden konnen? Das Deutsche Institut fir Erwachsenenbildung multe
darauf eigentlich eine Antwort haben, denn es hat 1997 erstmals einen
Preis fiir Innovationen in der Erwachsenenbildung verliehen?. Befragen
wir daher einige Stimmen, die diesen Preis zumindest diskursiv beglei-
ten. Zundchst Hans Tietgens: Fir ihn verbirgt sich unter Innovationen
derzeit vor allem die Anpassung der Erwachsenenbildung an die Vorherr-
schaft des Technisch-Okonomischen; statt dessen miften seines Erach-
tens aber eher Humanitat, Reflexion, ProzelbewuBtsein und eine Balan-
ce zwischen Anpassung und Widerstand im Vordergrund stehen. Auch
Ekkehard Nuissl betont ProzefRhaftigkeit und Kontinuitat, erganzt u.a.
durch Kriterien wie Flexibilitat und Qualitéatssicherung. Erhard Schlutz
nennt Grenziberschreitungen (etwa zwischen Arbeiten und Lernen, zwi-
schen jung und alt, zwischen fremd- und selbstorganisiert etc.) als das
wichtigste Charakteristikum von Innovationen, und Reiner Zech radika-
lisiert diese Perspektive im Hinblick auf die lernende Organisation: Inno-
vation misse Organisationsroutinen sprengen, Alternativen erzeugen und
zu kontrafaktischen Entscheidungen fiihren. ,Innere Demokratisierung”
und ,effiziente Leistungserbringung” seien dabei Zentralkategorien. In der
Begriindung des vom DIE mit dem Innovationspreis ausgezeichneten Te-
lematik-Projekts ,CAFE MONDIAL” wird u.a. auf Eigenschaften wie
Grenziiberschreitung, Vernetzung und die praktische Verschrankung
multipler Arbeits-, Lern- und Kontaktformen hingewiesen.3

Werfen wir zum Vergleich noch kurz einen Blick auf Innovationsvorstel-
lungen in anderen Bereichen. Die Europdische Kommission hat 1996 ein
sogenanntes ,Griinbuch zur Innovation” veroffentlicht.* Darin werden
u.a. Mobilitdt, Kreativitat, Zukunftsorientierung, qualifizierte Fiihrung und
die Beteiligung der Arbeitnehmer genannt. Und die Fraunhofer-Gesell-
schaft setzt auf besseres Informations- und Wissensmanagement, auf qua-
lifizierte Mitarbeiterlnnen und das Leitbild der kreativen Organisation.”

4. Die genannten Kriterien bieten schon einige — wenn auch recht allge-
meine — Anhaltspunkte, sich einem qualitativen Begriff von Innovation
zu ndhern. Allerdings zeigt sich auch hier, dafl die aufgefiihrten Merkma-
le kaum noch bildungstheoretisch zu verorten, sondern vielmehr diver-
sen Bezugssystemen entlehnt sind (Technik, Wirtschaft, Systemtheorie,
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Organisationsentwicklung etc.). Die Frage stellt sich in diesem Zusam-
menhang, ob damit eine auch in ihrer innovativen Orientierung ,ent-
grenzte” Padagogik zukinftig tberhaupt noch einen konsistenten theo-
retischen und praktisch-organisatorischen Zusammenhang behaupten
kann.
Deutlich wird aber auch, daf bei der Allgemeinheit und dem weitgehen-
den Formalismus der genannten Innovationskriterien tiber deren inhaltli-
che Konkretisierung offenbar nur situativ, differen-
ziert je nach spezifischen Erwartungen, Vorausset-
zungen und Handlungsfeldern, entschieden wer-
den kann. Erst unter spezifischen Kontextbedin-
gungen konnen wir uns dann tber unsere jeweiligen Innovationserfah-
rungen und -absichten austauschen und versuchen, zu Verstandigung und
gemeinsamen Ubereinkiinften zu kommen.

5. Gleichwoh!| mochte ich es dabei nicht belassen, sondern versuchen,

auch aus padagogischer Sicht einige Innovationsperspektiven fir eine

multimedial orientierte Erwachsenenbildung zu skizzieren.

e [ntra-institutionelle Neuorganisation (vor allem offentliche Bildungsein-
richtungen): Medien sind ein Querschnittsbereich — und bedtirfen da-
her interdisziplinarer, fachbereichstibergreifender Strukturen. Es geht
um die Entwicklung neuer Angebotsprofile (Medien und Kommunika-
tion/Medienkompetenz).

e Inter-institutionelle Kooperation: Das — zumindest partielle — Nachvoll-
ziehen kommunikationstechnischer Innovationen wird nur in Ausnah-
mefillen einzelnen Bildungseinrichtungen gelingen: Neue Modelle des
Ressourcensharing, der Entwicklung regionaler und tberregionaler
Netzwerke, der Kooperation von offentlichen und privaten Anbietern
sind erforderlich.

e Neue offentliche Infrastrukturen: So wie einst mit den Bibliotheken eine
der Schriftkultur addquate offentliche Infrastruktur geschaffen wurde,
so bedarf es heute ebenfalls einer neuen, o6ffentlich zuganglichen In-
frastruktur fur die zukinftige multimediale Kommunikationskultur,
wobei zum einen die vorhandenen institutionellen Ressourcen optimal
zu nutzen, zum anderen aber auch neue Lernorte zu entwickeln sind
(kein einheitliches Muster, sondern: multimediale = multifunktionale
und multiperspektivische Kommunikationskultur).

e Partizipation: Wenn Bildung noch eine ethische Orientierung besitzt
und nicht nur instrumentellen Effizienzkriterien folgt, dann werden
Innovationen auch daran zu messen sein, ob die Gestaltung multime-

Innovationskriterien sind
unter den spezifischen
Kontextbedingungen zu sehen
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dialer Lernumgebungen ebenfalls neue und faire Beteiligungsmoglich-
keiten eroffnet, ob sie ,open accesses” gerade auch fiir eher medien-
ferne Zielgruppen bietet und ob sich die Organisation des medialen
Lernens nach den Lebensbediirfnissen der Adressatinnen richtet — und
nicht umgekehrt.

Anmerkungen

T DaB dem nicht so ist, sondern Innovationen in Organisationen eher die Ausnahme darstellen und in

der Regel auf groBe mentale Widerstande stofen, darauf geht u.a. Erich Behrendt in seinem Beitrag
ein.

Vgl. DIE (Hrsg.): Preis fiir Innovation in der Erwachsenenbildung, Frankfurt/M. 1997
3 Ebd.

Europiische Kommission: Griinbuch zur Innovation, Briissel 1996

> WWW-Dokument der Fraunhofer-Gesellschaft

Veranderungen hangen vom Menschen ab
Neue Lernkonzepte in der Aus- und Weiterbildung

Erich Behrendt

Fast alle Versuche, den Computer als Lernmedium in die Bildungspraxis
zu integrieren, sind seit den frithen 60er Jahren gescheitert. Immer wie-
der wurden neue Anldufe unternommen, weil man meinte, der jeweilige
technische Fortschritt eroffne ,neue, ungeahnte” Moglichkeiten der An-
wendung. In umfangreichen Erhebungen bei tiber 100 Unternehmen in
Deutschland hat das Institut fir Medien und Kommunikation (IMK) An-
fang der 90er Jahre nachgewiesen, dafs der Grund fuir das Scheitern neu-
er Lernkonzepte mit dem Computer nicht in der mangelhaften Qualitat
der Soft- und Hardware lag. Hauptgriinde waren, das zum einen die in-
teraktiven Lernsysteme nicht als Bestandteil umfassender Lernarrange-
ments gesehen wurden und zum anderen das Bildungspersonal diese
Medien entweder nicht integrieren wollte oder konnte.

Dall computergestitzte Lernverfahren sowohl 6konomisch als auch pad-
agogisch erfolgreich genutzt werden konnen, belegten zahlreiche Einzel-
beispiele, die bislang aber wenige Nachahmer fanden. In einer Reihe von
Projekten wurde am IMK nachgewiesen, dafs die Verzahnung traditionel-
ler Lernformen mit Lernsoftware nachhaltig zu besseren Ergebnissen fiihrt
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als die mit alternativen Losungen. Auf-
gegriffen wurden dabei Beispiele der
Firmen BMW, Lufthansa u.a., die bereits
seit den 80er Jahren erfolgreich die Mit-
arbeiterqualifizierung in Segmenten mit
dem Computer unterstitzten.

Ein aktuelles Beispiel sind PC-Anpas-
sungsschulungen: Im Rahmen eines
CBT+-Konzeptes werden betriebsspezi-
fische Lernlosungen fiir Unternehmen
entwickelt, die selbstgesteuertes Lernen

mit Internet und CBT genauso enthalten wie Unterricht in Gruppen und
in Einzelform. Die Vorteile liegen auf der Hand: Die Trainingskosten wer-
den im Schnitt halbiert, Qualifizierungslosungen kénnen schneller und
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spezifischer angeboten werden, es ste-
hen mehr Mittel fiir personales Training
zu Verfiigung. Die Wissensvermittiung
erfolgt zunehmend durch selbstgesteu-
ertes Lernen, das Eintiben und Reflek-
tieren mit Trainerlnnen im Seminar.

Das Konzept von CBT+ vereinigt die
Vorteile zweier Trainingsformen: Selbst-
lernen im Medienverbund mit interak-
tiven Lernmedien und in der klassi-
schen Seminarform. Durch den Einsatz

von CBTs im Vorfeld eines Seminars konnen z.B. die Angleichung des
Kenntnisstands der Teilnehmerlnnen, der Erwerb von Grundlagenwissen,
sowie eine zeit- und ortsunabhéngige Vorbereitung erreicht werden. Die
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(teure) Seminarzeit kann genutzt wer-
den, um eine individuelle Riickmel-
dung an die Teilnehmerlnnen zu geben,
Spezialwissen zu vermitteln und das
neue Wissen mit der Bearbeitung von
Arbeitsaufgaben zu festigen. Beides
sind Dimensionen, die tber ein Lern-
programm schwer abgedeckt werden
konnen. Von daher die Kombination:
Selbstgesteuertes Lernen und Seminar =
CBT+.



Die Verkiirzung von personalen Trai-

nings — sprich: Seminare und Kurse — y _ _

durch den Einsatz interaktiver Medien A [ Y o
(CBT u.a.) ist einer der deutlichsten Vor- " eanduag mmatar
teile moderner multimedialer Lernar-  Lameystuss

rangements. Die Anwendung dieser in- TR LIRS
novativen Qualifizierungsform kann die e

Prasenzphase einer Bildungsveranstal- .
tung durch den Einsatz moderner Lern- b U et b

programme erheblich reduzieren. Da- | —.—___——

bei steht allerdings im Vordergrund, daf8
der Einsatz der Lernprogramme die Prasenzphase nicht vollstandig erset-
zen soll und kann.

Nicht jedes Thema und nicht jedes Lernziel eignet sich fur CBT+: Fur In-
halte, die sich schnell wandeln, oder ftir
Themen, in denen hochspezialisiertes

Fachwissen vermittelt werden soll, sind ¥ @ "Leornen lamen”

auf dem Markt nur in Ausnahmefallen

geeignete Lernprogramme vorhanden. A R

Der Einsatz von interaktiven Medien ist e AN e st p e
daher kaum moglich, ein klassisches e o Bt
Seminar in diesem Falle effizienter. frmen e e
Weiterhin erfordern viele Verhaltens- '.“t
und Kommunikationstrainings einen Verrvcion '
hohen Seminaranteil. ——

Welche Methode oder welcher Methodenmix letztlich zum Einsatz
kommt, hangt von den jeweiligen betrieblichen Erfordernissen ab und
kann im voraus kaum beantwortet werden.

Die anhaltend sinkenden Preise und die Erhohung der technischen Lei-
stungsfahigkeit computergestutzter Medien und der Telekommunikation
erfordern vom Bildungspersonal, sich starker mit den Themen Online-
Training und Multimedia-Training zu beschaftigen. Immer bessere Soft-
ware zu immer mehr Themen kommt auf den Markt. Neue Generationen
von Autorensystemen erméglichen es dem Programmierlaien, einfache
interaktive Anwendungen selber zu erstellen. Online-Angebote erschlie-
Ren neue Betreuungs- und Beratungsangebote, die im Kern ganzlich neue
Lernlosungen erfordern.

Ob intelligentere Arbeits- und Lernkonzepte kommen und ob sie die an-
visierten Ziele erreichen, wird im wesentlichen vom Bildungspersonal ab-
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hangen. Elaborierte Einsatzkonzepte
neuer Medien in der Praxis liegen mitt-
lerweile vor. Sie reichen von einfachen
Formen der Lernwegdifferenzierung in
Seminaren Uber die Koppelung selbst-
gesteuerter Lernphasen mit Seminaren
bis hin zu autonomen Selbstlernkon-
zepten an variablen Lernorten.

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) hat mit zahlreichen Forschungs-
und Modellversuchen seit Anfang der

90er Jahre einen wesentlichen Beitrag dazu geleistet, dal® die padagogisch
orientierte Diskussion um den Einsatz interaktiver Medien in Deutschland
international fihrend ist. Sie konnte allerdings nicht ausgleichen, dal® be-
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triebswirtschaftliche Uberlegungen und
Fragen der Implementation neuer Qua-
lifizierungslosungen dabei zu kurz ka-
men. Einen wesentlichen Beitrag liefer-
ten die Projekte allerdings, um die un-
gltickliche Ersatzdiskussion (Medien
versus Trainer) zu Gberwinden. Immer
mehr geht es um die intelligente Ver-
zahnung unterschiedlicher Lernformen
aus pddagogischen und wirtschaftli-
chen Uberlegungen.

Am Institut fir Medien und Kommunikation (IMK) ist dazu eine Reihe von
Seminarthemen (von Sprachen, IT-Themen tber Arbeitstechniken) mit
Hilfe hochwertiger Lernprogramme in neue CBT+-Losungen Uberfiihrt

i einem schwierigen
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worden. Dabei wird die Abwesenheit
vom Arbeitsplatz drastisch reduziert,
Trainerlnnen sind weniger Vermittlerin-
nen instrumentellen Wissens als Berate-
rinnen und Moderatorinnen arbeitsauf-
gabenorientierter Ubungen.

Bei der Einfiihrung multimedialer Lern-
arrangements im Betrieb kommt dem
betrieblichen Bildungspersonal eine
Schlisselrolle zu. Sie sind letztlich die-
jenigen, die den gesamten Einfiihrungs-
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und Reorganisationsprozefs managen
sollen. Sie sind die kompetenten An- . )
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werden; trotzdem war ein durchschla- o — s s s ————

gender Erfolg multimedialer Lernarran-
gements in der Aus- und Weiterbildung bislang nicht festzustellen.
Zu zwei Aspekten sind bislang Probleme aufgetreten:

¢ die mangelhafte Akzeptanz bei kleinen und mittleren Betrieben,
e die unzureichende Berticksichtigung

psychodynamischer Aspekte von be- _
. . .. = LOSUNgswWegea
trieblichen Veranderungsprozessen. 7 @ erginzend
Um die Akzeptanz bei den kleinen und e ——
mittleren Unternehmen (KMU) fiir die vy
Weiterbildung ihres Bildungspersonals - Chemgs Memagge s
N ) ) ~ lencsainesmanagemen
zu erhohen, scheinen neue Marketing- :
‘ A - T'tm:-'\:'.\':-tlu'ljul'\ld Berickschipirg
instrumente und Anschubprojekte der beim Vardrdeningepeccet
. . : « Chasspion. Friszip (Prammeicr 'R
offentlichen Hand unverzichtbar. Im L
: Soe It Iy Hedenund _
Rahmen verschiedener Projektinitiati- =

ven arbeitet das IMK zur Zeit an dieser
Thematik und hofft, dazu eine Losung zu entwickeln.

Die Losung des zweiten Problems scheint dagegen wesentlich schwieri-
ger zu sein. Der Versuch, Innovationen im Bildungsbereich zu realisie-
ren, sieht sich mit einigen Spezifika menschlichen und systemischen Ver-
haltens konfrontiert, ohne deren Beriicksichtigung Veranderungsprozes-
se kaum Erfolg haben konnen.

Wie fur alle anderen Systeme gilt auch fir den Bildungsbereich, da8 das
Gesamtsystem immer versucht, sich zu erhalten und zu stabilisieren. Jede
Form von Regeldnderung, die Gber ein konstituierendes Mafs hinausgeht,
wird abgelehnt.

Die einzelnen Akteurinnen und Akteure, insbesondere wenn sie im Sy-
stem Karriere gemacht haben, tbernehmen diese Regeln und sind dngst-
lich darauf bedacht, nicht durch unkalkulierbar ,Neues” ihre Rolle im Sy-
stem zu gefdhrden. Da allerdings Veranderungen im Bildungsbereich sich
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sachlogisch oft nicht widerlegen lassen, treten die Widerstande der Han-
delnden und des Gesamtsystems indirekt, zum Teil unbewul$t auf.

Im Gegensatz zu Produktionsprozessen, wo der Leistungserstellungspro-
zels materialisiert wird, sind Systemwiderstan-
de im Dienstleistungsbereich ,Bildung” we-
sentlich subtiler und kaum kalkulierbar. Die-
se ,Systemkultur” des Betriebes trifft oft auf Padagoglnnen, die von ,der
Sache tberzeugt” immer wieder Projekte ins Leben rufen und doch dar-
an scheitern, betriebliches Lernen nachhaltig zu beeinflussen. lhre Inter-
essenlage entspricht nicht den Interessen systeminterner Beschiftigter,
ohne daR dies thematisiert wird.

Ein erster Schritt zur Losung dieses Problems ist eben die Thematisierung
dieser Konfliktlinie. Unternehmen verandern sich, sozialer und persona-
ler Wandel ist nattirlich moglich. In der Diagnosephase werden geschei-
terte und gelungene Verdnderungsprozesse aufgearbeitet und mit den
verschiedenen Beteiligten erortert. Eine Art ,neue Selbsterfahrung” steht
dabei meist am Anfang psycho-dynamischer Beratungsansatze. Die Dia-
gnosephase sollte moglichst kurz sein und durch positive, in die Zukunft
gerichtete MaBnahmen abgelost werden.

Spdtestens mit der Berticksichtung dieser betriebskulturellen und psychi-
schen Faktoren wird deutlich, daf® Innovationen im Bildungsbereich nicht
mehr zu trennen sind von Personal- und Organisationsentwicklung.

Systemwiderstdande im
Dienstleistungsbereich ,,Bildung“
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Lernort Multimedia
Zu einer konstruktivistischen Multimedia-Didaktik

Frank Thissen

,Es ist einfacher, die Technologie einzuschalten, als selbst zu denken ..."
Joseph Weizenbaum

Neue Medien versprechen eine neue Qualitat des Lernens

Wihrend einer Fiihrung durch das Heinz-Nixdorf-MuseumsForum anlaB-
lich des Expertenkolloquiums Lernort Multimedia' wurde ein Multime-
dia-Labor vorgestellt mit dem Kommentar: ,Das macht Spal, und man
lernt sogar ein bifichen.”

Multimedia, Spal® und Lernen: drei Begriffe, die nicht immer unbedingt
miteinander in Zusammenhang gebracht werden. Schlief8lich hat Lernen
etwas mit Mihe und Anstrengung zu tun. Dal8 es auch anders gehen soll-
te, beschrieb der tschechische Padagoge Johann Amos Comenius in sei-
ner GroRen Didaktik? von 1657, die er eine ,vollstindige Kunst, alle
Menschen alles zu lehren” nannte. Ziel des Comenius war es, ein Lernen
zu ermoglichen, bei dem ,die Lehrer weniger zu lehren brauchen, die
Schiiler dennoch mehr lernen; in den Schulen weniger Larm, Uberdruf3
und unntitze Mihe herrsche, dafiir mehr Freiheit, Vergntigen und wahr-
hafter Fortschritt”3, in drei Worten zusammengefaft also ein Lernen, das
,rasch, angenehm und griindlich” ist. Unter anderem lief8e sich dies nach
Comenius so realisieren, dal® der Lernstoff tber moglichst viele verschie-
dene Sinneskandle aufgenommen werde und deshalb mit unterschiedlich-
sten Mitteln (Medien) dem Lernenden nahezubringen sei. Diese tGiber 300
Jahre alten Vorstellungen scheinen heute im Zeitalter von Multimedia
hochaktuell, aber vergessen zu sein. Heute wiirde Comenius vielleicht
den Begriff Edutainment verwenden, seine Lehrmaterialien multimedial
auf CD-ROM erstellen oder tiber das World Wide Web verteilen und an-
sonsten in der modernen technologischen Entwicklung seine Vorstellun-
gen bestatigt sehen.

Die Fille von Fachkongressen, Tagungen, Seminaren und Publikationen
zu Themen des Lernens mit neuen Medien verdeutlicht die hohe Erwar-
tungshaltung an eine technologische Entwicklung, die es erméglicht hat,
auf preiswerten und sehr leistungsfahigen Personal Computern Texte,
Tone, Fotos, Videos und Animationen wiederzugeben und miteinander
wirkungsvoll zu kombinieren. Die Verbreitung neuer optischer Speicher-
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medien beschleunigt eine Entwicklung, die moderne Kommunikations-
medien zusammenwachsen und in einigen Jahren den PC vermutlich zu
einem so selbstverstandlichen Haushaltsgerat wie das Telefon werden
ldkt. Hinzu kommt die weltweite Vernetzung tber das Internet und an-
dere Computer-Netzwerke, deren Ubertragungsquantitit und -qualitét
rasant zunehmen.

Ist das wirklich Fortschritt?

Trotz aller Euphorie zeigen empirische Untersuchungen, da8 die neuen

Kommunikationstechnologien bei ihren Anwenderinnen haufig noch auf

grofBe Vorbehalte stofsen.

1. Der Umgang mit den neuen Computertechnologien 16st bei vielen
Menschen emotionale Blockaden aus. Auch der Technik positiv gegen-
tiberstehende Zeitgenossinnen erleben PCs als kompliziert und schwer
bedienbar. Der ,Absturz” des Computers ist eine regelmalige Erfah-
rung, und die Erkenntnisse der Ergonomie warten immer noch auf ihre
Realisierung. Solange Computer nicht so einfach zu bedienen sind wie
ein Fernsehgerdt, werden sie weiterhin mit Vorbehalten genutzt wer-
den.

2. Das selbstgesteuerte Lernen am Computer mit Hilfe von Lernprogram-
men wird zwar zundchst als angenehm empfunden, weil Tempo und
Umfang von den Lernenden bestimmt werden konnen und der Com-
puter ein unerbittlicher, unbestechlicher und vollig geduldiger ,Leh-
rer” ist. Aber genau diese Eigenschaften werden auch als Defizit erlebt.
Dem computerunterstiitzten Lernen fehlt der nicht zu unterschatzen-
de soziale Kontext. Es fehlen die Mitlernenden, die Lehrenden und das
Lernumfeld. Schnell wird selbstgesteuertes Lernen mit dem PC miih-
sam, steril und ,unsinnlich”, wenn es das primdre Lernmittel ist.

3. Im Bereich des ,Online-Learning”, also des Lernens durch miteinan-
der vernetzte Computer und seine Formen des ,Tele-Teaching”, die
Kommunikation tber elektronische Post (E-Mails) verandern sich die
Rollen von Lernenden und Lehrenden so stark, daf8 die Beteiligten sich
erst auf diese neuen Kulturtechniken einstellen miissen.* Und auch das
Lernen in virtuellen Raumen (virtueller Realitat) mit seiner Raum-Zeit-
versetzten Kommunikation mufs noch trainiert werden.

4. Schliellich fehlen auch auf der Seite der Ersteller von elektronischem
Lehrmaterial hdufig Konzepte und Methoden, die den neuen Techno-
logien und Kommunikationsmoglichkeiten angemessen sind und sie
sinnvoll und effektiv nutzen.
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Bei Lernenden mit elektronischen Medien 1465t sich oft beobachten, daf
die Lernmedien nach einiger Zeit wegen ihrer mangelnden Flexibilitat als
langweilig und uninteressant empfunden werden.

Nudrnberger-Trichter-Didaktik

Der wesentliche Schwachpunkt vieler multimedialer Lernumgebungen

scheint allerdings ein methodischer zu sein. Gemeint ist damit eine in den

Programmen zum Ausdruck kommende didaktische Methodik:

Vorstellung, die das Lehren als einen Akt der Uber- ]

tragung von Wissen ansieht und das Lernen als

Wissensaufnahme versteht. Das Programm vermit-

telt durch den Einsatz unterschiedlichster Medien den Lehrstoff und ver-

sucht, den oder die Benutzerln durch Stimuli und Verstarkungen zu einer

Reaktion zu bewegen. Dabei wird die Illusion deutlich, dafs es hauptsich-

lich von der entsprechenden Aufbereitung des Lernstoffes abhangt, wie

gut er aufgenommen und verarbeitet werden kann.

Die Nurnberger-Trichter-Didaktik ist falsch und ineffizient. Auch mehr

Medien und neue Technologie werden daran nichts d&ndern, wenn von

folgenden Pramissen ausgegangen wird:

e Wissen (der Lernstoff) ist grundsatzlich vermittelbar und tbertragbar.

Lehrende wissen, was Lernende brauchen bzw. lernen sollen.

Lehrende konnen den Lernprozel8 der Lernenden steuern.

Aufgabe der Lehrenden ist es, Antworten zu geben.

Aufgabe der Lernenden ist es, den Lehrstoff (passiv) aufzunehmen und

im Geddachtnis abzuspeichern.

e Wissensaufnahme erfolgt sequentiell. Und zwar durch das Verabrei-
chen von ,Lernhdppchen”.

e Gutes Lernen heiflst viel zu lernen.

Diese Pramissen wurden schon in der Vergangenheit® stark in Frage ge-

stellt, und neueste wissenschaftliche Erkenntnisse unterschiedlichster

Disziplinen scheinen diese Zweifel zu bestatigen.

Schwachpunkt vieler multi-
medialer Lernumgebungen

Neue Aufschlisse lber die Arbeitsweise des menschlichen Gehirns
Anregungen zu einem neuen Verstandnis dessen, was beim menschlichen
Lernen —ich konzentriere mich hier auf den Wissenserwerb — ablauft, ge-
ben uns aktuelle Forschungsergebnisse® der Hirnphysiologie, der Neuro-
biologie, der Kognitionspsychologie, der Linguistik und der Informatik.
Diese Erkenntnisse bringen neues Licht in die Fragestellung, wie das
menschliche Gehirn Informationen verarbeitet und als Wissen speichert.
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Sie sind fiir die Didaktik und das Lernen mit Multimedia duferst hilf-

reich.

e Das menschliche Gehirn besteht aus ca. 20 Milliarden Nervenzellen
(Neuronen), die sich gegenseitig durch elektrische Signale aktivieren
oder deaktivieren. Diese Schaltungen im Gehirn verandern sich per-
manent, sie scheinen sehr dynamisch zu agieren. Denken heifst aus
Sicht der Hirnphysiologie, dal’ sich Neuronen verschalten und dadurch
bestimmte Strukturen erzeugen.

e Das menschliche Gehirn ist zu einem grofsen Teil seiner Aktivitat mit
sich selbst beschéftigt. Das heifst, dals dieser Anteil von Neuronen ih-
ren Input von anderen Neuronen im Gehirn empfangt. Nur ein ver-
schwindend geringer Teil der AuBeneinfliisse hat einen marginalen Ein-
flul auf die Hirnaktivitat. Das Gehirn strukturiert alles Wahrgenomme-
ne und ,interpretiert” es permanent.

e Die von aullen tiber die Sinnesorgane aufgenommenen Informationen
bieten dem Gehirn nicht Qualitdt, sondern allein Quantitat. Die von
den Augen an das Gehirn weitergeleiteten Impulse sind qualitativ
gleich mit den Nervenimpulsen, die das Ohr an das Gehirn weiterlei-
tet. Das Gehirn nimmt nicht Musik von aullen wahr, sondern lediglich
Impulse in Form von Nervenreizungen. Der Musikeindruck wird erst
im Gehirn erzeugt. Ebenso tbertragen die Augen keine Abbildungen
der Welt ins Gehirn, sondern geben tiber die Sinneszellen lediglich
elektrische Impulse an das Gehirn weiter. D.h., wir sehen nicht die Din-
ge, wie sie sind, sondern so, wie wir sie interpretieren.”

e Das Gehirn strukturiert sich selbst, um dem Individuum ein Uberleben
zu ermoglichen. Es schafft sich ein Konstrukt der Welt, um damit ar-
beiten zu konnen. Damit macht es sich die Welt passend. Oder, wie
Piaget sagte, das Gehirn konstruiert nicht, um eine Représentation on-
tologischer Sachverhalte zu erzielen, sondern um ein inneres Gleich-
gewicht zu erreichen und zu erhalten (Aquilibration). Das Kriterium der
Welterzeugung ist Viabilitdt, d.h. Uberlebensfihigkeit, nicht Wahrheit.
Verstehen heift, sich eine Interpretation aufzubauen, die uns in kon-
kreten Situationen schlissig zu sein erscheint. Das Gehirn hat also die
Fahigkeit, sich stindig den Erfordernissen seines Gebrauchs anzupas-
sen (Neuroplastizitat).

e Es gibt kein objektives Wissen tiber die Welt, das Da-Draufien, das
Ding-an-sich (Kant), sondern immer nur unsere Wahrnehmung der
Welt. Und diese Wahrnehmung der Dinge a6t sich stets nur mit sich
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selber vergleichen, aber nicht mit den Dingen. In letzter Konsequenz
heifit dies: Wir sind Erfinder unserer Wirklichkeit.®

* Wissen als Ergebnis von Lernprozessen ist im Gehirn ein komplexes,
dynamisches System, das sich in der Vernetzung von Neuronen mani-
festiert. Wir speichern Muster und Strukturen. Hingewiesen sei hier nur
auf das Konzept der Semantischen Netzwerke? aus der Kognitionspsy-
chologie sowie auf die Theorie der Kognitiven Landkarten’? (cognitive
maps), die ebenfalls Wissensstrukturen als Netzwerk beschreiben.

e Lernen heifSt, das Konstrukt von Welt wird im Lernprozel$ verdandert
und angepalfit. Samtliche AuBeneinfliisse werden entweder in das vor-
handene Wissensnetz integriert oder verworfen. Man spricht auch von
Perturbationen, also Storungen, die dazu bewegen, sich neuen Bedin-
gungen anzupassen oder sich mit den Gegebenheiten auseinanderzu-
setzen.

Konsequenzen fur Multimedia-Lernumgebungen
Unter diesem konstruktivistischen Verstandnis von Lernen, das bereits
Giovanni Battista Vico, Maria Montessori und Jean Piaget zugrunde leg-
ten, erfahrt der Einsatz der Multimedia-Technologie eine neue Bedeutung.
Multimedia ist keine Qualitdt an sich, sondern lediglich
Hilfsmittel. Ebenso wie das Ersetzen der Schiefertafel durch
ein Schreibheft keine direkte Verbesserung darstellt, bringt
der Einsatz von Multimedia allein wenig Nutzen. Wenn aber Multimedia
nicht als weiteres Werkzeug zum behavioristischen Drill oder als Lehr-
buch mit integrierten Videofilmen genutzt wird, sondern als Moglichkeit,
die Lernenden Erfahrungen sammeln zu lassen und ihnen bei der Wis-
senskonstruktion zu helfen, bieten sich vielfiltige Moglichkeiten.
Neue Lernprogramme bieten Lernenden Erfahrungsrdaume, in denen sie
sich bewegen konnen, in denen sie Muster finden und Strukturen, denen
sie nachgehen konnen, sowie Anregungen, die Fragen erzeugen und hel-
fen, Antworten zu finden. Sie tGberhdufen nicht mit in einer bestimmten
Reihenfolge dargebotenen ,Fakten”, sondern helfen, Dinge zu entdecken,
das Netzwerk im Kopf zu erweitern oder umzustrukturieren.
Die hier skizzierten konstruktivistischen Vorstellungen haben fuir die Er-
stellung und den Einsatz multimedialen Lernmaterials folgende Konse-
quenzen:
e Lernen ist ein aktiver Strukturierungs- und Interpretationsprozef, in
dem bereits vorhandene Konstrukte erweitert und reorganisiert werden.
Wissensaufbau entsteht immer in Verbindung mit bereits vorhandenem

Multimedia
lediglich Hilfsmittel
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Wissen. Was sich nicht mit der bestehenden Struktur verknuipfen 1ait,
wird verworfen.

- Deshalb missen multimediale Lernumgebungen an das Vorwissen,
die Vorerfahrungen und die Erwartungen der Lernenden ankntpfen.
Bevor sie Neues aufnehmen konnen, missen sie erst Vertrautes wie-
dererkennen. Sie mussen sich in der multimedialen Lernumgebung zu
Hause fiihlen, ihre Welt und Sprache wiederfinden.

Motivation ist die Grundvoraussetzung fiir ein erfolgreiches Lernen.
- Deshalb missen multimediale Lernumgebungen ihre Benutzerinnen
motivieren, indem sie ihnen die Faszination des Themas vermitteln.
Die Konstruktion von Wirklichkeit im menschlichen Gehirn ist keine
solipsistische, also ausschliellich auf sich selbst bezogene, Tatigkeit
eines Individuums. Durch Kommunikation und Interaktion mit ande-
ren werden die Konstrukte modelliert. Lernen ist immer auch eine so-
ziale Tatigkeit, es findet im Austausch und im Handeln mit anderen
statt.

- Deshalb missen multimediale Lernumgebungen die Kommunikati-
on der Lernenden untereinander fordern. Im Austausch und Miteinan-
der wird der LernprozefS intensiviert. Gemeinsame Aktivitdten wirken
motivierend und ermoglichen die Wahrnehmung unterschiedlichster
Perspektiven. Lernen wird zukiinftig die unterschiedlichsten Kommu-
nikationsformen intensiv nutzen, die uns die neuen Technologien (Mul-
timedia, Internet etc.) bieten, beispielsweise Chat-Cafés, news groups,
elektronische schwarze Bretter, Mailing-Listen und virtuelle Lehrinsti-
tute. Die Grenzen zwischen dem Lehren und dem Lernen werden
ebenso verschwimmen wie die zwischen verschiedenen Lernenden-
gruppen. Lernen wird verstarkt im Dialog stattfinden, d.h. in der Aus-
einandersetzung und im Diskurs tiber das jeweilige Lernthema.
Lernen heildt, kognitive Landkarten zu konstruieren, die immer mehr
detailliert und verfeinert werden: nicht sequentiell vom Einfachen zum
Komplexen voranschreitend, sondern Gesamtstrukturen konstruierend,
die im Laufe des individuellen Lernprozesses an Scharfe gewinnen.

- Deshalb miissen multimediale Lernumgebungen unterschiedliche
Tiefen und Detaillierungsgrade des zu Lernenden bereitstellen. Vom All-
gemeinen zum Konkreten, von der Struktur (Ubersicht) zum Detail vor-
zugehen ist ein Prozefs, den hypermediale Systeme im Gegensatz zum
Buch schon immer technisch erméglicht haben. Multimediale Systeme
werden zukinftig in der Lage sein, sich den Benutzerlnnen dynamisch
anzupassen und die fir sie notwendigen Informationen bereitzustellen.
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e Lernen ist nicht Wissensaufnahme, denn Wissen ist nicht tibertragbar.
Vielmehr ist Lernen eine individuelle Konstruktion eines menschlichen
Geistes. Aus diesem Grund gibt es so viele eigene und unvorhersehba-
re Lernwege und Lernergebnisse, wie es Lernende gibt.
- Deshalb missen multimediale Lernumgebungen dullerst flexibel sein
und sich dynamisch auf ihre Benutzerlnnen einstellen. Sie miissen den
Lernenden helfen, selbstandig Wissen aufzubauen. Sie miissen Berater,
Coach, Hebamme im sokratischen Sinne'! sein und Nutzerlnnen dabei
unterstiitzen, den individuellen Lernweg reflektierend wahrzunehmen.

® Lernende missen beim Wissensaufbau aktiv sein, sie missen Fragen
stellen und sich mit dem angebotenen Material auf ihre Weise beschaf-
tigen konnen. Lernenden mufS die Gelegenheit gegeben werden, etwas
zu tun. Sie missen sich das Stoffgebiet explorativ erschliefen konnen.
- Deshalb missen multimediale Lernumgebungen Lernende so stark
wie moglich aktivieren, das heifit, zum Handeln anspornen. Keine Blat-
ter-, Vorlese- und Unterhaltungsmaschinen sollen Multimedia-Systeme
sein, sondern virtuelle Labors, Experimentiersysteme, Simulationen,
Planspiele, Mikrowelten. Die Lernumgebungen helfen den BenutzerIn-
nen, sich emotional und geistig auf das Thema einzulassen. Sie fordern
sie als Gesamtperson heraus. Sie versuchen, den krassen Gegensatz
von Informationsanbietenden und Informationsrezipientinnen (= Ler-
nende) zu Gberwinden. Sie inszenieren authentische Begegnungen mit
dem Themengebiet, anstatt Stoff zu vermitteln. Sie bieten Provokatio-
nen, die zur intensiven Auseinandersetzung mit dem Thema fiihren,
ohne die es kein echtes Verstehen gibt.

e Das System sollte den Lernenden nicht nur helfen, Antworten zu fin-
den, sondern mul} ihnen auch erméglichen, zundchst ein tiefes Ver-
standnis fur die Problematik des Themas zu gewinnen. ,Das Problem
beim Lernen sind die Fragen. Mit den Fragen beginnt das Verstehen.
Und Fragen kann man nicht vermitteln, man kann sie weder lehren
noch lernen. Fragen kann man sich, genau genommen, nicht einmal
stellen; sie stellen sich ein. Erst wenn sich einem eine Frage wirklich
stellt, versteht man sie.“!? Lernschwierigkeiten und Probleme sollten
also als Chance gesehen werden, die wesentlichen Fragen und damit
das Thema tiefer zu verstehen. Fehler sollten als notwendiges Element
im Lernprozels angesehen werden.

- Deshalb miissen multimediale Lernumgebungen auch die Moglich-
keit bieten, Fragen zu entdecken, zu verstehen und die Problematik des
Themas wahrzunehmen. Sie mussen den Lernprozel$ visualisieren und
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damit reflektierbar machen und Moglichkeiten zu Lernerfolgskontrol-
len bieten.

Beispiele

Erste Ansdtze der hier beschriebenen Merkmale finden sich in folgenden
Lernumgebungen:

Simulationen bilden komplexe Zusammenhange ab und ermdoglichen den
Lernenden, Dinge auszuprobieren und dadurch Strukturen eines Systems
zu erkennen. Durch das Verdndern von Parametern des Systems kénnen
immanente Strukturen entdeckt und ein kognitives Modell aufgebaut und
Uberpruft werden. Simulationen stellen meist sehr konkrete realistische
Situationen dar. lhr hoher motivatorischer Gehalt liegt in der sofortigen
Reaktion des Systems auf die Aktionen der Lernenden.

@ Ein einfaches, aber liberzeugendes Beispiel dafir ist die Physik-

Software Albert des Heidelberger Springer-Verlages. Physikalische
Experimente lassen sich am Computer durchfiihren und dabei
samtliche moglichen Parameter beliebig manipulieren. So &Rt sich
z.B. das Verhalten eines harmonischen Oszillators bei Schwerelo-
sigkeit oder erhohter Schwerkraft untersuchen.
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Abb.1 (Screenshot von Harmonic Oscillator)
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Planspiele integrieren die Lernenden in ein System, das sie nicht wie bei
Simulationen von auflen steuert, sondern in dem sie als Mitspielerlnnen
ein aktiver Bestandteil sind. Durch den Spiel- und Wettbewerbscharakter
ist eine ausgeprdgte emotionale Aktivierung des Lernenden gewdhrleistet.
Das Planspiel bietet eine hohe Authentizitat.

Das Programm Cabs'? vermittelt betriebswirtschaftliches Wissen
durch eine Methodik, die die Benutzerlnnen in die Rolle versetzt,
die Entwicklung eines internationalen Automobilherstellers zu be-
einflussen. Die Aufgabe der Lernenden ist es, das Wirtschaftsun-
ternehmen in verschiedenen Fallstudien moglichst erfolgreich zu
fahren. Dabei verwendet Cabs authentische Markt- und Struktur-
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Abb. 2 (Screenshot von Cabs Cars AG)

daten der internationalen Automobilindustrie. Das Programm ba-
siert auf wissenschaftlich anerkannten, betriebswirtschaftlichen
Modellen.'

Cabs beinhaltet alle wichtigen Bestandteile eines Unternehmens
wie Produktentwicklung, Produktion, Logistik, Marketing, Rech-
nungswesen und Personalwesen, Jahresabschlul$ und Steuern. Es
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versucht, moglichst authentisch die Unternehmensbereiche und
Beeinflussungsinstrumente darzustellen.

Auf diesem Instrumentarium konnen Lernende spielen und dabei
Erfahrungen sammeln, Zusammenhinge kennenlernen und sich
betriebswirtschaftliches Wissen aneignen. Sie konnen die unter-
schiedlichsten EinfluRfaktoren verdndern und ihre Auswirkungen
direkt verfolgen. Bei Bedarf konnen kontextsensitive Hilfsinforma-
tionen sowie Hintergrundinformationen, Leitfiden und Glossare
abgerufen werden. Virtuelle Unternehmensberater und die graphi-
sche Uberblicksdarstellung samtlicher Unternehmensdaten helfen
bei Entscheidungen.

Der Lernerfolg kommt durch eigene Erfahrungen der Lernenden zu-
stande, durch Ausprobieren, Fehlentscheidungen, das Entdecken
von Zusammenhangen und zunehmende Erfahrung in der Ausein-
andersetzung mit der Simulationsumgebung.

Mikrowelten bieten eine Umgebung, die erforscht werden will. Im Ge-
gensatz zu Planspielen und Simulationen fillt es den Lernenden in Mi-
krowelten haufig schwerer, sich zurechtzufinden. Sie miissen selbst die
Anforderungen herausfinden, die Fragestellungen entdecken.

&

Der Bestseller Sofies Welt von Jostein Gaarder fiihrt als Roman auf
unterhaltsame Weise in die Geschichte und Themen der Philoso-
phie ein. Die CD-ROM Sofies Welt'® basiert zwar inhaltlich auf
dem Buch von Gaarder, nutzt aber die Moglichkeiten von Multi-
media intensiv. Vor allem aber vermittelt sie die Informationen auf
eine vollig andere Weise als die Romanvorlage: Sie bietet eine ,in-
teraktive Reise in die spannende Welt der Philosophie“'. Benut-
zerlnnen werden auf eine Abenteuerreise geschickt und missen
sich durch zwanzig unterschiedliche Szenen durcharbeiten. In die-
sen Szenen geht es darum, Fragen zu beantworten, Aufgaben zu
l6sen, etwas zu entdecken oder elektronische Post auszuwerten.

In der Auseinandersetzung mit den Szenarien werden Benutzerln-
nen mit den Grundfragen der Philosophie konfrontiert. Dies ge-
schieht auf eine duBerst geschickte Art und Weise. So tauchen im
Programm ab und zu E-Mails (siehe S. 41 unten) auf, die an die
Benutzerlnnen gerichtet sind und wichtige Hinweise zur Losung
der Aufgaben geben. Eine dieser E-Mails ist an eine fremde Person
adressiert. Wenn nun die Benutzerlnnen diese E-Mail lesen, wer-



Abb. 3 (Screenshot aus Sofies Welt: Wer bin ich?)

Abb. 4 (Screenshot aus Sofies Welt: Orakel)
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den sie vom Programm danach gefragt, ob es zulassig sei, fremde
Post zu 6ffnen und zu lesen. Und schon befinde sich die Lesenden
in einer ethischen Diskussion tber das rechte Handeln.

In einer anderen Szene geht es darum, ob das Leben determiniert
sei oder ob man sein Schicksal beeinflussen kénne. Die Benutze-
rinnen werden nach ihrer Meinung gefragt, und es werden unter-
schiedliche philosophische Ideen zu dieser Frage entwickelt.
Immer wieder verstrickt Sofies Welt die Benutzerlnnen in Situatio-
nen und Diskussionen und ldlt ihnen Philosophie erfahrbar wer-
den. Das Programm fordert die intensive Auseinandersetzung mit
philosophischen Ideen und regt zum weiteren Nachdenken tiber
letzte Fragen an. Oder um das Handbuch zu Sofies Welt zu zitie-
ren: ,Je weiter Du in das Abenteuer vordringst, desto mehr wird
Dir bewuBt werden, daB nichts wirklich so ist, wie es auf den er-
sten Blick scheint. DYAUS [die Szenen der CD-ROM] birgt ein gro-
Res Geheimnis. Dieses zu liften, wird Dir erst gelingen, wenn Du
Deine Vorstellungen von der Wirklichkeit und von der Identitat kri-
tisch unter die Lupe genommen hast.”!”

Was brauchen wir?

Es

stellt sich die Frage, was wir bendétigen, um diese neuen Formen des

Lernens zu realisieren und gewinnbringend zu nutzen.

1.

Eine Vereinfachung der Nutzung der Technik fir Lehrende und Lernen-
de. Der Computer mul} so leicht und intuitiv bedienbar werden, daf$
man ihn nicht mehr wahrnimmt. Oder wie der Leiter des Instituts for
Lifelong Learning and Design, Gerhard Fischer, in einer Expertinnen-
befragung anlaflich des Kolloquiums in Paderborn schrieb: ,Bring task
to the foreground and let the computer itself disappear in the back-
ground.”18

. Die drei am Lernprozel’ Beteiligten — Lehrende, Lernende und Lernin-

stitution — werden neue Rollen tibernehmen und gemeinsam ein dy-
namisches Lernsystem bilden. Dieses Lernsystem (im Sinne der System-
theorie) stellt ein soziales Kommunikationsfeld dar, in dem kooperati-
ves Lernen stattfinden kann.

. Multimedia-Technologien online wie offline missen in ganzheitliche

Lernkonzepte, in Lern-Institutionen und Medienverbtinde eingebunden
werden. Erst in Kombination mit anderen Mitteln und Formen des Ler-
nens entfalten sie ihre eigentliche Synergie. Erst in der Summe der neu-
en Entwicklungen liegt der eigentliche Nutzen von Multimedia.
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Eine Padagogik, die Multimedia angemessen einsetzt, eine Multime-
dia-Didaktik, die Kriterien definiert, welche Merkmale ein gutes Mul-
timedia-Werkzeug hat und wie man es angemessen einsetzt. Diese
Didaktik wird eine konstruktivistisch-systemische sein.
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Lernen im virtuellen Raum
Grundlagen des Tele-Learning

Kai Heddergott

Einleitung

Als Umberto Eco sich 1995 an einer Fern-Vorlesung an der Universitat
Wien beteiligte, war dies noch eine Sensation und etwas aufregend Neu-
es. Nur knapp zweieinhalb Jahre spdter stellt sich an deutschen Lehrein-
richtungen mittlerweile auch auferhalb der Hochschulen der Normal-
fall ,Tele-Learning” bzw. ,Tele-Teaching” ein.

Was zunichst eine Domane der Informatik war, entwickelt sich zum Be-
standteil verschiedener Fachgebiete und Curricula. Das Lernen im Netz
und das selbstandige Lernen mit interaktiven und multimedialen Lehrmit-
teln ist dabei, sich von seiner Sonderrolle zu verabschieden und die Ni-
sche zu verlassen. Immer stiarker wird der Eindruck, daR diese Art der
Wissensvermittlung und -vertiefung integraler Bestandteil unterschiedli-
cher Lehrangebote sein wird.

Die Pilotphase, die vor allem der technischen Erprobung der einzusetzen-
den Ubertragungskanile, verwendeten Software fiir Entwicklung und Nut-
zung sowie der ndtigen Endgerate diente, geht in eine erste Nutzungsphase
uber. Schon jetzt beginnen Hochschulen, ihre Wohnheime tiber Glasfaser-
oder Koaxialkabel mit ihren Rechenzentren zu vernetzen; Volkshochschu-
len verfiigen tiber eine Computer-Grundausstattung, und die Schulen er-
halten durch Projekte wie vor allem ,Schulen ans Netz” den Anschluf8 an
die Kommunikationsstrange der Informationsgesellschaft.

Anbieterlnnen wie Nutzerlnnen haben sich allerdings damit auseinander-
zusetzen, welche Grundannahmen bei der Durchfiihrung von Tele-
Learning-Angeboten zu beachten sind. Die eingesetzte und einsetzbare
Technologie sowie die vorgefundene wie einzurichtende Infrastruktur
auch auf personeller Seite sind die Eckpfeiler eines technisch mediati-
sierten Online- und Tele-Learning-Angebotes.

Die eigentliche Problematik liegt weniger in der Technik selbst als viel-
mehr im kompetenten Umgang mit ihr in der Planungs-, Umsetzungs- und
Nutzungsphase. Nur das Wissen um Notwendigkeiten und Moglichkei-
ten erlaubt Anbieterlnnen und auch Nutzerlnnen den souveranen Einsatz
beziehungsweise den Umgang mit den neuen Angeboten. Wahrend in an-
deren Kontexten der Begriff ,Medienkompetenz” nur ein Schlagwort ist,
nimmt er im Bildungsbereich eine Schlisselposition ein.
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Im folgenden sollen die Grundannahmen und Rahmenbedingungen fir
Tele-Learning und -Teaching aus einer technisch-konzeptionellen Per-
spektive noch einmal aufgeschliisselt werden. Die prinzipiellen Arten der
Kommunikation wie auch der anbietbaren und nutzbaren Inhalte sind
Ubersichtsmdlig dargestellt.

Dimension virtuellen Lernens
Bei der Konzeption eines virtuellen Lernangebots ist zu beachten, dalt die
Teile eines Angebots zusammen ein sinnvolles Ganzes ergeben miissen.
Nebeneinandergestellte Elemente sollten demnach logisch verknipft sein,
denn Fragmentierung fiihrt zum Sinn-Verlust. Die Verkntpfungsmoglich-
keiten zu anderen Inhalten in hypertextualen Angeboten sind daher mal%-
voll einzusetzen. Nicht alles Machbare macht Sinn.

Ein virtuell dargebotenes

Lern-/Lehrvorhaben mul}
auch den Abbau von Bar-

rieren zum Ziel haben und Dimensionen virtuallen Lernens
die Lebenswirklichkeit der

Zielgruppe/Teilnehmerin- # Vom Fermatidum zum Tele-Seminar

nen berUcksichtigen/ gera- * Integrationspotental Ternver milteller Lebr- und
de hinsichtlich Zeitbudget, Lernangeboe

+ Yriuclle Lermaelt Umdenken bei der Konzeghon

technischer Ausstattung, + Akinue dos TebecLarmena

Zugangsart und Lebens-
umstanden. Die Zielgrup-
pe hat stets spezifische
Zielvorstellungen, die es

im Dialog zu erfragen gilt.
Hierfuristauch die Heterogenitdt bzw. Homogenitat der anzusprechenden
Lerngruppen zu erkunden. Im Idealfall schafft es der virtuelle Lernort, ein
Abbild einer bereits im anderen Lernkontext existierenden Gruppe zu sein.
Wahrscheinlicher ist aber, daf sich durch die Beschaftigung mitdem Ange-
bot eine neue Gruppe mit ganz eigenen Konventionen herausbildet und so-
mit eine neue ldentitat schafft. Wird dies erreicht, so besitzt die virtuelle Ge-
meinschaft Authentizitat und eréffnet Kommunikationschancen fern von
Hemmschwellen und Angsten.

Nicht zu vergessen: Die Lernenden miissen eine gewisse Nutzungskom-
petenz aufweisen. Dall jemand einen E-Mail-Account hat oder sich be-
reit erklart, an einem virtuellen Seminar teilzunehmen, heifst noch lange
nicht, da® er oder sie sich auf die neue Kommunikations- und Lernform
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tatsachlich einlafit bzw. deren Facetten und Eigenarten erkannt hat. Die
zeitlichen Reibungsverluste in der Anlaufphase sind zu beachten.

Vom Fernstudium zum Tele-Seminar

Zu Phase 1:

Beim konventionellen Fernstudium kann jede(r) Lernende mittels Kom-
munikations-Medien (Post,

Dimensionan virtuallen Lernens Telefon, Fax) die Materiali-
& Vein Farmsisdim i Tals-Sefinar en erhalten und versenden,
die fiir Wissenserwerb und
Evaluation durch die be-

| fo———f wcrn treuende Institution notig
e sind. Dabei ist das retardie-
[ e e — T rende Moment immer stark,
i die Kommunikation zwi-

= — schen Lernenden und Leh-

renden ist asynchron. Auch
untereinander findet nor-

malerweiser kein  Aus-

tausch statt.
Zu Phase 2:
Beim netzbasierten Lernen — und jedes Online- oder Tele-Learning ist
netzbasiertes Lernen — kommen neue Elemente und Kommunikations-

moglichkeiten hinzu.

Dimensionen virtuellen Lernens Zum einen ist der Kontakt
« Vom Femstudum zum Tele-Seminar zur Institution jetzt tech-
— nisch vermittelt. Dies bringt

[

den Vorteil eines beschleu-
nigten  Datenaustauschs.
Jede(r) Lernende greift via
S Netzstruktur  (regionales
oder lokales Netzwerk oder
Intranet wie auch Internet
und Online-Dienste) auf
das auf einem Server zen-

tral bereitgehaltene Infor-

mations- und Kommunika-
tionsangebot zu. Der Zeitpunkt, wann das Angebot wahrgenommen wird,
hangt nicht mehr vom Distributionsweg ab; vielmehr ist es unmittelbar
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wahrnehmbar. Dies erhoht die Flexibilisierung der Lernzeiten. Seitens des
Anbieters wird schnell ein Punkt erreicht, wo sich Installationskosten und
bisherige Distributionskosten gegeneinander aufrechnen.

Uber die Netzstruktur ist es den Lernenden zudem méglich, untereinan-
der Kontakt aufzunehmen (etwa via E-Mail).

Zu Phase 3:

Innerhalb der lokalen Netz-

struktur der betreuenden In- Dimansionan virtuallen Larnens
stitution sind Lehrerlnnen + Vo Fermeiudium zism Tele-Seminar

oder Tutorlnnen mit dem e

Netz verbunden. Uber die-
sen Weg konnen die Lernen-
den direkt oder per Rund-
schreiben  angesprochen
werden. An sich nichts Neu-
es, aber je nach eingesetz-
tem Hilfsmittel (Mailingliste
oder Newsgroup bzw. Chat)

kann dies auch gleichzeitig,

also synchron stattfinden.

Zu Phase 4:

Durch die Kontaktmoglichkeit der Teilnehmenden untereinander wie auch
der Teilnehmenden als einzelne oder als Gruppe mit dem oder der Lehren-
den konnen virtuelle Klas-

senrdume entstehen. Dies MEH wmrauan Lernens
kann je nach Ausstattung # Wom Fernshsdum zum Tebs-Seminar
der Lernenden und je nach [SR—

eingesetzter Technologie in
synchronisierter Form ge-
schehen, so dal} bisherige
Prasenztreffen von Kursteil-
nehmenden eine virtuelle
Abbildung erfahren.

Vorlesungen, die per Video
tbermittelt werden (1:n),

oder Videokonferenzen, bei

denen jede(r) der Teilneh-
menden mit einer Videokamera ausgestattet ist, sind die praktische Um-
setzung dieses Gedankens.
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Externe Kontexte wie Datenbanken oder auch andere Einrichtungen oder
Gruppen sind zudem ebenfalls erreichbar.

Das Internet als Lehrkanal

Virtuelle Lehrangebote, die das Internet als Kommunikations- und Distri-
butionskanal nutzen bzw. einsetzen, sollten bei den Ausstattungsmerk-
malen der Nutzer und Teilnehmer stets nur Mindestausstattungen bertick-
sichtigen und sich nicht

nach oben hin orientieren.

Tele-Leaming- Technologien Empfangbarkeit und Wahr-
« D@ Iriermst als Lehrkanal nehmungsmoglichkeit -
(—— zumal technisch vermittelt

D ........... — miissen vor denkbaren
EEN Anwendungen unter Ein-

s nkiiall Py satz der modernsten Mittel
und Technologien rangie-

ren. Der massenhaft ge-
Ll AL nutzte Daten- und Kommu-
=511 nikationskanal Internet ist

noch nicht so weit und fur

multimediale Anwendun-
gen so tragfahig, wie oftmals angenommen.
Die Uberlegung hinsichtlich der technischen Infrastruktur auf Anbieter-
und Nutzerseite ist auch abhdngig von dem geplanten Angebot bzw.
Dienst. In aufsteigender Reihenfolge die Komplexitat und den Aufwand
betreffend sind dies folgende Typen elektronisch vermittelter Kommuni-
kation:
¢ Datentransfer (FTP)
E-Mail
Mailinglisten
Newsgroups
Foren/Chats
WWW-Seiten
WWW-Formulare
WWW mit Video (QT, Video f. Windows) und Audio (.wav, RealAu-
dio)
VRML-Welten
¢ Videokonferenz 1:n
¢ Videokonferenz n:n
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Die Zielsetzung und die geplanten Inhalte (vor allem hinsichtlich ihrer
medialen Prasentation) bestimmen oft auch die Ausgestaltung der gesam-
ten Angebotsstruktur. So kann ein Online-Kurs fiir den Biirgerfunk nicht
komplette Fiinf-Minuten-Beitrage in CD-Qualitat anbieten, wenn am an-
deren Ende interessierte Blirger am Rechner sitzen, deren Ausstattung nur
die Ubermittlung von Tondaten niedriger Qualitit erlaubt (Modem, PC,
analoger Telefonanschluf).

Folgende Tabelle zum Thema ,Audio on demand” soll dieses Problem
verdeutlichen:

Dateigrofien fiir eine Minute Sound:

e .wav-Datei, 44 kHz, 16 bit Stereo 10,1 MB

e codiert ins RealAudio-Format Dual ISDN Mono/Stereo 586 KB

e .wav-Datei, 22 kHz, 16 bit Stereo 5 MB

e codiert ins RealAudio-Format Single ISDN Mono/Stereo296 KB

e .wav-Datei, 8 kHz, 16 bit Mono 983 KB
¢ in RealAudio 1.0 14.4 117 KB
¢ in RealAudio 2.0 28.8 113 KB
e in RealAudio 3.0 28.8 Mono 60 KB
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Empirische Analysen

Multimedia als Angebot
Programmanalyse ausgewahlter Einrichtungen

Andrea Mader

Multimedia im Lernangebot von Volkshochschulen

Das Stichwort Multimedia ist auch an Volkshochschulen, nicht anders als
im gesamtgesellschaftlichen Diskurs, vielfach Sammelbegriff fir alles, was
in irgendeiner Weise mit digitaler Bild- und Tonbearbeitung oder Daten-
transfer zu tun hat. Doch transportiert der Begriff, je diffuser er gefafSt
wird, desto mehr symbolische Fracht: Wéhrend es auf der Oberflache
scheinbar versachlicht um die Vermittlung von Techniken und Faktenwis-
sen geht, wird darunter die Frage der Teilhabe an der Zukunft aufgewor-
fen. Verhandelt wird letztlich nichts Geringeres als die Anschlulifahigkeit
von Individuen an die Zukunft. Als neue Kulturtechnik spielt die Benut-
zung digitaler Kommunikations- und Informationsmedien ldngst nicht
mehr nur auf dem enger werdenden Stellenmarkt eine entscheidende
Rolle, sondern bietet auch erweiterte Moglichkeiten kultureller Teilhabe.
Der Volkshochschule (VHS) konnte hier eine wichtige Funktion bei der
Demokratisierung der neuen Kommunikations- und Informationsmedien
zukommen.

So zielen Bildungsangebote im Bereich Multimedia und Internet auf die
Entwicklung von Medienkompetenz ab. Mehr als nur
die technische Kompetenz umreifit dieser Begriff in
einem umfassenderen Sinn die Entwicklung von Fa-
higkeiten zu eigenstandigem, kreativem, kritischem
und verantwortlichem Umgang mit der Technik. Sah die bereits seit den
70er Jahren vor allem im Hinblick auf das Fernsehen gefiihrte Diskussion
um Medienkompetenz die medienpddagogische Aufgabe bislang in der
Entwicklung kritischer Rezeptionsweisen der auf die Konsumentinnen
einstromenden Informationsflut, muf® heute das Problem umgekehrt im
fehlenden Zugang zur Information gesehen werden, wenn es darum geht,
der Entstehung neuer gesellschaftlicher und globaler Chancenungleich-
heiten entgegenzuwirken. Nicht allein fehlendes technisches Equipment
stellt hier oftmals eine Hiirde dar, ebenso notwendig ist das Beherrschen

Bildungsangebote zielen
auf die Entwicklung
von Medienkompetenz ab
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von Aneignungstechniken fir die bereitstehenden Informationen, da die
interaktiven Medien keine ,Push”- sondern ,Pull“-Medien sind: Sie ver-
sorgen nicht, wie das Fernsehen, weitgehend passive Konsumentinnen
mit einem standigen Strom an Informationen, sondern sind darauf einge-
richtet, dal® die Informationen von den Konsumentinnen aktiv und gezielt
abgerufen werden. Dies fordert von den Mediennutzerlnnen ein bisher
nicht benotigtes Mafs an aktivem Eingreifen ins mediale Geschehen. Hier-
zu sind nicht nur technische Fertigkeiten notig, entscheidend bei der
Nutzung interaktiver Medien, v.a. des Internet, ist vielmehr, daf man wis-
sen mufs, was man wissen will, d.h., vor dem Einstieg in die mediale
Kommunikation findet daher, ob bewul$t oder unbewuft, eine Selbstver-
standigung tber die individuellen Kommunikationsinteressen statt.
Das wirklich neuartige Potential der ,neuen Medien” liegt jedoch in ih-
rer doppelten Funktionsweise als gleichzeitiges Rezeptions- und Publi-
kationsorgan. Der kreative Ausdruck individueller Interessen mit multi-
medialen und/oder telekommunikativen Mitteln durfte zu den medien-
pddagogisch interessantesten Aspekten der neuen Medientechnik geho-
ren. Er setzt jedoch — im Gegensatz zum blofSen ,Konsum* von Informa-
tionen — bei den Lehrenden ein hohes Mal} an technischer Sachkenntnis
voraus und ist in der didaktischen Umsetzung
nicht leicht zu realisieren.
Der Zugang zu den neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken mul’ den individuellen Le-
bensbedingungen angepalit sein, denn jeder Mensch lernt nur das, was
fur seine Lebenspraxis relevant ist und subjektiv einen Sinn fiir ihn ergibt.
Soll Multimedia tatsachlich eine sinnvolle Erganzung unserer Kultur wer-
den, muls Weiterbildung auch in diesem Bereich den unterschiedlichen
Lebenslagen und subjektiven Sinnwelten Rechnung tragen, denn es geht
ldngst nicht mehr, wie noch in der Anfangszeit der EDV, darum, die blo-
e Handhabung einer Maschine zu vermitteln. Zu differenziert und kom-
plex sind mittlerweile die Anwendungsformen, als dal® eine allgemeine
Einfihrung in die Technik die Menschen tatsdchlich in die Lage verset-
zen konnte, das Gelernte sinnvoll in ihre alltaglichen Handlungsfelder zu
integrieren. So mussen entsprechende Bildungsangebote gleich Mehrfa-
ches leisten:
e die Handhabung der Technik moglichst praxisnah vermitteln;
e den kulturellen Hintergrund der Technik transparent machen und den
Lernenden so eine Einschadtzung der Relevanz des Gelernten und sei-
ner Risiken und Chancen ermoglichen;

Zugang zu luK-Techniken
muf3 an individuelle Lebens-
bedingungen angepalit sein
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e Orientierung innerhalb der zur Verfigung stehenden Informationssy-
steme vermitteln, um die Lernenden in die Lage zu versetzen, sich selb-
standig mit weiterfithrenden Informationen zu versorgen, damit indi-
viduelle Interessen verwirklicht werden konnen;

e den kreativen Umgang mit den digitalen Medien fordern.

Inwieweit diese Notwendigkeiten im bisherigen Angebot der Volkshoch-

schulen verwirklicht sind, ist die Frage, die sich als roter Faden durch die

vorliegende Analyse zieht. Mit der Programmanalyse wird untersucht, wie

der Stand der Weiterbildung an Volkshochschulen in diesem Bereich im

Hinblick auf Themengebiete, Angebotsformen und Adressatengruppen

aussieht. Schwerpunkte und Licken im Angebot werden eruiert und zu-

kunftsweisende Angebote beispielhaft aufgezeigt werden.

Datenmaterial und Methode

Die vorliegende Analyse stiitzt sich auf die im Arbeitsplanarchiv des DIE
gesammelten und statistisch aufbereiteten VHS-Programme, aus denen
nach einem dort entwickelten Schlissel 100 Volkshochschulen ausge-
wahlt wurden. Der Schlussel setzte sich aus den Kriterien Siedlungsstruk-
turund Anzahl der Gesamtunterrichtsstunden zusammen. Von diesen sta-
tistisch ermittelten 100 Volkshochschulen sollte die Hilfte, zunachst nach
dem Kriterium einer gréStmdoglichen Streuung nach Bundesldndern, dann
nach der Tragerschaft (z.B. Kreis, Gemeinde oder e.V.) ausgewahlt, ana-
lysiert werden. Eine zusdtzliche Stichprobe von 15 ostdeutschen Volks-
hochschulen, 3 pro Bundesland, jeweils aus einer groReren und einer
mittleren Stadt sowie einem landlichen Gebiet, mulSte sicherstellen, daf
keine Ost-West-Verzerrung vorliegen konnte — da bereits durch das Aus-
wahlverfahren nach der Grolie der VHS praktisch alle ostdeutschen Volks-
hochschulen herausgefallen waren. Da die interessantesten Funde bei den
grolistadtischen Volkshochschulen zu erwarten waren, wurde hier die
gesamte Gruppe, nicht nur wie bei den anderen Siedlungsstruktur-Grup-
pen die Halfte, ausgewertet, so dal’ insgesamt nicht 50, sondern 55 Volks-
hochschulen zur Auswertung kamen.

Zuletzt lagen fur die beiden Semester des Jahres 1996 sowie fiir das
Frihjahrssemester 1997 insgesamt 596 Ankiindigungstexte von Angebo-
ten vor. Bei der Auswahl der Texte wurde der Multimediabegriff mog-
lichst grolizligig gefaltt, um so viele Angebote wie moglich berticksich-
tigen zu konnen. So wurden sowohl die Hard- und Software-Vorausset-
zungen fur multimediale Anwendungen als auch Techniken fiir die Da-
tenferntibertragung, Einzeltechniken im Zusammenhang mit digitalisier-
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ten Bildern, Videos und Ténen, kombinierte Anwendungen (also Multi-
media im strengen Sinn) und nicht zuletzt Angebote der politischen Bil-
dung, die sich mit den gesellschaftlichen Konsequenzen von Multime-
dia beschaftigen, zu den Multimedia-Angeboten gezéhlt. Der Bereich
der Datenferntibertragung wurde ebenfalls in die Analyse miteinbezo-
gen, da er beispielsweise fur die Konzeption von Online-Lernangeboten
von Interesse ist.

Die Trennung in Multimedia (MM)- und Datenferntbertragungs-Angebo-
te (im weiteren DFU) erwies sich als hilfreich, da die beiden Angebotsar-
ten ein deutlich voneinander abgegrenztes Profil aufweisen, das sich grob
mit den Stichworten on- und offline charakterisieren lalt. Angebote der
Kategorie Multimedia beziehen sich auf die digitale Erzeugung und Bear-
beitung von Ton-, Bild- und Videodaten. Angebote der Kategorie DFU
haben die Ferntibertragung von Daten zum Thema. Obwohl im &ffentli-
chen Diskurs tiber die ,Mediengesellschaft” diese beiden Bereiche fast
ausnahmslos vermischt werden, was sich teilweise auch in den Ausschrei-
bungstexten besonders der politischen Bildung spiegelt, ist ihre Verkn(p-
fung nicht zwingend. So finden sich in vielen Ausschreibungstexten von
VHS-Angeboten zwar beide Stichworte, doch aus der detaillierten Schil-
derung des Lernstoffs geht hervor, dal$ es nur um einen der beiden Berei-
che gehen soll. Uberschneidungen ergeben sich eigentlich nur, wenn es
um das Internet geht, das in den Ausschreibungstexten mehrheitlich mit
dem WorldWideWeb gleichgesetzt wird.

Die stirkste Uberschneidung findet sich bei den HTML- bzw. Java-Kur-
sen, wo Homepages zwar offline erstellt werden, aber der Anwendung
online dienen. Diese Kurse wurden ebenso wie die politischen Bildungs-
angebote, die sich auf beide Anwendungsformen beziehen, in einer ge-
sonderten Kategorie DFU/MM aufgenommen, da man sie mit gleichem
Recht zu beiden Kategorien zdhlen konnte. Trotz dieser Ambiguitét er-
wies sich die getrennte Behandlung von DFU- und MM-Angeboten als
sinnvoll. Die Schnittmenge DFU/MM wurde bei den Auszihlungen un-
ter verschiedenen Aspekten je nach Erkenntnisinteresse zu der einen oder
anderen Kategorie dazugezdhlt.

Von den untersuchten 55 Volkshochschulen boten im Friihjahrssemester
1996 17 tberhaupt keine Kurse im Bereich Multimedia und Datenfern-
Ubertragung an, bis zum Herbstsemester 1996 war deren Zahl auf 9 ge-
schrumpft, im Frihjahrssemester 1997 schlielllich waren es nur noch 2.
Hierbei ist das Thema DFU (hauptsichlich mit Betonung auf ,Internet”)
weiter verbreitet als das Thema Multimedia.
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Unter dem Aspekt der regionalen Verteilung lafst sich erkennen, daf8 Bay-
ern und Baden-Wiirttemberg, gefolgt von Nordrhein-Westfalen, bezlig-
lich der Anzahl der Angebote an der Spitze liegen. In Bayern ist die The-
matik auffillig haufig an vielen kleineren Volkshochschulen vertreten,
was sicher auch mit Initiativen wie ,Bayern online” und den in Std-
deutschland verbreiteten Lokalnetzen in Zusammenhang steht.

Die Angebotstexte wurden zundchst unter vier verschiedenen Aspekten
gesichtet: nach dem Fachbereich, dem sie zugeordnet waren, nach der
Veranstaltungsform und der Zielgruppe sowie danach, ob der Inhalt vor-
wiegend theoretisch oder praktisch vermittelt werden sollte (soweit dies
aus der Anktindigung hervorging) bzw. ob ausdricklich Wert auf kreati-
ves Arbeiten gelegt wurde.

Inhaltlich wurden die Angebote unter zehn thematische Cluster subsu-
miert. Diese lassen sich wieder in zwei Obergruppen einteilen, je nach-
dem, ob einzelne Aspekte multimedialer Anwendungen behandelt werden
sollen (als Voraussetzung zu Multimedia) oder ob es um die Verkntipfung
verschiedener Medien und unterschiedlicher sinnlicher Wahrnehmungs-
und Ausdrucksformen (Multimedia im engeren Sinn) gehen soll.

Zwar erfolgte die Auswahl des Datenmaterials zundchst unter dem Aspekt
der Reprasentativitdt der Stichprobe, doch ist mit dieser Arbeitsplananaly-
se keineswegs eine vollstandige und allgemeingtltige Erhebung intendiert.
Der Schwerpunkt der Analyse liegt weniger auf der Quantitat des Ange-
bots, vielmehr ging es darum, soweit es die Ausgangsdaten zuliellen, einen
qualitativen Eindruck dessen zu gewinnen, was Volkshochschulen im Be-
reich Multimedia anbieten.

Die Untersuchung widmet sich zunachst der quantita-
tiven Entwicklung des Multimedia-Angebotes von
Volkshochschulen. Von besonderem Interesse waren
hier die quantitativen Verschiebungen innerhalb von Fachbereichen oder
thematischen Teilgebieten, die im Laufe des Untersuchungszeitraums er-
kennbar wurden. Auch an den Volkshochschulen ging der Multimedia-
und vor allem der Internet-Boom der letzten Jahre nicht spurlos vorbei, und
die Entwicklungstendenz ist auch dortimmer noch steigend. Interessant ist
jedoch, daf sich nicht alle Aspekte multimedialer Anwendungen in glei-
chem MafSe im Kursangebot der Volkshochschulen finden und dal® die
quantitative Entwicklung abhangig vom Thema sehr unterschiedlich ver-
laufen kann.

Im zweiten Teil der Untersuchung ging es nicht mehr um das Auszéhlen
von quantitativen Verhdltnissen, sondern um die qualitative Anndherung

Quantitative Entwicklung
des Multimedia-Angebotes



56

an den Diskurs um Multimedia an Volkshochschulen. Hier galt die Su-
che vor allem Angeboten, die in irgendeiner Weise aus dem mainstream
herausragen, sei es durch interessante Themenstellungen, eine ausgefal-
lene Zielgruppe oder eine neuartige Veranstaltungsform. Die so ausge-
waihlten beispielhaften Texte wurden nach verschiedenen Qualititskrite-
rien bewertet und sollen — so ware zu hoffen — als nachahmenswerte Bei-
spiele fir ,good practice” kreative AnstoRe fir die Praxis geben.

Thematische Entwicklung des Bildungsangebots

Eine erste thematisch geordnete Ubersicht zeigte, daB der rasante Anstieg
an Bildungsangeboten seit 1996 sich fast ausschlieflich im Bereich Daten-
ferntibertragung/Internet vollzieht. Multimedia-Angebote im engeren Sinn
weisen dagegen eine weniger spektakuldre zahlenmaRige Entwicklung auf.
Die folgende Tabelle zeigt eine Aufschlisselung des Angebotes im Un-
tersuchungszeitraum nach Semestern und Anzahl der Angebote. Diese ist
nicht unbedingt gleichbedeutend mit der Anzahl der Kurse, da oft meh-
rere Kurse zum gleichen Thema veranstaltet werden (z.B. der Renner ,Ein-
fihrung ins Internet” an der VHS Miinchen im Frithjahrssemester 1996
mit 20 verschiedenen Kursterminen).

2
2
y 176
& DFU
<
= T .
N
c
<
67
LTamm==" .
45
2B m———
—--___.-—-—--—
-——-—-"—‘
t
96/1 96/2 97/1

Abb.1: ZahlenmiRige Entwicklung der Multimedia- und DFU-Angebote ab 1996

Die Mehrzahl der Angebote zu Multimedia (57%) behandelt einzelne Ele-
mente multimedialen Arbeitens: das Equipment, also Auswahl, Ausbau
und Wartung der Hard- und Software als Voraussetzung fiir multimedia-
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les Arbeiten, Bildbearbeitung, Videobearbeitung, Prdsentation, Animati-
on und Sound. Da sich die Angebote auf jeweils ein Medium beschran-
ken, sind sie eigentlich nicht multimedial im strengen Sinne.
Multimedial im engeren Sinn sind die Angebote, die sich mit der kombi-
nierten Anwendung solcher Einzeltechniken befassen: Einfiihrung in und
Uberblick tiber die Grundlagen multimedialen Arbeitens, die Vermittlung
von Techniken fur das praktische Arbeiten mit kombinierten Multimedia-
Elementen, Angebote flir spezielle Interessenlagen und Zielgruppen so-
wie die kritische theoretische Auseinandersetzung mit dem Phdnomen
Multimedia unter gesellschaftspolitischen Aspekten.

Kritische
theoretische
Auseinandersetzung .
Spezielle 4% Equg%/ment
o
Intere]s?%/rslagen Bildbearbeitung
200/0

Vermittlung von

kombinierten

Techniken
12%

Einfiihrun
Uberblid%/

Videobearbeitung
1% 14%

Sound Animation
16% 4% Prasentation
30/0

Abb. 2: Kursangebote zu Multimedia im Jahr 1996 nach Themenbereichen

Die Themen Telekommunikation/Datenferntibertragung erfahren im Kurs-
angebot seit 1996 einen Bedeutungszuwachs, der sich vor allem in einer
zahlenmé@Bigen Zunahme der Kurse niederschlagt. Doch auch der Trend
zu einer immer breiteren Aufficherung und Differenzierung der Thema-
tik sowie zu inhaltlicher Vertiefung in Form von weiterfiihrenden Kursen
ist bereits im — doch vergleichsweise kurzen — Untersuchungszeitraum
von drei Semestern untibersehbar. Es l&lt sich also eine Ausdehnung des
Angebotes in drei Dimensionen beobachten: a.) quantitative Vervielfa-
chung, b.) inhaltliche Differenzierung und c.) Vertiefung. Dies ist sicher-
lich eine Entwicklung, die jedes neue Unterrichtsgebiet erfahrt, wenn es
sich im Kursangebot etabliert, bemerkenswert ist im Fall der DFU-Ange-
bote jedoch die Geschwindigkeit, mit der sich diese Entwicklung voll-
zieht. Spatestens zum Herbstsemester 1996 ereignete sich eine wahre
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Explosion des Angebots in quantitativer wie qualitativer Hinsicht. Dies
ist offensichtlich ein Echo der schlagartigen Popularisierung des Internet
mit dem Aufkommen bequemer Browser 1994 (Netscape Navigator) bzw.
1995 (Microsofts Internet Explorer). In der untenstehenden grafischen
Ausdifferenzierung von Themen mit gleichbleibend geringerer Kursakti-
vitat und Themen mit auffillig gestiegener Kursanzahl bilden sich solche
Markttrends ab.
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Abb. 3: DFU-Angebote thematisch: ,Dauerbrenner” und ,shooting stars”

Bereits nach einem sehr groben Clustering lassen sich Bereiche mit ho-
herer und geringerer Dynamik (,Dauerbrenner” vs. ,shooting stars”) iden-
tifizieren. Die in der Grafik genannten sechs Themenbereiche stellen eine
Skala verschiedener Zugdnge zur Datenferntibertragung dar, die einer
zunehmend theoretischen bzw. zunehmend spezialisierten Betrachtungs-
weise entspricht:

a) in erster Linie technisch orientierte Angebote (Modem anschliefen, PC
konfigurieren, technischer Ablauf von DFU etc.),

b) Angebote, die den gesamten Bereich der Telekommunikation/DFU
behandeln, diese wieder untergliedert in einflihrende und weiterfiih-
rende Angebote; technische Aspekte konnen Erwdhnung finden, sind
jedoch von untergeordneter Bedeutung,

c) Angebote, die sich nur oder in erster Linie auf das Internet beziehen,
wiederum differenziert in allgemeine und spezialisierte Fragestellun-
gen, auch hier kénnen andere Themen vorkommen, treten jedoch deut-
lich in den Hintergrund,



59

d) Angebote, die nur den sozio-politischen Aspekt von DFU thematisie-
ren.

Anhand der Grafik ist die unterschiedliche Entwicklung der einzelnen
Themenbereiche im Kursangebot deutlich erkennbar: Wéhrend einige
Bereiche stagnieren oder langsame, aber stetige Zuwédchse verzeichnen,
vervielfacht sich die Zahl der Angebote in anderen Bereichen von Seme-
ster zu Semester. Es kommt zu einer deutlichen Trennung von themati-
schen ,Dauerbrennern”, die sich im Angebot der VHS verstetigen, und
wahren ,shooting stars”, deren Anteil fast exponentiell ansteigt.

Der Anteil der Angebote, die sich auf die Hardware-Komponenten kon-
zentrieren, z.B. den eigenhdndigen Einbau eines Modems oder die Kon-
figuration eines multimediaféahigen PCs (in der Grafik die Kategorie , Tech-
nik”) ist wahrend des gesamten Untersuchungszeitraums gleichbleibend
gering. Bieten diese Angebote einen praktischen Zugang tiber eigenes
,Schrauben” am PC, haben die Angebote in der Kategorie ,DFU allge-
mein” mehrheitlich den Charakter von Informationsveranstaltungen, in
denen die Funktionsweise lediglich theoretisch erortert und anhand von
Beispielen vorgefiihrt wird. Dominierten im Friihjahrssemester 1996 noch
Themen wie: Wie funktioniert Datenferntibertragung? Was sind Mailbo-
xen? Wie baue ich ein Modem ein?, so verschiebt sich der Akzent schon
ein Semester spater, nachdem jeder neu gekaufte PC selbstverstandlich
ein Modem hatte, schlagartig auf das Stichwort ,Internet”. Aufgrund ih-
rer ausschlielflichen Behandlung des Internet wurden solche Angebote fuir
die Untersuchung zu einer eigenen Kategorie zusammengefafit.

Auch bei den DFU-Angeboten, die sich nicht auf das Internet beschrén-
ken, l&lt sich der Trend zur Differenzierung beobachten. Themen wie
Mailboxen und E-Mail stellen einen gleichbleibend geringen Prozentsatz
des Angebots dar, doch kommen ab dem Herbstsemester 1996 neue The-
menfelder dazu wie z.B. Telearbeit oder Homebanking. Ein thematischer
Bereich von DFU-Anwendungen im Biiro gewinnt deutlich an Profil und
scheint sich als fester Bestandteil des EDV-Angebots zu etablieren. Die-
ser Bereich ist zugleich der am deutlichsten von den multimedialen For-
men der DFU abgegrenzte. Die verschiedenen Angebote nennen Giber-
einstimmend als Aufgabenprofil: E-Mails, Faxen aus dem Computer, In-
ternet-Recherchen, teilweise noch electronic banking, Diktierserver u.d.
An einer VHS wird dazu sogar in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt
ein Lehrgang ,Datenkommunikationsassistent/in“ angeboten.

Ab dem Herbstsemester 1996 wird Datenferntibertragung zunehmend mit
dem Internet gleichgesetzt und damit zugdnglich fiir die breite Masse:
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,Einstieg ins Internet” wird zum absoluten Renner unter den EDV-Ange-
boten, es ist im Herbstsemester 1996 an einer VHS sogar mit 20 Kursen
vertreten. Wahrend der Themenkreis der Datenferniibertragung allgemein
(Mailboxen, E-Mail, das Prinzip der DFU etc.) stagniert, engt sich der the-
matische Fokus der meisten Angebote immer mehr auf das Internet ein.
Es wird, wie der Begriff ,Multimedia”, zum Reizwort, das in immer neu-
en Varianten in den Angebotstiteln erscheint: ,Surfen auf der Datenauto-
bahn”, ,Wie komme ich ins Internet?”, ,Mit dem Internet auf du und du”.
Aus diesen Ausschreibungstexten spricht meist Zukunftsoptimismus und
Begeisterung tber die neuen technischen Mdoglichkeiten, seltener eine
skeptische Sichtweise auf die Verlockungen der ,Informationsgesell-
schaft“: ,Was soll ich nur im Internet?”

Im Frithjahrssemester 1997 1aft sich eine weitere Entwicklung beobach-
ten: Es kommt zu einer starkeren Differenzierung der Internet-Angebote
im Hinblick auf spezielle Interessenlagen und Zielgruppen. Der Boom
allgemeiner ,Einflihrungen ins Internet” 1aft zwar noch nicht nach, doch
finden sich in wachsendem Umfang Angebote, die das praktische ,Sur-
fen im Internet” in den Mittelpunkt stellen, als praxisnahen Einstieg in
fachkundiger Begleitung. Aus technischen Griinden werden solche ,Surf-
Stunden” oft spat abends veranstaltet, wenn die Leitungen frei sind: ,Fur
Ausgeschlafene” wird ,Eine Nacht im Internet” mit anschliefendem Friih-
stiick angeboten, ,zu spéter Nachtstunde versammeln sich die datenhung-
rigen Nachtschwarmer/-innen in ihrem virtuellen Dorf”. Auch an ande-
ren Volkshochschulen sind , die nachtlichen Surfer ein Volkchen fiir sich”.
Immer haufiger werden Surf-Angebote fir spezialisierte Anwendungsge-
biete und spezifische Interessengruppen mafgeschneidert, z.B. ,Online-
Recherchen fir Journalisten”, fiir Bibliothekare, Studenten und alle wis-
senschaftlich Tatigen, ,Umweltschutz online”. Auch nach Alter, Ge-
schlecht und anderen spezifischen Lebenslagen getrennte ,Surf-Kurse”
sind zu finden.

Weitere thematische Bereiche spezialisierter Internet-Angebote sind die
Einrichtung von Internet-Servern, Datensicherheit im Internet oder die
Erstellungen einer Homepage mittels HTML-Editoren oder Java. Gerade
dieser letzte Bereich erlebt seit dem Herbstsemester 1996 einen regelrech-
ten Boom (96/1: 0 Angebote; 96/2: 20; 97/1: 36). Es ist zu vermuten, dal}
auch noch in den nichsten Semestern die Homepage-Kurse sich beson-
derer Beliebtheit erfreuen werden, da die entsprechenden Editoren im-
mer leichter zu handhaben sind und die eigene Homepage die konsu-
mierenden Surfer zu aktiven ,netizen” zu machen verspricht. Auch gibt
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es zunehmend VHS-Kurse, in denen Selbstandige und mittelstandische
Unternehmerinnen lernen, ihr Angebot im Internet zu prasentieren. Sol-
che Kurse werden oft in Zusammenarbeit mit regionalen Verbanden ver-
anstaltet (z.B. RegioNet im Raum Kassel).

Im Gegensatz zu dem Multimedia-Angeboten, die sich meist auf das ge-
samte VHS-Programm verstreut finden, bleiben die DFU-Angebote in der
Rubrik EDV im naturwissenschaftlich-technischen Fachbereich und in der
beruflichen Bildung konzentriert. Mit einer Ausnahme: Unscheinbar im
Vergleich zu der Zahl der Internet-Einflihrungen, doch stetig wachsend
findet auch in der politischen Bildung die Auseinandersetzung mit den
gewandelten Kommunikations- und Arbeitsformen statt. Multimedia-
Techniken und Telekommunikation werden hier tGibergreifend behandelt.
Die Unterrichtsform ist in den meisten Fallen die der Einzelveranstaltung,
d.h. des Vortrags mit anschlieBender Diskussion. Anwendungsorientierte
Themen wie ,Die rechtliche Situation elektronischen Publizierens” fin-
den sich neben politischen und philosophischen Reflexionen zu Daten-
schutz und virtueller Realtitat mit Schlagworten wie ,information over-
kill“, ,Diktatur des Auges”, ,Computer-Ethik”, ,Der digitale Mensch: Mul-
timedia und Internet auf dem Priifstand”. Diese kritische Auseinanderset-
zung mit den neuen medialen Moglichkeiten ist absolut notwendig, und
die entsprechenden Kursangebote sind daher auf jeden Fall positiv zu
bewerten, doch haben diese Angebote der politischen Bildung in der
Regel die Schwiche, daf sie auf einer rein theoretischen Ebene bleiben.
Das WorldWideWeb wird bestenfalls vom Referenten aus Griinden der
Zeitersparnis mittels CD-Rom-Simulation vorgefihrt, die Zuhorerlnnen
werden tber Dinge informiert, die sie moglicherweise noch nie gesehen
haben. Wahrend die technisch orientierten EDV-Angebote sich im we-
sentlichen auf die praktische Annaherung beschranken und die gesell-
schaftliche Einbettung der neuen Kommunikationstechniken hochstens
streifen, wird hier der gegenteilige Weg beschritten. Wiinschenswert wére
eine starkere Verschrankung beider Perspektiven.

Multimedia als Querschnitthema — Aufschlisselung nach Fachbereichen
Das Querschnitthema Multimedia findet sich im Angebot der Volkshoch-
schulen auf fast alle Fachbereiche verteilt. Doch konzentriert sich die
Mehrzahl der Kurse zu Multimedia und DFU in den

Fachbereichen der Beruflichen Bildung bzw., soweit . Craer) d?s Anggbotes
R . ) e in der Beruflichen Bildung

vorhanden, in einem eigenen Bereich EDV. Meist je- .
und dem Bereich EDV

doch stellt die EDV einen Unterbereich der Berufli-
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chen Bildung dar. Diese beiden Bereiche stellen allein 87% der Angebo-
te.

Wihrend die DFU-Angebote sich, mit wenigen Ausnahmen, fast aus-
schlieBlich in diesen beiden Fachbereichen finden, gibt es bei den Multi-
media-Angeboten eine breitere Streuung, bei der vor allem auch die Kul-
turelle Bildung einen bedeutenden Anteil hat.

Auffdllig ist, wie verschwindend gering der Fach-
bereich Sprachen reprasentiert ist. Zwar fanden
sich bei der Durchsicht der VHS-Programme etwa
eine Handvoll computergesttitzter Sprachlernangebote, doch war nur ein
Teil davon tatsachlich multimedial konzipiert. Auch bei den in der Gra-
fik aufgeftihrten Kursleiterfortbildungen handelt es sich um zwei Fortbil-
dungsveranstaltungen fur Unterrichtende im Sprachenbereich. In allen
anderen Angeboten fiir computergestiitztes Sprachenlernen tauchte das
Stichwort Multimedia nicht auf, was bei der derzeitigen Popularitit die-
ses Begriffs ein sicheres Zeichen dafur ist, daBs die Kurse keinerlei multi-
mediale Komponente enthalten. Zur Zeit herrscht im computergesttitzten
Fremdsprachenunterricht noch eher altbekannte CBT-Software, in der nur
schriftlich Satze ergdnzt oder Fragen beantwortet werden, vor. Auffdllig
war ein Sprach-Angebot, das ,Internet-Surfen” unter Anleitung im Eng-
lischunterricht anbot.

Im DFU-Bereich gibt es Angebote fiir spezielle Zielgruppen: Jugendliche,
Altere, Midchen, Frauen und Gehérlose, die bis auf das Angebot , Inter-
net fir Gehorlose” und einen Teil der Internet-Einfiihrungen fiir Frauen in

Geringer Anteil der Angebote
im Bereich Sprachen
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Sprachen 1%
) KL-Fortbildung 1%
Zielgruppen /// ———————  Sonstige 1%
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Abb. 4: Verteilung der Angebote auf Fachbereiche (MM- und DFU-Angebote 1997/1) n=274
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den Programmen als Zielgruppenangebote unter den Rubriken Frauen,
Jugendliche und Altere erscheinen. In der nachfolgenden nach Fachbe-
reichen aufgeschlisselten Grafik sind diese unter dem Stichwort Zielgrup-
penangebote zusammengefalit. Die in der Grafik unter ,Sonstige” aufge-
fahrten Kursangebote fanden sich in den VHS-Programmen unter den
Uberschriften Medien (2), Psychologie (1) und Allgemeine Bildung (1).

Die folgende Grafik visualisiert noch einmal die quantitative Entwicklung
des Multimedia-Angebots der letzten drei Semester nach Fachbereichen
geordnet. Die Fachbereiche Berufliche Bildung und EDV verzeichnen,
wie bereits zu erwarten war, die stirksten Zuwachse. Irritierend wirkt
dagegen der stetige Riickgang der Angebote in der Kulturellen Bildung.
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Abb. 5: Entwicklung des Multimedia-Angebots nach Fachbereichen

Um dem Phianomen des Verschwindens der Kulturellen Bildung in dieser
Statistik auf den Grund zu gehen, wurde jedes einzelne multimediale
Angebot aus der Kulturellen Bildung durch den ge-
samten Untersuchungszeitraum verfolgt. Zunachst
zeigte sich, dal$ nicht nur die Zahl der Kurse abge-
nommen hatte, sondern auch die Zahl der anbietenden VHS. Wurden die
Kurse allerdings tatsdachlich nicht mehr angeboten oder waren sie nur in
andere Fachbereiche abgewandert? Hier bot sich bei genauer Betrach-
tung ein eher heterogenes Bild. Die groeren unter den betroffenen Volks-

Riickgang der Angebote
in der Kulturellen Bildung
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hochschulen hatten ihr Programm wahrend des Untersuchungszeitraums
umstrukturiert. In einem Fall war das Angebot mehrerer Unterrichtsorte
zusammengefal’t und in ein Medienzentrum ausgelagert worden, wo-
durch sich die Zahl der Kurse zwar reduziert hatte, jedoch unter Erhalt
des Themenangebots mit einem Zugewinn an Ubersichtlichkeit. In einem
anderen Fall war das gesamte Multimedia-Angebot unter Beibehaltung
thematischer Schwerpunkte, aber mit reduziertem Angebot aus der Kul-
turellen in die Berufliche Bildung tibergesiedelt. An den kleineren Volks-
hochschulen liellen sich die Bewegungen nicht so eindeutig interpretie-
ren, hier und da tauchte ein einzelnes Angebot auf und verschwand wie-
der, einige waren offensichtlich Versuchsballons gewesen, wahrend an
einer anderen VHS etwa ein Video-Angebot von Semester zu Semester
weitergefiihrt und schlieflich sogar erweitert wurde. Aus diesen Bewe-
gungen |alt sich kein verallgemeinerbares Muster ableiten.

Anhand der unterschiedlichen Strategien grolberer Volkshochschulen [t
sich nur soviel sagen: Offenbar treffen hier zwei Entwicklungen aufeinan-
der und verstarken sich gegenseitig, ndmlich zum einen die durch 6kono-
mische Probleme hervorgerufene Umstrukturierung an vielen Volkshoch-
schulen und zum anderen die Konsolidierungsbewegungen eines neuen
Themenfeldes. Das in seinen Moglichkeiten geradezu nach Interdiszipli-
naritdt verlangende Werkzeug Multimedia entzieht sich der Einordnung in
die traditionelle Fachbereichsstruktur der Volkshochschule, die sich ihrer-
seits und aus ganz anderen Griinden gerade im Umbruch befindet. Die
Folgen zeigen sich wahrscheinlich in der Kulturellen Bildung am ehesten,
da diese weniger prestigebesetzt, weniger mit 6konomischen Interessen
verbunden ist als die Berufliche Bildung und der EDV-Bereich.

In diesen Fachbereichen finden sich andererseits Angebote, deren Berufs-
bezug eher fraglich ist und die von der Themenstellung her eher auf den
Hobbybereich verweisen. Hier kommt es zu der Kuriositét, dal’ in vielen
VHS-Programmen die angebotenen Multimedia-Kurse sich zwar aus-
schlieBlich in der Abteilung Berufliche Bildung befinden, aus den Texten
allerdings ersichtlich wird, dal® es sich nicht um berufliche Qualifizie-
rungsangebote handelt, sondern vielmehr (wie in einem Angebot formu-
liert) der ,Multimedia-Experte aus dem Hobby-Bereich” angesprochen ist.
Solche Kurse haben z.B. die digitale Uberarbeitung von Amateurvideos
und Urlaubsfotos zum Thema. Die traditionelle Verkntpfung von EDV-
Technik mit rein beruflichem Interesse, die der Einordnung in die Berufli-
che Bildung zugrunde liegt, steht hier im Kontrast zu der angesprochenen
Zielgruppe, bei der ein kreatives Potential im privaten Bereich zum Aus-
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gangspunkt fir die Anndherung an die Computertechnik gemacht werden
soll.

Die Zuordnung der Multimedia-Angebote in die verschiedenen Fachberei-
che ist thematisch nicht eindeutig begriindbar und folgt eher den admini-
strativen und strukturellen Bedingungen der einzelnen Volkshochschulen
als einer verbindlichen Logik. Die Grafik (Abb. 5) darf daher nicht so gele-
sen werden, als seien mit den Fachbereichen bestimmte thematische
Schwerpunktsetzungen verbunden. Gerade umgekehrt sagt sie nur etwas
dariiber aus, wo die Volkshochschulen das neue und in der 6ffentlichen
Meinung hochbesetzte Themenfeld multimedialer Computeranwendun-
gen gerne hatten.
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Abb. 6: DFU-Angebote

Beschrinkt man sich dagegen auf die DFU-Angebote und betrachtet de-
ren Verteilung tiber die Fachbereiche, so zeigt sich ein eindeutigeres Bild.
Zum einen wéchst der ,Berg” der Angebote im Bereich der Beruflichen
Bildung und der EDV zu einer immer steileren Silhouette an. Sein Fufy
verbreitert sich aber andererseits und bertihrt immer mehr Fachbereiche.
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Dies deckt sich mit der Entwicklung, die aus der Grafik der ,shooting stars
und Dauerbrenner” hervorgeht. Ich deute sie als eine zweiztigige Ent-
wicklungsbewegung: Einerseits ein sprunghafter Anstieg in einigen ,Mo-
dethemen”, die dem jeweiligen Boom in der Computerbranche folgen,
andererseits ein langsames Eindringen der neuen Technologie in immer
weitere Bereiche. Diese zweite Bewegung erfolgt in flachen Kurven und
unauffalligen Kurszahlen, doch scheint sie das eigentliche Vordringen der
neuen Technik in die Themenfelder der Volkshochschule zu reflektieren.
Auf der anderen Seite stellen die Zielgruppenangebote fiir Frauen und
Altere den Versuch dar, benachteiligten Gruppen iiber den Zugang zur
technischen Entwicklung emanzipatorische Moglichkeiten zu verschaf-
fen. Gerade hier kann die Volkshochschule Wichtiges leisten, solange
ihre Kurse auch fir sozial Benachteiligte erschwinglich bleiben. Ganz
anders die Zielgruppenangebote fir Jugendliche: Hier liefert die Com-
putertechnik den Anlal}, mit Jugendlichen ins Gesprach zu kommen.
Lerninhalt ist nicht die Handhabung der Technik — diese Fadhigkeiten
bringen die Jugendlichen in der Regel mit —, sondern der verantwortli-
che und kreative Umgang damit. Die speziellen Angebote flir Mddchen
haben offenbar nicht nachholenden Charakter, sondern sollen der Tat-
sache Rechnung tragen, dall Jungen und Madchen verschiedene Um-
gangsweisen mit der Technik und Kommunikationsformen dartiber ha-
ben und sich in gemischtgeschlechtlichen Lerngruppen Jungen meist
dominant verhalten.

Bewertung der untersuchten VHS-Angebote

Aus der Masse der angebotenen Veranstaltungen ragen nur wenige Aus-
schreibungen heraus, sei es aufgrund interessanter Inhalte, besonderer
Zielgruppen, neuartiger Lernarrangements oder interdisziplinarer Konzep-
tion. Im folgenden sollen diese herausragenden Beispiele unter unter-
schiedlichen Qualitdtsaspekten zusammengefalst und kommentiert wer-
den. Bewertungskriterien sind hierbei: die Praxisndhe der Angebote, ihr
biographischer Bezug zu den Teilnehmerlnnen, ihr Beitrag zur Demokra-
tisierung der Informationskultur und nicht zuletzt ihr innovatives Potenti-
al im Bezug auf Selbstlernprozesse und offene Lernarrangements.

1. Praktischer Zugang statt , Trockenschwimmen”

Wichtigstes Kriterium fiir die qualitative Bewertung von Kursangeboten
istihre Praxisnahe, doch [&lt gerade diese haufig zu wiinschen tbrig. Von
57 Veranstaltungen zum ,Einstieg ins Internet” im Semester 1997/1 wa-



ren 25 explizit als praxisorientierte Ver-
anstaltungen mit Ubungsgelegenheit
fur die Teilnehmerlnnen ausgeschrie-
ben, 12 boten explizit keine Ubungs-
gelegenheit. Hier wurde der Internet-
zugang durch die Lehrenden mittels Vi-
deobeamer anhand einiger Beispiele
vorgefiihrt, z.T. sogar offline simuliert.
20 Angebote benannten das quantita-
tive Verhaltnis von Theorie- und Pra-
xisanteilen nicht, doch impliziert die
Wortwabhl (,zeigen”, ,erkldren”) bei ei-
nigen, dal® wohl die Theorie im Vorder-
grund steht. Gleiches ist zu vermuten,
wenn eine extrem lange Themenliste
einer Veranstaltungsdauer von nur we-
nigen Stunden (z.B. ein Vormittag) ge-
gentibersteht. Umgekehrt lassen eine
hohe Zahl von Unterrichtsstunden,
eine entsprechende Kursgebiihr sowie
eine Beschrankung der Teilnehmerzahl
darauf schliefen, dafs hier auch prak-
tisch getibt werden soll. Schatzungs-
weise ein Drittel bis die Halfte aller In-
ternet-Bildungsangebote fuir Anfanger
bieten also keinerlei praktischen Kon-
takt mit dem Medium.
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lich, 3 erfolg soch ken pralniacher
Eiriatieg (n das Intermat.

Abb. 9: Negativbeispiel einer Inter-
net-Einfihrung

Erfolgversprechender als solches ,Trockenschwimmen” wire ein prakti-
scher Zugang durch ,learning by doing”. Theorieteile, und vor allem sol-
che theoretischen Spezialthemen wie z.B. ,Geschichte des Internet”,
,Datensicherheit”, ,Ethische Aspekte”, konnten nebenbei vermittelt wer-
den. Gerade solche speziellen Themenbereiche, die fiir Anfanger wenig
relevant sind, werden aber hdufig in der Themenauflistung von Anféanger-
kursen genannt. Ein solcher Anfang tragt moglicherweise eher zu einer
zusdtzlichen Mystifizierung des Mediums bei, als dals vorhandene
Hemmschwellen abgebaut werden.

Doch stellt fur viele Volkshochschulen sicher die benétigte technische
Ausstattung ein Hindernis dar. Wo es nur einen Internetzugang pro VHS
gibt oder drei Teilnehmerinnen sich einen PC teilen missen, sind der Pra-
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xisndhe des Unterrichts verstandlicherweise Grenzen gesetzt. Aufgrund
ihres schmalen Budgets kann die Losung nicht in einer technischen Hoch-
ristung der Volkshochschulen liegen. Haufig praktizieren Volkshochschu-
len daher bereits Kooperationsmodelle mit Medienzentren (z.B. KOMED

Vernetzt und doch allein?
Computernetze und Bexichung
Veom hesmischen Schreibisch mus Bezichun
et im gl e Wl baiiplen - weltwet e Bosiehiimges-
erfahrimgen sind in dor Foern dis L glehal
villagr: ™ wnd des weltwelien Neizrs, suorkd wide
weh ™ mumindes sechnisch Wirkdichhes. Dok
wie filhix sich diese Bedelung an’
Eine experimenielle Wanderschall sach
CybesCity, im Ruchsack esgene Edfshrusgen
umil . Randwerksnems ™ msder Bumaniischen
Procheclngje
Anfdem Weg llegen Detmachtengenma Mensch-
CHrjeb-Benebin pen tind Bootachnin pen ans
i Al von Menschen, die virsuchen, das
Universuin des Bill Gus m begroifo
Daver: 1 Abead, 2015l

Abb. 10: Theoretische Auseinander-
setzung mit Multimedia

in Koln) oder kommerziellen Anbie-
tern, die die Technik bereitstellen.
Eine andere Moglichkeit ldge in der
Einflhrung zeitlich entzerrter Lern-
formen, z.B. Internet-Cafés, in denen
der Besucherandrang sich verteilt
und Theorie und technischer Support
nach individuellem Bedarf zur prak-
tischen Ubung beigesteuert werden
konnen. Auch dies wird in einigen
Volkshochschulen schon angeboten.

2. Herstellung eines eigenen Produkts

. Enichung/Kinder. ©

Trickfilme am Computer
Geechichten  erzBhien mit  dem
Computer befriedigt den Spieltriet
der ¥inder gleichermallen wie dic
Meugeer suf das technmche Alker-
welisding®, zu dem der PC heute
geworden ik,

Ohne ein yorgefertigtes Computer-
spiel, das eher unkreativ ist, wnd
vereinzeln karm, sollen mit diesem
JFibm=5tudfic” die Kreativitat gefar-
dert, der Zugang zur Computerwelt
spielerisch und schipfensch enhfl-
net, sowie die JRim-Poduktion” als
Gemeimchattsedfahrung mit den
anderen  Kindern, der  Lehriraft,
abeer v aldem mit den teilpehmen-
den Eltern erfernbar gemacht wers
den.

Merwendet wird ein von Lehrern,
Kinstlern wnd  Kindern  mitent-
wickeites Programm [Urenets Film-
Studiol, das durch seine vielfaiti-
gen Funkthonen  eigene  kbeine
Funstwerke von Wustration, Erz&h-
lung, Arimation wnd Musik ermbg-
licht. 4 Nachm., 16.00-18.00 Lihr

Abb. 11: Beispielhaftes Multimedia-
Angebot: Kreativitt steht im Mittel-
punkt

Praxisndhe bedeutet auch, dafl die Teilnehmerlnnen technische Fertig-
keiten moglichst anhand realistischer Aufgaben und Arbeitsablaufe ler-
nen. Am interessantesten erscheinen hier Angebote, die die Anfertigung



eines Produkts zum Ziel haben. In
Multimediakursen, in denen es
beispielsweise um die digitale Be-
arbeitung von Ton- oder Bilddaten
geht, konnen die Teilnehmerinnen
selbst komponierte Musikstlicke
oder Urlaubsfotos mitbringen, die
im Kurs bearbeitet und am Ende
als selbstgebrannte CD mit nach
Hause genommen werden kon-
nen. Die Teilnehmerlnnen lernen
so alle Ablaufe vom Rohmaterial
uber die Planung und technische
Umsetzung bis zur Herstellung
des Endprodukts kennen und ha-
ben dabei das Erfolgserlebnis und
die bleibende Erinnerung eines
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SCALA MULTIMEDIA

VIDEOBEARBEITUNG AM PC

SonnubendBonniag, 101105197,
Jeweils 1004 - 17,00 Uhe

Mt Scala Multimedia Iscsen sich am PC
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dukts. Abb. 12: Sinnvolles Multimedia-Angebot
3. Ankniipfen an individuelle Interessen

Grundlegende Fertigkeiten sowohl aus dem Bereich multimedialer Tech-
nik als auch beim Arbeiten mit dem Internet bilden die Voraussetzung,
daB sich die Lernenden spéter alleine dieser Medien bedienen konnen,
um ihre eigenen Interessen zu verwirklichen. Die Technik ist Mittel zum
Zweck — Medium — nicht Selbstzweck. Diese Binsenweisheit scheint je-
doch nicht allen Kursangeboten zugrunde zu liegen. Anders als die An-
gebote zur Vermittlung von Multimedia-Techniken, die in der Regel an
Hobbys oder berufliche Anforderungen der Teilnehmenden anknipfen,
macht die Mehrzahl der Internet-Angebote den Eindruck, als stiinde die
Begeisterung angesichts der technischen Moglichkeiten im Vordergrund.
Widhrend die Titel Spannendes versprechen, werden in den Ausschrei-
bungstexten auffallend oft die immer gleichen Internet-Adressen genannt,
z.B. hiel3 es gleich mehrfach: ,Besuchen Sie das Weille Haus in Washing-
ton”, wo man sich in eine digitale Besucherliste eintragen und die Katze
des Prasidenten miauen horen kann.

Warum nicht statt dessen die Lernenden gleich zu den Themengebieten
fihren, die sie interessieren und die sie auch spéter alleine ansteuern
werden? Das grofte Problem bei der Navigation im Internet liegt fir An-
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fanger darin, sich in der dezen-
tralen Struktur und der enormen
Datenftille zurechtzufinden. Die
Benutzung von Suchmaschinen
wird daher eine der wichtigsten
Funktionen sein, die sie unbe-
dingt lernen mussen. Eine Stipp-
visite auf einer derart vielbesuch-
ten Seite wie der des Weilsen

Umweltschutz online
Krilische Meldungen oder Inormafisnen zu
Umwalthamen sind bisher Gbar dig klagsi
schan Kanda: TaHumgen, Irdg-Stdnde,
Handzaiied warmiiie wWardan.

kann oar Umwelischuie mch won dam
nisan Madium Inbemet proftersn?

Gibt es Chancan fir Umwelischinzangani-
sabanen oder -nilalhvan, thar das Insermet
mahr Laulg zu erraichen? Wiids es Sinn

machen, akbuala Deon, win * B, dig Was-
Sarquallil des Mincharar Trimksassens
lber das Inbemel tu vestasitan? Giot ps
schon inseressansa Dishussanafaran 7um
Thema Lmwal cdar Umweitschutz? Dinses
Esminag bebruchii dia Skizriprtan Mdghich-
kedan und Chancen anhand einer kerfis-
tery Demicrsination, Dabes s Dekizsonen
Uber o Sion und Unisinn, ilber Vor- ured
Machisll der angebolenen oder mighchan
Weg.e, die das (ntesres) Biele], =ahr
aratnssh.

Hauses wird wenig dazu beitra-
gen, sie mit den Ticken des In-
ternet, schlechten Verbindun-
gen, nicht mehr auffindbaren
Seiten, offenbar nicht vorgesehe-
nen Suchbegriffen etc. bekannt
zu machen. Die meisten Inter-
net-Einflhrungskurse erscheinen
theorielastig und praxisfern, so
dalR bezweifelt werden kann,
daf sie den Teilnehmerlnnen die
notwendige Sicherheit im Um-
gang mit dem Medium vermitteln, um nach dem Kurs alleine auf ,Daten-
reise” zu gehen.

Vergleichsweise wenige Internet-Angebote setzen dagegen bei den inhalt-
lichen Interessen der Teilnehmerlnnen an, die mit Hilfe des technischen
Supports durch die Kursleitenden selbstandig verfolgt werden konnen. So
gibt es Internet-“Surf“kurse fiir Hobby-Astronominnen, an Okologie In-
teressierte, Bibliothekarlnnen, Journalistinnen, wissenschaftlich Tatige
und nicht zuletzt fir Paddagoglnnen. Solche Kurse haben einen mehrfa-
chen Nutzen: Sie vermitteln die notwendigen technischen Fahigkeiten auf
praxisnahe Weise, zeigen exemplarisch interessante Adressen und Daten-
quellen auf, bieten damit gleichzeitig eine Form von Bildungsberatung
und fihren Menschen mit gemeinsamen Interessen zusammen, so dafd
sich moglicherweise tiber den Kurs hinaus ein sozialer Zusammenhalt
bilden kann. Damit kann diese Art von Angeboten hinsichtlich aller in
dieser Analyse aufgestellten Qualitatskriterien als vorbildlich gelten.
Diese Art von Kursen wird sich allerdings nicht mit jedem beliebigen
Thema verwirklichen lassen. Am erfolgreichsten wird sie dort sein, wo es
sich um Adressatinnengruppen handelt, die ein ausgepragtes Kommuni-

Abb. 13: ,Surfkurs” mit thematischem Bezug
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kationsinteresse mitbringen (z.B. Sammlerinnen) sowie auf bereits ange-
legte Kommunikations-Netzwerke zurtickgreifen konnen (z.B. Fan-Clubs),
und deren Gegenstand sich gut Gber das Internet kommunizieren 4Bt
(Bildhauerei z.B. ware eher ungeeignet, Jazz-Musik dagegen erfolgver-
sprechend). In solchen Fillen ist es relativ einfach, in einem Internet-Kurs
an diese Vorerfahrungen und bereits vorhandenen Kommunikationsstruk-
turen anzuknipfen.

4. Einbindung in regionale Informations-Infrastrukturen
Regional- und Burgernetze werden im Zusammenhang mit regionaler
Strukturentwicklung aufgebaut und zielen vor allem auf kleine und mittle-
re Unternehmen aus der Region ab (z.B. Publikom im Miinsterland, Regio-
Net GmbH in Oberhessen, Birgernetzverein Neumarkt e.V.). Doch auch
kommunale Dienste und Informationen, die regionalen Bildungsinstitutio-
nen und Fremdenverkehrsverbdnde sind in diesen Netzen zu finden. Da-
neben erhofft man sich sicher eine positive Wirkung bei der Bildung einer
Corporate Identity der Region. Sie haben jedoch auch einen begriiRens-
werten Effekt fiir die Demokratisierung des Internet, denn sie bieten auch
den Bewohnern landlicher Regionen, in denen der nachste Einwahlknoten
eines Internet-Providers
Birgernetzverein Neumarkt e\ zu weit entfernt ist, die
Gelegenheit, kosten-

Dur Biirgerneirvorcin hat folgeade Tiele trmngen glinstig das Internet zu

- Elti Fsameasir-Tarwty gartrohdassn angos Iefrsisen, m o2 ks i

T Tnen abaripgl wrroen kinmen, = S Gamewaie) lise, nutzen. In Volkshoch-
Vivbdnde Sofaher ir' semubige v bfo e i fiacsch isvemsiiTe . .

Grigaien e Fvinnes fir Dy i und’ Casdimas Neiva it afee aoch file SChUIQn/ die in solche
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il e Mutrung dfes infornadnnangmbees sbaruch e dledsitung.— dazu statt. Auch hier

igeeer kb o Kok Seres devciafthnm K R .
zeigt sich wieder, dafs
Abb. 14: Beispiel fiir ein Regionalnetz die neuen Kommuni-
kationsmoglichkeiten
nicht nur die Globalisierung vorantreiben, sondern auch die Entwicklung
der bisher strukturschwachen Regionen. Nicht mehr die geographische
Entfernung, sondern die relative Entfernung, gemessen an der Qualitat und
den Kosten der Telefonverbindung, entscheidet tiber die Zentralitat oder
Marginalitdt eines Gebietes. Wéhrend so auf globaler Ebene manches Ent-
wicklungsland plotzlich zum Informations-Exportland wird, kénnen Biir-
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gernetze hierzulande helfen, das Informations- und Wirtschaftsgefalle
zwischen Stadt und Land zu nivellieren. Hier ist auch die Zusammenarbeit
von Volkshochschulen mit regionalen Mailboxen zu erwéhnen, die zwar
in ihrer Bedeutung immer mehr hinter das mittlerweile so viel einfacher
zugdngliche Internet zurtickfallen, doch immer noch eine alternative Infra-
struktur abseits des zunehmend kommerzialisierten WorldWideWeb dar-
stellen.

5. Kombination von individuellem Lernen am Computer und Lernen in
der Gruppe

Im Zusammenhang mit den neuen Informations- und Kommunikations-

medien wird auch der Begriff des selbstgesteuerten Lernens diskutiert, ins-
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Abb. 15: Multimedialer Rhetorikkurs: Selbst-

lernen und Gruppenlernen wird kombiniert

besondere hinsichtlich des Ver-
héltnisses von selbstbestimmten
Arbeitseinheiten am Computer
und Prasenzphasen in der Grup-
pe.

Erstaunlicherweise ist von dieser
Diskussion in den VHS-Program-
men bis Mitte 1997 nichts zu
spuren. Wenn es um Informati-
ons- und Komunikationstechnik
geht, dann ist diese in der Regel
selbst Unterrichtsthema, nicht
aber bereits selbstverstandlich
eingesetztes Medium. Angebote
auBerhalb des EDV-Bereichs, in
denen das Internet oder Multi-
media-CDs als Unterrichtsmedi-
um eingesetzt werden, spielen
die Rolle einer zahlenmaRig ver-
schwindend geringen und recht
exotisch anmutenden Avantgar-
de. Es lalst sich aber absehen,
daB in diesem Bereich noch viel
padagogischer Entwicklungsbe-
darf besteht, da mittlerweile der

Zugang zu multimedialen Lernmedien zwar in jedem Supermarkt vorhan-
den ist, doch sind diese meist von schlechter Qualitdt, und es mangelt an
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pddagogischer Betreuung. Diese gewinnt im Zusammenhang mit solchen
Lernmedien einen neuen Stellenwert, denn ihre Aufgabe besteht im tech-
nischen und inhaltlichen Flankieren des Lernprozesses. Doch tiber diesen
nach Bedarf abrufbaren ,Support” hinaus werden gerade die Gruppenlern-
prozesse wichtig als wertvolle Erganzung zur individuellen Aneignung des
Lernstoffes per Computer. Die Maschine wird nie die Rolle eines lebendi-
gen Gegenibers Gbernehmen, mit dem Lernende mit allen Sinnen inter-
agieren konnen, sie kann lediglich erganzend zur eigentlichen Lernsitua-
tion dort eingesetzt werden, wo primdr die Vermittlung von Informationen
im Vordergrund steht. Wo dagegen Wissen durch Handeln zu Erfahrung
werden soll, muB sie versagen.

Unter diesem Aspekt sind jene Angebote interessant, die in 1997/1 den
PC als Unterrichtsmedium erganzend zum Gruppenunterricht einsetzten.
Es handelte sich hier ausschlielich um Angebote aus dem Sprachenbe-
reich: multimediale Fremdsprachenangebote sowie einen Rhetorik-Kurs,
der zeitlich und inhaltlich von den Lernenden frei wahlbare Selbstlern-
einheiten im Multimediaraum der VHS mit Ubungseinheiten in der Grup-
pe verbinden sollte. Gleich ob sich diese Lernangebote tatsachlich als
nachahmenswert erwiesen oder nicht, sind sie alleine schon aufgrund
ihrer interdisziplinaren Anwendung von multimedialer Technik erwéh-
nenswert.

6. VHS als Bildungsagentur

Bildungsberatung wird in Lernprozessen zukiinftig eine immer wichtige-
re Rolle spielen. Im Zeitalter der ,information at your fingertips” besteht
die Aufgabe des padagogischen Personals immer weniger in der Vermitt-
lung von Informationen, sondern zunehmend darin, Hilfestellung bei der
Navigation durch den uniiberschaubaren Datenraum zu leisten. Die Fa-
higkeit, die Informations-Infrastruktur zu nutzen, um sich im Bedarfsfall
die bendtigten Informationen zu beschaffen, wird infolge der beschleu-
nigten Ausdehnung und Umwalzung des weltweit abrufbaren Wissens zur
begehrten Schliisselqualifikation.

Auch in dieser Programmanalyse fanden sich einige, allerdings immer
noch viel zu wenige Bildungsangebote, die dieser Notwendigkeit expli-
zit Rechnung trugen. So will im Rahmen eines Kurses ,Englischlernen im
Internet” der Kursleiter tiber Internetseiten informieren, , die fir Englisch-
lernende von Interesse sind (Online-Grammar, Online-Dictionaries)”. Ein
Kurs ,PC-Telekommunikation in der Praxis“ bietet Informationen zu Lern-
software an: ,Ein Angebot ist (wenn gewtinscht) das ,Lernen Gber Netze'.
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Damit haben Sie jederzeit Zugriff auf Lernprogramme vieler Themenbe-
reiche/Elektrotechnik, Metallbearbeitung, Banken, Anwendersoftware
usw.) und kénnen Kontakt zu den Autoren aufnehmen.” Weiter verbrei-
tet sind bereits Informationsabende fiir Eltern, in denen Lernsoftware und
Spiele vorgestellt werden, allerdings offenbar ohne Gelegenheit zum Sam-
meln praktischer Erfahrungen. Solche Angebote sind ohne Zweifel zu-
kunftsweisend, doch sollten sie interdisziplindr konzipiert und als standi-
ges Angebot an der VHS verankert sein.

7. Neue Lernarrangements und offene Lernorte

Der VHS kommt jedoch nicht nur die Rolle zu, die Schlisselqualifikati-
on medialer Kompetenz zu vermitteln. Dartiber hinaus sollte sie ein ge-
mischtes Angebot an Serviceleistungen bieten: Lerngelegenheiten ver-
schiedener Art und technischen Support bereitstellen, auch fir kontinu-
ierlich arbeitende Gruppen, sowie Anlaufstelle fiir Beratung und Informa-
tionsaustausch sein. Im Bereich Multimedia und Internet wdre dies in
verschiedener Hinsicht interessant. Zum einen ist die technische Ausri-
stung flr anspruchsvollere Multimedia-Anwendungen auf professionel-
lem Niveau fir Privatpersonen kaum erschwinglich. Die VHS konnte
entsprechend ausgestattete Raume zur Verfugung stellen, die von einzel-
nen oder Gruppen genutzt werden koénnten. Solche offenen Lernorte
konnten moglicherweise auch in Kooperation mit Schulen oder anderen
Organisationen getragen werden.

Im Bereich Datenkommunikation und Internet bieten einige Volkshoch-
schulen bereits ,Internet-Cafés” als innovatives Lernarragement an, meist
in Zusammenarbeit mit Computer-Clubs oder Jugendzentren. Hier kon-
nen in freier zeitlicher Einteilung individuell Erfahrungen mit dem Medi-
um gemacht, andererseits aber jederzeit Hilfestellungen von seiten des
pddagogischen Personals in Anspruch genommen werden. Ob sich die
vielfach gemachte Erfahrung, dal$ auch Internet-Cafés letztlich doch Orte
sind, die man aufsucht, um in Gesellschaft allein zu sein, auch in den
Volkshochschulen bestatigt, mag dahingestellt sein. Zumindest bietet sich
hier die Moglichkeit, Gleichgesinnte zu treffen und die am Computer
gemachten Erfahrungen und anderes zu kommunizieren. Es ist mit Sicher-
heit weniger einsam, als alleine zu Hause am Bildschirm zu sitzen, und
bietet gleichzeitig auch denen einen Internetzugang, die sich keinen ei-
genen leisten kénnen.

Erstaunlich ist die geringe Anzahl von Lernangeboten zur Thematik von
Computerspielen. Dieser Bereich scheint von Pddagoglnnen bis jetzt
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wenig wahrgenommen zu werden, obwohl die Spielerszene zu den am
schnellsten expandierenden und weitverbreitetsten Bereichen multime-
dialer Anwendungen gehort und auch fiir die Padagogik sicher interes-
sante Aspekte zu bieten hatte. Hierzu fand sich aber nur ein einziges
Angebot mit dem Titel ,games, games, games — Computerspiele installie-

Internat-Cafe
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Abb. 16: Internet-Café an einer Volkshochschule als neuer Lernort

ren, konfigurieren”, das an einem Samstagvormittag angeboten wird und
sich vor allem auf die technischen Aspekte beschrankt. Doch boten gera-
de Computerspiele die Moglichkeit, ein kontinuierliches Angebot regel-
malig veranstalteter Treffs zu konzipieren, bei denen gemeinsam gespielt,
Tips oder Spiele untereinander ausgetauscht, neue Spiele ausprobiert und
kennengelernt werden kénnten. Statt der tiblichen Vereinzelung der Com-
puterspieler vor dem heimischen PC konnte hier Gelegenheit zu gemein-
samem Spafs und zu Kommunikation fiir jugendliche wie auch erwach-
sene Spielerlnnen geboten werden.

Solche offenen Lernorte und Lernarrangements entsprechen den Bedyirf-
nissen einer immer grofReren Bevolkerungsgruppe, der als Folge moder-
ner Arbeitsbedingungen der regelmédlige Besuch eines Kurses nicht mog-
lich ist. Sie bieten zudem Gelegenheit zu Kommunikation und einem
Zusammentreffen mit Gleichgesinnten, was gerade im EDV-Bereich in-
teressant sein konnte, der traditionell eher die Vereinzelung fordert. Nicht
zuletzt sind sie die logische Konsequenz, die sich fiir die Bildungsinstitu-
tionen aus der immer weiteren Verbreitung individualisierter Lernformen
ergibt.

Fazit

AbschlielBend 14t sich festhalten, daB die Volkshochschulen bemerkens-
wert schnell und auf vielféltige Art auf die Herausforderung durch Multi-
media und Telekommunikation reagiert haben. Wenn auch das Gros der
Angebote keine besonders innovativen Ziige aufweist, gibt es doch inter-
essante Ansdtze, die in Richtung praktischer und kreativer Zugédnge, neu-
er Lernarrangements und regionaler Vernetzung von Volkshochschulen
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weisen. Die Volkshochschulen, durch finanzielle Verknappung und Um-
strukturierungen sowieso bereits in Bewegung, nehmen den thematischen
Impuls auch im Hinblick auf den organisatorischen Rahmen von Lernan-
geboten produktiv auf. Interdisziplinaritdt und Vernetzung werden da-
durch gefordert.

Noch macht der grolite Teil der Angebote die neuen Techniken selbst zum
Thema, wenige bedienen sich ihrer bisher als Medium zur Anndherung
an andere Themengebiete. Doch weist alles darauf hin, daB8 hier das zu-
kunftige Entwicklungsfeld multimedialer Lernangebote liegt.

Stichwort: Multimedia
Literaturrecherche zum Thema

Andrea Nispel

Alle reden (und schreiben) tiber Multimedia. Aber was eigentlich ist da-
mit gemeint? Wie verlauft der Diskurs tGber die neuesten Errungenschaf-
ten in der Informations- und Kommunikationstechnologie und deren Po-
tentiale fir die Erwachsenenbildung? Das primére Ziel dieser Literaturre-
cherche bestand darin, einen Uberblick tiber den derzeitigen Stand der
Diskussion um Fragestellungen aus dem Bereich ,Erwachsenenbildung
und Multimedia” zu verschaffen. Zugleich sollte eine Sammlung von Li-
teraturhinweisen zusammengestellt werden, aus der sich eine Leserin
oder ein Leser eine fir sie oder ihn relevante Lektire zusammenstellen
kann. Diese beiden Ziele bestimmten das Vorgehen bei der Eingrenzung
der vorliegenden Auswahl.

Das Deutsche Institut flir Erwachsenenbildung fafit zweimonatlich die
Inhaltsverzeichnisse von 104 Periodika aus der Erziehungswissenschaft
und ihren Bezugswissenschaften im ,Zeitschriftendienst zur Erwachse-
nenbildung” zusammen. Weiter verfuigt es tiber eine Literaturdatenbank,
die Monographien, Beitrage aus Sammelbdnden, Artikel aus tber 300
Periodika sowie graue Literatur enthdlt. Daneben werden fiir die Litera-
turdatenbank einige fremdsprachige Zeitschriften ausgewertet und einzel-
ne auslandische Monographien aufgenommen.

Um dem Anspruch gerecht zu werden, mit der Literaturrecherche vor al-
lem etwas von der aktuellen Diskussion rund um ,Multimedia in der Er-
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wachsenenbildung” abzubilden, wurden die Zeitschriftendienste von
Februar 1997 bis Februar 1998 ausgewertet. Damit
sind Veroffentlichungen aus Periodika von Ende
1996 bis Anfang 1998 berticksichtigt worden. Wei-
ter wurde in der Literaturdatenbank eine Recherche zum Schlagwort
,Multimedia” durchgefiihrt, womit die nicht im Zeitschriftendienst auf-
genommenen Periodika sowie die angeschafften Sammelbande und Mo-
nographien erschlossen werden konnten.

Betrachtet man das Ergebnis der Recherche in der Literaturdatenbank, so ist
bemerkenswert, da 64% der verschlagworteten Artikel, Monographien
und Biicher seit Anfang 1996 und 33% ab 1997 erschienen sind. Dies gibt
einen Eindruck davon, wie das Thema aktuell boomt: Von den insgesamt
206 unter ,Multimedia” verschlagworteten Publikationen sind 28% dem
Bereich ,Berufliche Weiterbildung” oder ,Betriebliche Weiterbildung”
zuzurechnen, 6% dem Bereich Sprachen, 4% der ,Kulturellen Bildung”
und 3% im weitesten Sinne der politischen Bildung. Der hier erkennbare
Trend, der zeigt, welche Bereiche der Erwachsenenbildung die Potentiale
der neuen Medien am intensivsten eruieren und diskutieren, deckt sich
weitgehend mit der im Kontext des Projekts ,Pddagogische Innovationen
mit Multimedia in der Erwachsenenbildung” erstellten Literaturrecherche.
Fur die nachfolgende Literaturliste wurde eine Auswahl getroffen, um eine
vom Umfang her handhabbare Sammlung zusammenzustellen. Allerdings
ist die Auswahl nicht explizit als Literaturempfehlung zu verstehen. Statt
dessen wurde mit einer Zuordnung der Texte zu Schlagworten versucht,
die aufgenommenen Literaturhinweise so zu beschreiben, dal$ Leser und
Leserinnen einen Eindruck davon erhalten konnen, ob der aufgefiihrte
Titel fur ihre eigene Fragestellung interessant sein konnte. Die Auswabhl
der aufgenommenen Literaturhinweise hatte als wesentliches Kriterium
,Aktualitat”: 81% aller Titel der Liste stammen aus 1997 und 1998, wo-
bei insbesondere fir 1998 kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben
wird. 16% stammen aus 1996 und 3% aus 1995. Die Mehrzahl der Titel
wurde durch die Auswertung des Zeitschriftendienstes ermittelt. So han-
delt es sich bei zwei Dritteln der hier gemachten Angaben um Zeitschrif-
ten — zum Teil aber auch um Einzelartikel aus Sammelb&dnden. Knapp ein
Funftel der Literaturhinweise bezieht sich auf Monographien oder Sam-
melbdnde, 13% verweisen auf Zeitschriften, die ein Heft mit dem The-
menschwerpunkt Multimedia haben.

Fur 1997 ergibt die Auswertung, dal’ sich bei 12% der Periodika, die nicht
explizit den Fokus Medien haben (wie bspw. ,Medien praktisch” oder

Auswertungszeitraum
Ende 1996 bis Anfang 1998
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,LOG IN“), ein Heft dem Themenschwerpunkt Multimedia widmet. Da-
bei fallt auf, dal fiinf von diesen 12 Zeitschriften den Themenschwer-
punkt Netzbasiertes Lernen haben. In weiteren fiinf Fdllen wurde das
Thema Neue Medien im Zusammenhang mit politischer Bildung aufge-
griffen. Bemerkenswert ist auch, dal® die Benachteiligtenforderung schon
frih auf Multimedia aufmerksam geworden ist: Der ,Info-Dienst fur Tra-
ger der Benachteiligtenforderung in den neuen Bundeslandern” veroffent-
lichte schon 1995 ein Heft mit dem Schwerpunkt Multimediales Lernen.
1997 ist ,Erwachsenenbildung und Behinderung” eine der Zeitschriften,
die das Thema Neue Medien zum Schwerpunkt einer ihrer Ausgaben
machte.
Richtet man bei der Betrachtung der zusammengestellten Auswahl den
Blick auf die Frage, welche Bereiche der Erwachsenenbildung das The-
ma Neue Medien verstarkt aufgegriffen haben, dann stellt man fest — in
absteigender Reihenfolge: die berufliche Bildung, die politische Bildung,
der Fremdsprachenunterricht und die verschiedenen Zielgruppenangebo-
te zur Forderung von Bildungsbenachteiligten. Insgesamt gehen 31% al-
ler der in die Auswahl aufgenommenen Titel auf die Frage nach der Rele-
vanz der neuen Medien fir bestimmte Personengruppen oder Bildungs-
bereiche ein. Davon entfallen 14% auf die berufliche Weiterbildung und
17% auf andere einzugrenzende Personengruppen und Themenbereiche.
Nachdem bisher verschiedene Begriffe wie ,Multimedia“, ,Neue Medi-
en” oder ,Netzbasiertes Lernen” ohne ndhere Erlduterung und Eingren-
zung gebraucht wurden, soll nun auf die Verschlagwortung und Zuord-
nung des gesamten Fundus der Recherche — 174 Titel — zu insgesamt
sechs Kategorien eingegangen werden.
- Die“erste Rubrik.steht unter der Ub.ersch.rift ,Uberblicke/Ein-
schdtzungen”. Hier wurden alle Verdffentlichungen aufgenom-
men, die sich den sozialen, kulturellen und politischen Implika-
tionen der neuesten Entwicklungen der Informations- und Kommunikati-
onstechnologie gewidmet haben. In diesen Zusammenhangen tauchen
hédufig die Begriffe ,Informationsgesellschaft”, ,Demokratisierung” oder
auch ,mediale Ethik” auf. Diese Beitrdge befassen sich nicht explizit mit
methodisch-didaktischen Fragestellungen der Erwachsenenbildung, son-
dern gehen auf eine fiir die politische Bildung interessante Weise an das
Thema heran. Auch Fragen nach der Veranderung unserer Wahrnehmungs-
muster, nach der neuen Organisation des Denkens, Kodierens und Deko-
dierens von multimedialen Wirklichkeiten werden in den Beitragen, die
dieser Kategorie zugeordnet wurden, diskutiert. Quantitativ machen sie ein

Einschétzungen
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Fiinftel (20%) der gesamten Auswahl aus. Sie dienen der Erziehungswissen-
schaftund ihren Bezugswissenschaften am ehesten zur allgemeinen Orien-
tierung angesichts der mit den neuen technischen Herausforderungen auf-
tretenden Fragen und Verunsicherungen.

Die zweite Kategorie tragt den Titel ,Lernen in Computernet-
zen”. Ein knappes Viertel (24%) aller in die Liste aufgenomme-
nen Veroffentlichungen wurde hier zugeordnet. Es handelt sich
um Beitrdge, die sich explizit zum Thema Erwachsenenlernen in einer
individualisierten Form und unabhingig von ,Zeit und Raum” dufern.
Mehrfach sind Erfahrungsberichte aus dem Fernstudium an Hochschulen
darunter, werden technische wie auch lernpsychologische Aspekte von
Hypertexten und Hypermedien erortert. Auch die kommunikativen und
sozialen Komponenten des Lernens und ihre Auspragungen im netzba-
sierten Arrangement der Lernorganisation finden sich unter den Themen.
Enthielten die Beitrage Hinweise auf WWW-Adressen, so wurde das un-
ter den Schlagworten aufgefihrt. ,Lernen in Computernetzen” wurde als
Schlagwort auch noch anderen Titeln zugeordnet, wenn zum Beispiel
unter dem Oberbegriff ,Multimedia” sowohl auf Online- als auch auf
Offline-Varianten eingegangen wurde. Solche Titel wurden dem ,Com-
puterunterstiitzten Lernen” als dritter Kategorie zugeordnet. Diese Ent-
scheidung begriindet sich darin, unter ,Lernen in Computernetzen” nur
jene Beitrdge aufzunehmen, die sich ausschliellich auf dieses Thema
konzentrieren. Insgesamt entstand bei der Auswertung der Literaturrecher-
che der Eindruck, dafl der Moglichkeit der Vernetzung von Lernenden
untereinander sowie mit ,Lehrpersonen” (Cyber-Coach, ModeratorIn,
Tutorln, Seminarleiterin ...) und anderen Informationsquellen besonders
grolle Aufmerksamkeit in der Erwachsenenbildung gewidmet wird.
,Computerunterstitztes Lernen” ist die dritte Kategorie,
der 14% aller Titel zugeordnet wurden. Hier finden sich
alle Beitrage, die sich explizit mit Lernprogrammen oder
CBTs befassen, die offline zu bearbeiten sind. Hinzu kommen Aufsitze,
Monographien und Sammelbande, die sich sowohl mit Online- als auch
mit Offline-Lernen z.B. aus der Perspektive der Lernpsychologie oder in
Form einer tibergreifenden Einschatzung der Potentiale verschiedener Va-
rianten des multimedialen Lernens befassen. Auch tiberblicksféormige Dar-
stellungen zu den verschiedenen computergestiitzten Lernarrangements
und zu deren begrifflicher Eingrenzung wurden hier aufgenommen. Es be-
steht also eine gewisse Uberschneidung von Beitrdgen mit der Kategorie
,Lernen in Computernetzen”, aber auch mit der folgenden Liste.

Lernen in
Computernetzen

Computeruntersttitzes
Lernen



Relevanz fiir bestimmte
Personengruppen/
Bildungsbereiche

Berufliche Bildung

Fundsachen
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Alle Beitrage der Sammlung, die das Lernen in Netzen oder computerun-
terstiitztes Lernen flr bestimmte Personengruppen oder fiir eingegrenzte
Bereiche der Erwachsenenbildung thematisieren, sind
in die Kategorie ,Relevanz von Multimedia fir be-
stimmte Personengruppen” aufgenommen worden. Um
der Ubersichtlichkeit willen ist diese Kategorie in sich
geteilt. Die Titel, die sich auf multimediales Lernen in der beruflichen
Weiterbildung beziehen, sind getrennt von Titeln aus der allgemeinen
Weiterbildung aufgefihrt. Insgesamt sind der Liste 31%
des gesamten Fundus zugeordnet worden, auf die ,Be-
rufliche Bildung” entfallt davon fast die Hélfte, namlich ein 14%iger An-
teil an der Gesamtauswahl. Vor allem die Auswertung des Zeitschriften-
dienstes hat das Ergebnis erbracht, daB die Potentiale der neuen Medien
im Hinblick auf verschiedene Gruppen von Bildungsbenachteiligten dis-
kutiert werden. Dazu zahlen u.a.: Personen mit geringen Lese- und
Schreibkenntnissen, Strafgefangene, korperlich und geistig Behinderte
und benachteiligte Auszubildende. Im Spiegel der Auswertung der aktu-
ellen Veroffentlichungen 1aft sich also sagen: Das Lernen mit den neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien scheint nicht ausschliel$-
lich von den Bildungs-Eliten besetzt. Der Einsatz von Multimedia im
Fremdsprachenlernen ist ebenso in der Liste mehrfach vertreten wie die
neuen Medien in der politischen Bildung.

Im Zusammenhang mit der Relevanz von Multimedia fir einzugrenzen-
de Personengruppen mul noch erwdhnt werden, daf8 sich nur funf Tref-
fer erzielen lassen, wenn man das gesamte Rechercheergebnis auf ,Frau-
en” durchsucht. Hier zeigt sich das gleiche Phanomen, das wir in der
Programmanalyse von Volkshochschulen (vgl. dazu den Text von Andrea
Mader in diesem Band) fanden: Nur 4% der genannten Kursleitenden
waren weiblich. Die Frauen haben in den neuen ,vernetzten Wirklich-
keiten” oder in der Nutzung multimedialer Potentiale fiir die Bildungsar-
beit von und mit Madchen und Frauen (noch) nicht die (bisherige) Man-
nerdomane erobert. Ein kleiner Trost: Zumindest als Autorinnen und/oder
Wissenschaftlerinnen, genauer gesagt: als Teilhabende an dem hier re-
cherchierten Diskurs, schneiden sie besser ab. Von allen in der vorliegen-
den Liste genannten Autorlnnen ist immerhin ungefahr ein Flnftel Frau-
en.

Mit der letzten Kategorie, die den Namen ,Fundsachen” bekom-
men hat, schlief8t sich in einer Hinsicht der Kreis zur ersten Liste
,Uberblicke/Einschitzungen”. Auch in den unter der Rubrik ,Fundsa-
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chen” aufgenommenen Beitragen werden nicht ausdrticklich Lehr-/Lern-
prozesse und ihre didaktisch-methodischen Varianten diskutiert. Diese
Liste, die den kleinsten Raum in der Sammlung beansprucht (12%), ent-
hélt mehrere kulturelle oder kulturhistorische Betrachtungen, beispiels-
weise zu Kunst und elektronischen Medien in der DDR oder einen Essay
Uber das Blicherlesen im Zeitalter des Internet. Es handelt sich also um
,Trouvailles”, die im Laufe der Recherche auftauchten und nicht durch
eine strenge Einengung auf einen ausschlielich erwachsenenpadagogi-
schen Blick verloren gehen sollten.

Die genannten sechs Kategorien — das wurde in ihrer Beschreibung deut-
lich —konnen nicht ganz trennscharf sein. Eine komfortablere Suche nach
fur eigene Fragen interessanten Literaturhinweisen ist moglich, indem
man diese im Internet unter der Homepage des DIE (http://www.die-
frankfurt.de) erreichbare Liste in ein Textverarbeitungssystem tibernimmt
und digital durchsucht.

Uberblicke/Einschitzungen

agenda. Zeitschrift fir Medien, Bildung, Kultur. Sonderausgabe 1996. Spezial: Lernort Cy-
berspace. Medienkompetenz — eine Herausforderung
Medienkompetenz, politische und kulturelle Aspekte, Arbeitsmarkt, Online-Zeitschrif-
ten

Auferschulische Bildung. Materialien zur politischen Jugend- und Erwachsenenbildung.
Heft 3, 1996. Schwerpunkt: Lernen im Informationszeitalter
Computeruntersttitztes Lernen, politische Bildung, Computerspiele, kulturelle und poli-
tische Aspekte, Stellungnahmen aus dem Bundestag

Baake, Dieter; Schnatmeyer, Dorothee (Hrsg.): Neue Medien. Neue Gesellschaft? Schriften
zur Medienpédagogik. Hrsg. vom Vorstand der Gesellschaft fir Medienpadagogik und
Kommunikationskultur in der Bundesrepublik Deutschland (GMK) e.V. Bielefeld 1997
Kulturelle, soziale und politische Aspekte, Relevanz von (neuen) Medien/Multimedia fiir
bestimmte Personengruppen: Jugend, Frauen, Senioren, Studenten, Erfahrungsberichte
aus Projekten

Bernhardt, Ute; Ruhmann, Ingo: Technische Experten und die Gestaltung der Informations-
gesellschaft. In: Forschungsjournal Neue Soziale Bewegungen, Heft 4, 1997, S. 94-99
Positionen des Forums Informatikerinnen und Informatiker fiir Frieden und gesellschaft-
liche Verantwortung e.V. (FIfF), elektronische Demokratie

Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (Hrsg.): Multi-
media moglich machen. Deutschlands Weg in die Wissensgesellschaft. Bonn 1997
Medienkompetenz, Relevanz von Multimedia fiir bestimmte Personengruppen: Schiiler,
Senioren, Frauen, berufliche Bildung, Fernstudium, Bibliotheken, Ausblick

Buschmeyer, Hermann: Herausforderung fir die Erwachsenenbildung: Aktualisierung der
Medienkompetenz. In: EB — Erwachsenenbildung, Heft 3, 1997, S. 138-141
Zum Begriff Medienkompetenz im Zusammenhang mit Multimedia, integrierte Medien-
padagogik
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Chomsky, Noam; Dieterich, Heinz: Globalisierung im Cyberspace. Markte, Demokratie und
Erziehung. Bad Honnef 1996
Kommerzialisierung und Privatisierung von Bildung, soziale, politische und kulturelle
Aspekte

DIE - Zeitschrift fur Erwachsenenbildung. Hrsg.: Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung.
Heft 2, 1998: Thema: Multimedia
Zum Begriff Multimedia, Befunde und Evaluationsergebnisse, Hochschule, Qualifizie-
rung pédagogischen Personals, Projekterfahrungen, Relevanz von Multimedia fiir be-
stimmte Personengruppen: Fremdsprachen-Lernende, Erfahrungen aus den USA

Drewes, Detlef: Die Online Gesellschaft. Die virtuelle Zukunft hat begonnen. Miinchen
1997
Sozio-politische Wirkung des Cyberspace, Zukunftsszenarien

Eicke, Ulrich: Informationsgesellschaft: Kulturelle Zeitenwende — oder digitale Fata Morga-
na? In: Psychologie heute, Heft 4, 1997, S. 34-40
Informationsgesellschaft, Kommerzialisierung von Information im Internet, Untersuchun-
gen zur kritischen Einschétzung des Potentials von ,Netz-Gangern”

Grundlagen der Weiterbildung (GdWZ). Zeitschrift fiir Weiterbildung und Bildungspolitik
im In- und Ausland, Heft 1, 1998. Thema: Multimedia
Didaktik multimedialer Lernsysteme, soziale Aspekte des Lernens mit Multimedia, Hoch-
schule: mediengestiitzte Lehre, kurze kommentierte Literatur-Auswahl

Hoffmann-Axthelm, Moriz: Digitale Schatzbildung. Eine Glosse. In: Asthetik und Kommu-
nikation, Heft 97, 1997, S. 44-45
Kritische Einschétzung, kulturpolitische Fragen

Hormann, Andreas; Mereien, Alexander: Erwachsenenbildungseinrichtungen und moder-
ne Kommunikationsmittel. In: Erwachsenenbildung. Vierteljahresschrift fiir Theorie und
Praxis, Heft 2, 1997, S. 67-69
Stellung der Kirchen als Erwachsenenbildungstrager zu modernen Kommunikationsmit-
teln, Werbung und PR fiir die ,christliche Botschaft’

Kanselaar, Gellof: ,Lifelong learning, with and without new media”. Innovative Experiments.
In: Lifelong Learning in Europe, Heft 1, 1996, S. 18-25
Lebenslanges Lernen und neue Medien, mediale und soziale Interaktivitat

Keitz, Wolfgang von: Information fir die Welt. Der Mensch lebt nicht vom Brot allein. In:
UNESCO heute, Heft IV, 1996, S. 345-347
Multilinguale Textretrievalsoftware zum Aufbau von bibliographischen Datenbanken,
Zugang von Entwicklungslandern zu neuen Informations- und Kommunikationstechno-
logien, WWW-Adresse

Kleinsteuber, Hans J.: Informationsgesellschaft: Entstehung und Wandlung eines politischen
Leitbegriffs der neunziger Jahre. In: Gegenwartskunde. Zeitschrift fiir Gesellschaft, Wirt-
schaft, Politik und Bildung, Heft 1, 1997, S. 41-52
Informationsgesellschaft: Geschichte des Begriffs, Kulturhistorisches

Lorenz, Dagmar: Verandert das Netz den Menschen? Kommunikation und Persénlichkeit
im Cyberspace. In: Psychologie heute, Heft 8, 1997, S. 44-49
Empirische Untersuchungen zur Personlichkeit von Internet-Nutzern, Internet als sozia-
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Sargant, Naomi: Technology and adult learners. The medium is not the message. In: Adults
Learning, Heft 9, 1997, S. 16-22
Uberblick tiber Moglichkeiten und padagogischen Nutzen, Interaktivitdt, kommunikati-
ve Anteile

Schulmeister, Rolf: Grundlagen hypermedialer Lernsysteme. Theorie, Didaktik, Design.
Bonn, Paris u.a. 1996
Lerntheorien, Autorensysteme, Courseware, Instruktionsdesign, Intelligente tutorielle
Systeme, Hypertext und Hypermedia, elektronische Biicher, Interaktivitat, Simulationen,
Evaluation

Unterrichtswissenschaft. Zeitschrift fir Lernforschung. Heft 3, 1997, Thema: Multimedia:
Mehr Vielfalt, mehr lernen?
Lernpsychologie, Codierung und Modalitdten beim Lernen, kognitive Verarbeitung von
Animationen, auditive und visuelle Texte in Lernsoftware, empirische Studien

Wolter, Ute: Die Grammatik der Korpersprache. Das Multimediale Trainingsprogramm
,Ohne Worte”. In: Management & Seminar, Heft 6, 1997, S. 15.
Vorstellung einer Lernsoftware

Wurzer, Jorg: Selbstlernmedien. Schnell und preiswert lernen. In: Wirtschaft & Weiterbil-
dung, Heft 5, 1997, S. 22-24
Selbstlernmedien als Ergdnzung oder Ersatz eines Seminars, Kriterien fiir die Auswahl
von Selbstlernmedien

Relevanz von Multimedia fur bestimmte Personengruppen oder Bildungsbereiche

Abels, Ulrich: Lesen in Hypermedien. Beispiel: Englischunterricht in der Erwachsenenbil-
dung. In: Computer und Unterricht, Heft 7, 1997, S. 18-20
Fremdsprachen-Lernende (Englisch), Nutzung englischsprachiger CD-ROMSs (keine Lern-
software) im Gruppenunterricht, Erfahrungsbericht

Aktuelles aus dem Internet. In: Erleben und Lernen, Heft 3/4, 1997, S. 64
Trainerlnnen in der Erlebnispadagogik, WWW-Adressen, erlebnispadagogische Diskus-
sionsforen im Internet
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Bewerbung per Mausklick. Stellenborsen im Internet erfreuen sich wachsender Beliebtheit.
Mehr und mehr Interessenten nutzen das Netz der Netze bei der Jobsuche. In: Manage-
ment und Seminar, Heft 1, 1997, S. 13
Bewerber, Stellenbérsen im Internet, WWW-Adressen

Bieber, Gotz: Modernisierung im Zeitraffer: Wie in der Fortbildung Zugénge zu neuen Me-
dien eroffnet werden konnen. In: Padagogik, Heft 3, 1997, S. 28-30
Lehrerlnnen (Fortbildung), Lernen in Computernetzen

Brammerts, Helmut; Little, David (Hrsg.): Leitfaden fiir das Sprachenlernen im Tandem tiber
das Internet. Bochum 1996
Fremdsprachenlernende, Lernen in Computernetzen, Hochschule, Erfahrungen eines
Projekts, Lernerautonomie, interkulturelles Lernen

Erwachsenenbildung und Behinderung, Heft 1, 1997, Thema: Mit Maus und Monitor
Behinderte, empirische Untersuchung, Lernpsychologie, Einschatzung von Lernsoftware

FiB-Info. Info-Dienst fuir Trager der Benachteiligtenférderung in den neuen Bundeslandern,
(Hrsg.): Heidelberger Institut fiir Beruf und Arbeit (hiba), Heft 3, 1995, Thema: Multime-
diales Lernen in der Benachteiligtenforderung
Benachteiligte Auszubildende, Berufliche Bildung, Modellversuchsergebnisse, Lernsoft-
ware

Funke, Joachim; Kriiger, Thomas: Rat und Hilfe im Netz. In: Psychologie heute, Heft 3, 1997,
S. 64-65
Klinische Psychologlnnen, praktische Hilfen (z.B. WWW-Adressen), (Kolumne mit ver-
schiedenen Schwerpunkten)

GrieBhammer, Rainer; Gensch, Carl-Otto; Kupetz, René; Liers, Arne; Seifried, Dieter: Um-
weltschutz im Cyberspace. Zur Rolle der Telekommunikation fir eine nachhaltige Ent-
wicklung. Hrsg.: Oko-Institut — Institut fir angewandte Okologie e.V., Freiburg 1997
Umweltschiitzerinnen, Uberblick/Einschétzungen, Zugang zu Umweltinformationen
(WWW-Adressen), Telearbeit, Telematik im Verkehrsbereich, ékologische Anforderun-
gen an die Informations- und Kommunikationstechnik

Hahn, Martin; Kiinzel, Sebastian; Wazel, Gerhard: Multimedia — eine neue Herausforde-
rung fur den Fremdsprachenunterricht (Deutsch als Fremdsprache in der Diskussion,
Band 3). Hrsg.: Institut fur Interkulturelle Kommunikation e.V., Frankfurt am Main, Ber-
lin, Bern, New York, Paris, Wien 1996
Fremdsprachenlernende, Lernpsychologie, Hypertext und Hypermedia, Anforderungen
an interaktive Multimedia-Einheiten zum Sprachenlernen, Empfehlungen zum Design
hypermedialer Lernprogramme

Héndschke, Eva: Entscheidungshilfen fiir den Kauf: Das sollte eine Seminarverwaltungs-
Software leisten. In: Wirtschaft & Weiterbildung, Heft 4, 1997, S. 18-22
Trainerinnen in der Weiterbildung, Besprechung von Software-Lésungen in der Verwal-
tung von Weiterbildung

Hogan-Brun, Gabrielle; Davies, Norman F.; Jung, Udo O.H.: Media — Multimedia — Omni-
media: 5. Man and the Media Konferenz in Nancy. In: Zielsprache Deutsch, Heft 3, 1997,
S. 160-164
Fremdsprachenlernerinnen, Bericht tiber internationale Tagung, Kurzskizzen der Refe-
rentInnen-Beitrdge

Internet bei Fiihrungskraften ,in”. In: Management & Seminar, Heft 3, 1997, S. 10
Fiihrungskréfte
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Jotham, Richard W.; Ellis, Margaret M.; Lamerton, Priscilla A.: The NewLink Project. Infor-
mation technology training and community enterprise: an innovative adult education
programme to built accessible pyramids of access to higher education in the East Mid-
lands for people with disability (or related disadvantage). Part 1: Description of New-
Link Project courses and activities. In: International Journal of Lifelong Education, Nr. 1,
1996, S. 1-18
Behinderte, berufliche Bildung, Skizzen der Kursangebote

Kranz, Dieter; Legenhausen, Lienhard; Liking, Bernd (Hrsg.): Multimedia, Internet, Lern-
software. Fremdsprachenunterricht vor neuen Herausforderungen? Edition Volkshoch-
schule Bd. 4. Hrsg.: Volkshochschule Miinster, Miinster 1997
Fremdsprachenlernende, Uberblicke/Einschdtzungen, Lernen in Computernetzen, Inter-
aktivitat, Sprachstandsdiagnosen, Grammatik, Bewertungskriterien fiir Lernprogramme

Kriiger, Thomas; Funke, Joachim: Testen im Netz. Psychologische Datenerhebungen im In-
ternet. In: Psychologie heute, Heft 9, 1997, S. 70-71
Empirisch forschende Psychologlnnen, online verfiigbare Tests, psychologische Experi-
mente im Internet, WWW-Adressen

Kursiv — Journal fur politische Bildung, Heft 3, 1997, Schwerpunkt: Total vernetzt: Daten-
netze und Multimedia in der politischen Bildung
Politische Bildung, Medienkompetenz, politische Bildung im Internet: zahlreiche WWW-
Adressen

Lokk, Peter: Politische Bildung online. In: Praxis Politische Bildung, Heft 2, 1997, S. 144-
145
Politische Jugend- und Erwachsenenbildung, Lernen in Computernetzen, Medienkom-
petenz, neue soziale Bewegungen

Maass, Jirgen: Multimediale Mathematik in der EB. Neue Multimedia-Lernprogramme. In:
Die Osterreichische Volkshochschule, Heft 186, 1997, S. 22-24
Mathematik-Lernende, mathematikdidaktische Konzepte, Vorstellung einer Lernsoftware

Mitschian, Haymo: TUBCALL - ein Autorenprogramm zum computerunterstiitzten Fremd-
sprachenlernen Deutsch als Fremdsprache/Fachsprache. In: Zielsprache Deutsch, Heft
1,1997,S.9-18
Deutsch als Fremdsprache-Lernende, Computerunterstiitztes Lernen im Fremdsprachen-
unterricht (Deutsch als Fremdsprache), Autorenprogramme

Nickel, Sven: ,Computer? Ist das nicht noch schwerer als Schreiben?” Multimedia in der
Alphabetisierung: Annaherung an einen neuen Gegenstand. In: Alpha-Rundbrief, Nr. 34,
1997, S. 29-31
Bildungsbenachteiligte mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen, computerunterstiitz-
ter Schriftspracherwerb, Vorstellung einer Lernsoftware, Erfahrungsbericht aus einer VHS

Praxis politische Bildung. Materialien, Analysen, Diskussionen, Heft 3, 1997, Thema: Me-
dien und politische Bildung
Politische Bildung, Internet als Gegenstand und Medium politischer Bildung, Medien-
kompetenz, Produktion und Einsatz von Multimedia-CDs (Erfahrungsbericht)

Ruschoff, Bernd; Wolff, Dieter; Ross, Ernst (Bearb.): Fremdsprachenlernen mit dem Com-
puter. Neue Moglichkeiten zur Forderung von Fremdsprachenkenntnissen fiir den Be-
ruf. Hrsg.: Bundesinstitut fir Berufsbildung, Bielefeld 1997
Fremdsprachenlernende, berufliche Weiterbildung, didaktische, methodische und tech-
nische Aspekte, empirische Untersuchungen, Liste ausgewdhlter Software
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Ryley, John: PCs in prison? The value of theaching IT to prisoners. In: Adults Learning, Heft
12,1997,S5.18-19
Computerunterricht mit Strafgefangenen, Erfahrungsbericht aus Gro8britannien

Schwanke, Martina: Multimediales Lernen. In: Lernen in Deutschland, Heft 2, 1997, S. 168-
181
Deutsch als Fremdsprache-Lernende, Vorstellung einer Auswahl von Programmen zu
Rechtschreibtraining, Formulierungshilfen, Worterbiicher, Grammatik, Corpora, Doku-
mentationen

Thume, Karl-Heinz: Telekommunikation im Englischunterricht. In: Zielsprache Englisch,
Heft 1, 1997, S. 27-33
Fremdsprachenlernende (Englisch), Lernen in Computernetzen, Schule und Hochschu-
le, Erfahrungsbericht

Westram, Hiltrud: Internet, www, ... schone neue Medienwelt — Wo bleiben die Frauen und
Madchen? In: Baake, Dieter; Schnatmeyer, Dorothee (Hrsg.): Neue Medien. Neue Ge-
sellschaft? Schriften zur Medienpadagogik. Hrsg.: Vorstand der Gesellschaft fir Medi-
enpadagogik und Kommunikationskultur in der Bundesrepublik Deutschland (GMK) e.V.,
Bielefeld 1997, S. 95-107
Frauen und Madchen, empirische Daten zur Prasenz von Frauen im Internet, Schulen
(Lehrerinnen), Losungsansétze

Wilder, Bernd: ,Multimedia-Musik-Projekt” der Gesellschaft mit Vorlage des Abschlufbe-
richts erfolgreich abgeschlossen. In: Erwachsenenbildung und Behinderung, Heft 2,
1997, S. 40-41
Geistig behinderte Menschen, Modellversuch, Singen und Musizieren, Erlernen von No-
tenkenntnissen

Woeckel, Peter: Existenzgriindung. Ideenbdérse Internet. In: Management & Seminar, Heft
10, 1997, S. 36-41
Existenzgriinderlnnen, WWW-Adressen

Berufliche Weiterbildung

Auswahl von CBT-Programmen. In: Management und Seminar, Heft 2, 1997, S. 11
Computerunterstiitztes Lernen, Hinweis auf eine Datenbank zu CBT-Programmen

Beinghaus, Eleonore: Nachhilfe fiir Stil und Personlichkeit. In: Wirtschaft und Weiterbildung,
Heft 1, 1998, S. 54-57
Computerunterstiitztes Lernen, CBTs mit verhaltensorientierten Themen, Vorstellung
zweier CBTs

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis. Zeitschrift des Bundesinstituts ftr Berufsbildung,
Heft 1, 1997, Themenschwerpunkt: Neue Ausbildungsberufe in der Informations- und
Kommunikationstechnik
Berufliche Aus- und Weiterbildung, duales System, Arbeitswelt

Brater, Michael; Maurus, Anna: Uber einige Grenzen multimedialen Lernens — Erfahrungen
mit dem Modellversuch ,IKTH” (Informations- und Kommunikationstechniken in der
Betriebsfihrung des Handwerks). In: BWP — Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis,
Heft 2, 1997, S. 36-41
Betriebliche Bildung, Computerunterstiitztes Lernen, kritische Einschitzung einer Lern-
software, Modellversuchsergebnisse
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Das Geheimnis der Wolke. Eine interaktive CD-ROM zur Moderationsmethode. In: Mana-
gement & Seminar, Heft 4, 1997, S. 16-17
Betriebliche Weiterbildung, computerunterstiitztes Lernen, Besprechung einer Lernsoft-
ware zur Moderationsmethode

Frauen und Multimedia — Lernen und Arbeiten in telematischen Netzen. In: Informationen
Weiterbildung in Nordrhein-Westfalen, Heft 6, 1997, S. 4-5
Kurzdarstellung einer Berufsbildungsmalnahme und ihres Curriculums

Friedrich, Helmut F; Eigler, Gunther; Mandl, Heinz; Schnotz, Wolfgang; Schott, Franz; Seel,
Norbert M. (Hrsg.): Multimediale Lernumgebungen in der betrieblichen Weiterbildung.
Gestaltung, Lernstrategien und Qualitdtssicherung. Neuwied, Kriftel, Berlin 1997
Medienverbund, Didaktik multimedialer Lernumgebungen, Lernpsychologie, Bedarfser-
hebung, Qualitdtssicherung bei multimedialen Lernumgebungen

Gieringer, Hans: ,Der Markt verlangt nach verhaltensbezogenen CBTs”. In: Wirtschaft und
Weiterbildung, Heft 1, 1998, S. 58-59
Computerunterstiitztes Lernen, Einsatz von CBTs im Verhaltensbereich, affektive Fahig-
keiten computerunterstiitzt lernen, Integration von CBTs in Verhaltenstraining

Gotz, Klaus; Tschacher, Wolfgang: Interaktive Medien im Betrieb. Ergebnisbericht tiber die
Pilotphase ,Computerunterstiitztes Lernen” der Mercedes-Benz AG. Neue Formen des
Lernens im Betrieb, Band 8. Schriftenreihe des Arbeitskreises Padagogische Hochschu-
len/Wirtschaft in Baden Wirttemberg. Hrsg.: Jirgen Pieper und Wolfgang Schwark,
Weinheim 1995
Betriebliche Weiterbildung, computeruntersttitztes Lernen, empirische Untersuchung

Ginther, Wilfried; Mandl, Heinz (Hrsg.): Telelearning. Aufgabe und Chance fiir Bildung und
Gesellschaft. Telekom Multimedia Systemhaus, Deutsche Telekom AG, Bonn 1997
Lernen in Computernetzen, Lernpsychologie, Medienkompetenz, Hochschule

Harten, Gerd von; Richenhagen, Gottfried: Die neue Bildschirmarbeitsverordnung. In: WSI
Mitteilungen, Heft 12, 1997, S. 884-890
Zusammentassende Darstellung der Bildschirmarbeitsverordnung

Hartge, Thomas; Melchior, Elke-Maria; Pausch, Rolf: Multimedia in der betrieblichen Wei-
terbildung. Moglichkeiten, Grenzen und Perspektiven. QUEM-report. Schriften zur be-
ruflichen Weiterbildung, Heft 41/Teil 1. Hrsg.: Arbeitsgemeinschaft Qualifikations- Ent-
wicklungs-Management. Berlin 1996
Betriebliche Weiterbildung, Fallstudien aus Unternehmen, lernende Organisationen,
Qualitit von Lernsoftware

Hasebrook, Joachim P.; Wagner, Jirgen: Subjektive Bewertung von gedruckten und elektro-
nischen Medien zur Berufsorientierung. In: Medienpsychologie, Heft 2, 1997, S. 89-104
Vergleichende empirische Untersuchung von gedruckten und elektronischen Medien

Hurrle, Gerd: Von der Diskussion der menschenleeren Fabrik und des papierlosen Biiros
zur Diskussion des virtuellen Unternehmens. Gesellschafts- und arbeitspolitisch orien-
tierte Computer- und Medienbildungsarbeit am DBG Bildungszentrum Hattingen. In:
Gewerkschaftliche Bildungspolitik, Heft 9/10, 1997, S. 27-34
Bildungsurlaubskonzept, gesellschafts- und arbeitspolitische Risiken und Chancen digi-
taler und analoger Medien

Jarothe, Marion: Videokonferenz-Systeme: Virtuelle Lektionen in der Weiterbildung. In:
Wirtschaft und Weiterbildung, Heft 2, 1997, S. 20-23
Lernen in Computernetzen, Betriebliche Weiterbildung, Videokonferenzen, technische
Details, Sprachenlernen
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Klein, Rosemarie (Hrsg.): Computergestiitztes Lernen in der beruflichen Weiterbildung. Was
leisten Lernprogramme? Reader zur Fachtagung vom 12. November 1996. Akademie fir
Jugend und Beruf e.V., Volkshochschule Witten-Wetter-Herdecke. Hattingen 1997
Uberblicke/Einschétzungen, Potentiale multimedialen Lernens, Instruktions- und Pro-
blemloseparadigma, Relevanz von Multimedia ftir bestimmte Personengruppen: Fremd-
sprachenlernende, Multimedia in der EDV-Schulung

Management & Seminar. Jahrbuch Présentationstechnik & Multimediales Lernen 97 (Son-
dernummer). Hrsg.: Manfred Bissinger
Betriebliche Weiterbildung, Lernpsychologie, selbstgesteuertes Lernen, technische Fra-
gen, Lernen in Computernetzen

Netzwerk-Infodienst. Informationsdienst des Netzwerkausschusses Beruf und Weiterbildung
des DVV. Hrsg.: Deutscher Volkshochschul-Verband e.V., Koordinierungsstelle des Netz-
werks Beruf & Weiterbildung des DVV
Vernetzung von Volkshochschulen (kein ausschliefSlicher Schwerpunkt Neue Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien)

Peters, Sibylle: Multimediales Lehren und Lernen in der beruflichen Weiterbildung. In: Wirt-
schaft und Erziehung, Heft 5, 1997, S. 147-155
Betriebliche Weiterbildung, informelles Lernen, CBTs, Lehr-/Lernforschung

Schreuder, Siegfried; Elert, Hagen; Weber; Mark: Einsatz rechnergestiitzter Lernmedien am
Arbeitsplatz. QUEM-report. Schriften zur beruflichen Weiterbildung, Heft 49. Hrsg.:
Arbeitsgemeinschaft Qualifikations- Entwicklungs-Management. Berlin 1997
Computerunterstiitztes Lernen, Uberblick zu Lernprogramm-Konzepten, Einsatzformen
von CBTs vor dem Hintergrund verschiedener Lerntheorien, Lernpsychologie, technische
Voraussetzungen

Schwuchow, Karlheinz; Gutmann, Joachim (Hrsg.): Weiterbildung. Jahrbuch 1997. Dussel-
dorf 1997
Interaktives Lernen in der betrieblichen Praxis, Lernen in Computernetzen, Erfahrungs-
berichte zu computerunterstiitztem Lernen in Betrieben

Sunter, Sabine: Hiils AG: Notebooks als mobile Lernstationen. In: Wirtschaft & Weiterbil-
dung, Heft 5, 1997, S. 48-50
Computerunterstiitztes Lernen am Arbeitsplatz, zu Hause, auf der Dienstreise, Unterneh-
menskultur

Vanderheiden, Elisabeth: Pilotprojekt ,Einsatz von Multimedia in der Weiterbildung”. In:
Medien-Dienst EB, Nr. 62, April 1997, S. 1-2
Kurzdarstellung einer Bildungsmalnahme und ihres Curriculums

Zimmer, Gerhard: Interaktives multimediales Fernlernen — Eine neue Perspektive fir die be-
darfsorientierte Weiterbildung. In: Giinther, Wilfried; Mand|, Heinz (Hrsg.): Telelearning.
Aufgabe und Chance fir Bildung und Gesellschaft. Telekom Multimedia Systemhaus,
Deutsche Telekom AG, Bonn 1997, S. 97-102
Lernen in Computernetzen, interaktives multimediales Fernlernen, Mediendidaktik

Zimmer, Gerhard; Holz, Heinz; Ross, Ernst: Multimediales Lernen in der Berufsbildung —
Multimedia revolutioniert die Berufsbildung. In: Gtinther, Wilfried; Mandl, Heinz (Hrsg.):
Telelearning. Aufgabe und Chance fiir Bildung und Gesellschaft. Telekom Multimedia
Systemhaus, Deutsche Telekom AG, Bonn 1997, S. 76-91
Lernen in Computernetzen (offenes Fernlernen), Verdanderung der Rolle der Lehrenden
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Fundsachen

agenda. Zeitschrift fur Medien, Bildung, Kultur, Nr. 31, 1997. Thema: Cyber-Zauber, Virtu-
elle Sets, Computeranimationen und Multimedia in der TV-Produktion
Digitale Bilder und virtuelle Elemente u.a. in Nachrichtensendungen

Asthetik und Kommunikation, Heft 96, Mirz 1997, Schwerpunkt: Online-Verstrickungen:
Immanenzen und Ambivalenzen ;
Netzoffentlichkeit, neue Offentlichkeitsformen, Uberblicke/Einschdtzungen

Beutelschmidt, Thomas: Kunst und elektronische Medien in der DDR. Alternative Versuche
mit Video und Computergrafik am Rande des Kulturbetriebes. In: Asthetik und Kommu-
nikation, Heft 28, 1997, S. 113-121
Elektronische Medienkunst, Computergraphik, Kulturhistorisches aus der DDR

Heddergott, Kai: Digitale Unternehmen im Netz. Virtuelle Binnen-Welten verdrangen das
,Global Village”. In: Agenda, Heft 29, 1997, S. 52-53
Kommerzialisierung des Internet, Intranets und Extranets in und zwischen Unternehmen

Heddergott, Kai: Zweitmedium. Im hart umkadmpften Medienmarkt haben die Sender das
Internet entdeckt — auch fir das eigene Marketing. In: Agenda, Heft 30, 1997, S. 36-37
Promotion-Online von privaten und offentlich-rechtlichen Programmanbietern, WWW-
Adressen

Iglhaut, Stefan; Medosch, Armin; Rétzer, Florian (Hrsg.): Stadt am Netz. Ansichten von Te-
lepolis. Mannheim 1996
Kulturelle, soziale und politische Aspekte

Jurgens, Christian: Elektronische Metamorphosen. Uberlegungen zum digitalen Geld. In: Die
Neue Gesellschaft/Frankfurter Hefte, Heft 4, 1997, S. 329-335
Kommerzialisierung

Kruger, Thomas; Funke, Joachim: Leben in virtuellen Welten. In: Psychologie heute, Heft
10, 1997, S. 66-67
Spiele im Internet (MUDs), psychologische Untersuchung zu computervermittelter Kom-
munikation, WWW-Adressen

Kulturpolitische Mitteilungen. Zeitschrift fir Kulturpolitik der Kulturpolitischen Gesellschaft,
Heft 3, 1997, Thema: Medienwelten
Kunst und Kultur im Netz (WWW-Adressen), kunstpadagogische Prozesse

Lahrmann, Markus: Wehrlose Wichter. In: Recht der Jugend und des Bildungswesens, Heft
4,1997,S. 419-425
Jugendschutz vs. Pressefreiheit, Filterprogramme, rechtliche Fragen, deutsches Medien-
gesetz

LOG IN. Informatische Bildung und Computer in der Schule, Heft 5/6, 1996, Thema: Kryp-
tographie und Sicherheit in Netzen
Datensicherheit in Netzen

Management & Seminar. Die Zeitschrift fiir Personalentwicklung, Training und Tagungen,
Heft 7-8, 1997, Themenschwerpunkt: Virtuelles Unternehmen
Beispiele zu virtuellen Unternehmen: Bank, Personalabteilung, Messe, 6ffentliche Ver-
waltung

Medien und Erziehung, Heft 1, 1998, Thema: Datenschutz und Internet. Zensoren, Viren,
Falschungen, e-mail-Fluten und neue Gesetze
Multimediarecht
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Medien und Erziehung. Hrsg.: Schaar, Erwin; Schorb, Bernd; Theumert, Helga (Institut Ju-
gend Film Fernsehen)
Ubergreifende Einschétzungen zu neuen Medien, Schwerpunkt ist allerdings Medien in
der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Nadolny, Sten: Was heif3t hier ,Chancen”? Gedanken uber Literatur. In: Neue Sammlung,
Heft 3, 1997, S. 349-355
Biicher im Zeitalter der neuen Medien, Neu-Organisation des Denkens beim Nutzen von
CD-ROMs und Internet

Schaar, Erwin: Pornographie mit Kindern im Internet. Ein Gesprach mit Rainer Richard vom
Kommissariat 343, EDV-Beweismittelsicherung des Polizeiprasidiums Munchen. In:
Medien und Erziehung, Heft 6, 1997, S. 359-362
Kriminalitat im Internet, rechtliche Fragen, Zensur

Scholz, Rainer: Rechtsprobleme des Jugendschutzes bei Computer- und Videospielen. In:
Recht der Jugend und des Bildungswesens, Heft 4, 1996, S. 463-473
Rechtliche Fragen, Darstellung des Jugendmedienschutzes in der Bundesrepublik
Deutschland

Sgier, Irena; Huber, J6rg: Kulturtechniken im Wandel. In: Education permanente (SVEB), Heft
2,1997,S.10-13
Wechselverhaltnis zwischen alten und neuen Kulturtechniken (multimediale Kontexte)

Thiedeke, Udo: Medien, Kommunikation und Komplexitét. Vorstudien zur Informationsge-
sellschaft. Studien zur Kommunikationswissenschaft Bd. 30. Opladen, Wiesbaden 1997
Wandel vom Gesellschafts- und Medienstruktur, kiinstlerische und kulturelle Aspekte,
umfangreiche Literaturliste

Timm, Dennis: Aus deutschen Landen frisch auf den Tisch. Frankfurt, Babelsberg, Wiirz-
burg, Bonn, Miinster — eine herbstliche Multimedia-Reise. In: Agenda, Nr. 27, 1997, S.
34-36
Tagungsberichte, Festival fiir interaktive Medien, Telematik in landlichen Gemeinden,
regionale Netze

Virilio, Paul: Cybersex: Von der abweichenden zur ausweichenden Sexualitat. In: Lettre
international, Heft 32, 1996, S. 74-77
Uberblicke/Einschdtzungen, Kultur, soziale Konsequenzen globaler elektronischer Ver-
netzung, Zukunftsvisionen
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VHS goes online
Ergebnisse einer Befragung

Axel Wolpert

Zur Vorgehensweise

Ende Oktober 1997 startete das Adolf Grimme Institut eine Umfrage zur
Mediennutzung unter Weiterbildungseinrichtungen. Ziel war es, einen
moglichst aktuellen Eindruck davon zu bekommen, in welcher Form und
in welchem Umfang Online-Kommunikation derzeit in den Einrichtun-
gen genutzt wird.

Insgesamt wurden 66 Volkshochschulen und 14 sonstige Einrichtungen
wie Stiftungen, Einrichtungen von DGB und Wirtschaft angeschrieben
und gebeten, einen 4-seitigen Fragebogen auszufiillen. Soweit es mog-
lich war, eine E-Mail-Adresse zu ermitteln, wurde der Fragebogen den
Einrichtungen auch per E-Mail geschickt.

Wichtigste Auswahlkriterien waren die gleichméaBige Verteilung der Ein-
richtungen in den einzelnen Bundesldandern, moglichst Prasenz im Inter-
net und/oder ein erkennbares Engagement im Arbeitsfeld Multimedia. Da
diese Kriterien jedoch keine Ausschlulkriterien waren, wurden auch Ein-
richtungen ohne Online-Prasenz einbezogen.

Der Fragebogen fokussierte die folgenden vier Bereiche:

¢ Bedeutung der Online-Kommunikation intern und extern,

e Erfahrungen mit der Nutzung der Online-Kommunikation,

¢ Online-Organisation und Pflege,

e zukinftige Entwicklungsschwerpunkte.

Insgesamt lag die Ricklaufquote der Fragebogen bei 35%. Einige Einrich-
tungen konnten die Fragen aufgrund (noch) fehlender Erfahrungen mit der
Online-Kommunikation nicht beantworten. Die Umfrage erhebt damit
keinen Anspruch auf Reprasentativitdt, sondern will vielmehr exempla-
risch die derzeitige Situation und Nutzung der Online-Kommunikation in
Weiterbildungseinrichtungen darstellen.

Wie préasentieren sich Weiterbildungseinrichtungen online?

Nach der Qualitdt der Online-Prdsenz der Einrichtungen wurde im Fra-
gebogen nicht explizit gefragt. Im folgenden stiitze ich mich auf eine
Analyse von Volkshochschul-Prasenzen im Internet der Hamburger Fir-
ma Mey & Westphal (im folgenden M&W).! Die Analyse konzentriert sich
auf die WWW-Adresse, die Prasentation der Einrichtungen und den Nut-
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zen fir die Anwenderlnnen. Stichprobenartig werden beispielhafte und

weniger gelungene Darstellungen gezeigt.

Ergdnzend wurden in eigener Recherche diejenigen Einrichtungen, die

den Fragebogen ausgefillt zurtickgeschickt hatten, tiberpriift. Knapp zwei

Drittel dieser Einrichtungen sind im WWW vertreten, davon einige noch

im Aufbau.

Die Online-Prasentation, das wird die Selbsteinschatzung der befragten

Einrichtungen noch zeigen, hat einen zentralen Stellenwert. Um so tber-

raschender die Ergebnisse von M&W, die sich mit unseren eigenen Re-

cherchen decken und sich in den folgenden Kritikpunkten an der Online-

Prasentation zusammenfassen lassen:

e fehlendes grafisches Konzept, liberladene oder triste Web-Seiten (z.B.
lediglich Anschrift, Offnungszeiten etc.),

e geringer Wiedererkennungswert,

¢ mangelnde Strukturen, Infos schwer auffindbar, untibersichtliche Ver-
teilung.

Die Angebote der einzelnen Einrichtungen sind in Qualitdt und Quanti-

tat sehr unterschiedlich. Abgesehen von einigen sehr gelungenen und

nutzerlnnenfreundlichen Angeboten versteht es die Mehrzahl der tber-

priften Einrichtungen derzeit noch nicht, die Moglichkeiten des Medi-

ums besser zu nutzen.

Der hauptsdchliche Nutzen einer VHS-Internet-Prasenz

liegt in der Programminformation, im Zugriff auf Kursan-

gebote und Online-Anmeldungen. Uber die Hilfte der

befragten Einrichtungen mit Netzprasenz bieten diese Moglichkeiten an.

Einschrdankend ist zu sagen, dal} dieses Angebot sich bei einigen allein

auf die berufliche Bildung bzw. auf den EDV-Bereich bezieht.

Die Attraktivitat eines solchen Angebots mil’t sich daran, wie schnell und

unkompliziert die Nutzung moglich ist. M&W kritisieren in ihrer Analyse

des Nutzens,

e daf die Suchfunktion fiir Kurse und Programm meist nur unzureichend
vorhanden ist,

e daf die Online-Anmeldeformulare nicht ausgereift sind (z.B. Versand
und gleichzeitige Abfrage nach freien Platzen in Kursen),

e daf die Textinformationen schlecht gegliedert sind,

e dal’ eine VHS-tbergreifende Suche kaum maoglich ist.

Insgesamt wird konstatiert, daf8 die Zahl der Volkshochschulen mit On-

line-Anmeldung gering ist, ein Ergebnis, das sich mit unseren Ergebnis-

sen nicht unbedingt deckt.

Hauptnutzen:
Programminformation
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Ein letzter, aber nicht zu vernachlassigender Aspekt der Internet-Prasen-
tation sind die Lange und Pragnanz der WWW-Adressen. Viele Adressen
sind uneingdngig und damit schwer memorierbar. Der Bezug zu einer
Volkshochschule wird anhand der Adresse nur schlecht deutlich. Ein Blick
auf die vorliegenden Adressen bestatigt das weitgehend, z.B.: www.
dresden.nacamar.de/vhs1.htm. Eine einheitliche Strukturierung zwecks
Ubersichtlichkeit wire hier sicher forderlich und wiirde die Suche nach
VHS-Adressen erleichtern.2 M&W schlagen vor, eine Dachpréasenz des
Deutschen Volkshochschul-Verbandes (DVV) aufzubauen mit vereinheit-
lichten Adressen: WWW.VHS.ORG; Einzeladressen: WWW.VHS.ORG/
BERLIN etc.

Worin sehen die Einrichtungen die zentrale Bedeutung der Online-Kom-
munikation?

Wir hatten gefragt, welche Bedeutung der Online-Kommunikation inner-
halb verschiedener Arbeitsbereiche zukommt, und dabei zwischen exter-
ner und interner Nutzung unterschieden. Auf einer Skala von 0 (=kommt
nicht vor) bis 5 (=sehr wichtig) konnten die einzelnen Einrichtungen an-
geben, welche Relevanz die jeweiligen Bereiche fiir die eigene Einrich-
tung haben.

Die nachfolgende Graphik veranschaulicht, wie sich diese Bewertung
beziiglich der Prasentation im WWW, der Einbindung von Online-Medi-
en als Lernmittel bzw. als Gegenstand und Thema von Bildungsangebo-
ten und im Bereich Tele-Learning niederschlagt:

Telelearning Prasentation
7,2% 28 5%

Gegenstand/
Thema
50%

Einbindung
als Lernmittel
14,3%

Die wichtigste Rolle fallt Online-Medien als Thema bzw. Gegenstand von
Bildungsangeboten zu. In Einzelveranstaltungen und fortlaufenden Kur-
sen werden Einzelthemen behandelt bzw. konkrete Fortbildungsangebo-
te (z.B. ,Internet fir Einsteiger”) gemacht. Umfangreiche Angebote hier-
zu gibt es bspw. bei der VHS Stuttgart zu Multimedia und Internet in der
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beruflich orientierten Bildung oder dem VSB-Bildungswerk im Kommuni-
kations- und Medienzentrum (KOMED) in Koln.

Die Présentation der eigenen Einrichtung im WWW sehen gut ein Drittel
als wichtig bis sehr wichtig an (von den Einrichtungen, die bereits im Netz
prasent sind, tun dies sogar zwei Drittel). Dieses Ergebnis mag nicht tiber-
raschen, ist aber bei einem Blick auf die bestehende Situation doch ver-
wunderlich. Scheinbar bleibt beim angestrebten Weg ins Netz die Quali-
tat der Darstellung unbeachtet.

Online-Medien als Lehr-/Lernmittel in konkrete Weiterbildungsangebote
einzubinden spielt derzeit noch eine untergeordnete Rolle: Nur rund 15%
der befragten Einrichtungen bewerten diesen Funktionsbereich als wich-
tig bis sehr wichtig. Eine unzureichende technische Ausstattung und man-
gelnde Erfahrungen durften die Hauptgriinde dafir sein.

Eine erwartungsgemalS geringfiigige Relevanz hat derzeit noch der Be-
reich , Tele-Learning”. Lediglich von zwei Einrichtungen wird ihm beson-
dere Wichtigkeit zugeschrieben. Einige Einrichtungen haben dieses Ar-
beitsfeld fur die Zukunft ins Visier genommen bzw. schon konkrete Pla-
nungen gemacht.

Bei der internen Nutzung der Online-Medien werden vor allem die Kom-
munikation und der Versand bzw. Austausch von Materialien von der
Mehrzahl (rund zwei Drittel) der Einrichtungen als relevant erachtet. Die-
se Einschatzung wird unterstitzt durch die Tatsache, dal® lediglich funf
Einrichtungen hier tiberhaupt keine Nutzung angeben, da sie tiber kei-
nen E-Mail-Anschluf® verfiigen.

Die Moglichkeit, online zu recherchieren, gibt ein Drittel der befragten
Einrichtungen als wichtig bis sehr wichtig an. Scheinbar wird die Online-
Recherche rege genutzt. Nur wenige Einrichtungen geben an, dies kom-
me in den internen Arbeitsabldufen gar nicht vor.

Sehr unterschiedlich wird die Moglichkeit bewertet, tiber das Internet von
Fortbildungsangeboten fur die eigene Einrichtung zu profitieren. Fast ein
Viertel stuft dies als wichtig ein, rund 20% geben hingegen an, dies tiber-
haupt nicht zu nutzen. Immerhin 14t sich aus den Angaben ein Interesse
an solchen Angeboten ablesen.

Welche Erfahrungen mit der Nutzung der Online-Kommunikation liegen
vor?

Unter diesem Punkt wollten wir wissen, ob und in welcher Form Erfah-
rungen mit der Nutzung der Online-Angebote seitens der Weiterbildungs-
Adressatinnen bzw. -Interessentlnnen vorliegen. Im Detail ging es um
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Zahlen zu Zugriffen auf die Web-Seiten, um die Zahl der Online-Anmel-
dungen, die Zahl der E-Mail-Kontakte mit Mitarbeiterinnen und dartiber
hinaus um eventuell vorliegende Informationen tiber Nutzungstypen und
Nutzungsprdferenzen.

Was die Zahl der Zugriffe auf die jeweiligen Internet-Seiten angeht, kon-
nen derzeit nur die wenigsten Einrichtungen berhaupt die Zahlen mes-
sen. Davon geben vier die Nutzungsintensitat mit mehr als 1.000 Zugrif-
fen seit ihrer Netz-Prasenz an.

Besser sieht es mit der Zahl der Online-Anmeldungen
pro Semester aus. Mehr als die Halfte der Einrichtungen
mit Web-Angebot bietet die Moglichkeit der Online-
Anmeldung. Die Zahlen der Anmeldungen pro Semester schwanken zwi-
schen 10 und mehreren hundert. Letzteres bleibt allerdings die Ausnahme.
Im Durchschnitt bewegt sich die Zahl im GroBenbereich 10-50. (Interes-
sant hierbei die Diskrepanz, die bei einer Einrichtung mit hoher Zugriffs-
zahl, aber niedriger Online-Anmeldung auftritt.)

Die Mehrzahl der Einrichtungen verfuigt tiber eine E-Mail-Adresse und
nutzt dieses Medium regelmalig. Ebenso haufig wird per E-Mail-Kontakt
mit der jeweiligen Einrichtung aufgenommen. Rund zwei Drittel der Ein-
richtungen gaben an, daf dies regelmdlig erfolgt. Nicht genau ermitteln
ldkt sich dabei die Haufigkeit. Sie pendelt grob geschétzt zwischen 20 bis
zu Spitzenwerten von mehreren hundert Kontakten via E-Mail im Monat.
Informationen zu Nutzungstypen und -préaferenzen seitens der Einrichtun-
gen liegen so gut wie nicht vor. Einzig die VHS Linz/Osterreich kann hier-
zu konkretere Angaben machen. Seit April 1997 besteht die Moglichkeit
der Online-Anmeldung. Von den 91 Anmeldungen tber das Internet ist
der tberwiegende Anteil der Anmelderinnen zwischen 30 und 40 Jahre
alt. Interessanterweise Gberwiegen Manner hierbei nur knapp den Anteil
der Frauen, die den Online-Dienst nutzen. Die meisten Online-Anmel-
derlnnen sind als Angestellte oder Beamten beschaftigt (63). Bei den be-
vorzugten Fachbereichen liegen ,Alltag-Haushalt-Wohnen”, ,Gesund-
heit-Sport” und ,Sprachen” fast gleichauf, abgeschlagen ist der Bereich
LEDV*“.

Angebot
der Online-Anmeldung

Wie wird der Organisations- und Pflegeaufwand der Online-Angebote
bewaltigt?

Der dritte Komplex des Fragebogens beschiftigte sich damit, welche per-
sonellen und materiellen Aufwendungen zur Realisierung der Online-An-
gebote der jeweiligen Einrichtung erforderlich sind.
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Eine spezielle interne Online- (bzw. Medien-)Stelle wurde von kaum ei-
ner Institution eingerichtet. Uberwiegend wurden Zustindigkeiten und
Aufgabenverteilung hausintern organisiert. Es liefs sich anhand der vor-
liegenden Daten nicht genau ermitteln, wie die einzelnen Einrichtungen
dies umgesetzt haben. Wo ausreichende Angaben vorlagen, ergibt sich
folgendes Bild:

Die Mehrzahl der Einrichtungen tibertrugen die Organisation und Pflege
der Online-Kommunikation ihrer bestehenden EDV-Abteilung bzw. der
hierfiir bestehenden Systembetreuung, der beruflichen Bildung oder Mit-
arbeiterlnnen (hier waren von Hauptberuflichen Padagogischen Mitarbei-
terlnnen bzw. freien Mitarbeiterlnnen Gber Praktikantinnen bis hin zu
Leiterlnnen der Einrichtung alle Positionen aufgeftihrt).

Gut ein Drittel der befragten Einrichtungen beauftragte eine externe Stel-
le mit der Installation. Laut den vorliegenden Angaben beschrénkte sich
die Aufgabenverteilung dabei auf die Installation technischer Gerdte ein-
schlieBlich der Software.

Angaben zum zeitlichen Aufwand der Wartung schwanken stark. Erfor-
derlich sind in den meisten Einrichtungen mindestens zwei Stunden pro
Woche. Durchschnittlich betrug der Zeitaufwand zur Pflege und Wartung
der technischen Ausstattung etwa vier bis finf Stunden in der Woche,
vereinzelt gaben Einrichtungen Spitzenwerte von 15 bis 20 Stunden pro
Woche an.

Ahnlich variabel verhilt es sich mit den Angaben zu den Kosten. Die Ein-
mal-Kosten gaben die Einrichtungen jeweils mit mehreren tausend DM
an (durchschnittlich etwa 5.000 DM, Spitzenwert hier waren 20.000 DM).
Monatlich schwanken die finanziellen Aufwendungen dann zwischen
100 und 500 DM. Bei diesen sehr unterschiedlichen Angaben sollten die
Grole der Einrichtung sowie Umfang und Intensitdt des kompletten On-
line-Angebotes der jeweiligen Einrichtung beachtet werden. Nur verein-
zelt konnten Einrichtungen bei der Finanzierung ihres Online-Angebotes
auf offentliche Projektmittel zurtickgreifen.

Gut ein Drittel der Einrichtungen suchte in diesem Kontext die Koopera-
tion mit anderen Institutionen, z.B. mit Schulen oder anderen stadtischen
Einrichtungen, um gemeinsam Online-Angebote zu realisieren. Leider lie-
gen hierzu wenig Aussagen vor. Als Beispiel sei eine Volkshochschule
genannt, die mit einem Provider kooperierte, der neben Prasenz und
Angebot der VHS auch in Kursen erstellte Seiten der Teilnehmerlnnen ins
Netz stellt.
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Wie schétzen Weiterbildungseinrichtungen den gegenwartigen und zu-
kinftigen Stellenwert der Online-Kommunikation ein?
Mit der vierten Frage wollten wir Einschdtzungen zum gegenwartigen und
zukinftigen Stellenwert der Online-Kommunikation in ihrer Einrichtung
ermitteln.
Die Angaben hierzu sollten auch Aufschluf® dartiber geben, wo Schwie-
rigkeiten und kunftige Entwicklungsschwerpunkte gesehen werden.
Der gegenwartig grolste Nutzen wird darin gesehen, durch die Prasenz
im Internet das Image der eigenen Einrichtung auffrischen zu kénnen. Ein
Marketingeffekt also, der sich u.a. aus der Kundenfreundlichkeit, die die
Online-Préasenz bietet, ergibt. Anmeldung, Prasentation und Programm-
information waren hier die haufigsten Nennungen.
Wichtig: GroBen. Nutzen verspre.chen sich Einrif:htungen
durch die neue Informationsplattform, die das In-
ternet z.B. fur den Bibliothekskatalog oder eigene
Publikationen darstellt, aber auch durch die umfassenden Recherchemog-
lichkeiten. Wichtig sind in diesem Kontext die neuen Kommunikations-
wege (Austausch von E-Mails); hier werden besonders die Schnelligkeit
und Kostengtinstigkeit betont. Nur einzelne Einrichtungen sehen in der
Einbindung der Online-Medien in Kurse bzw. als Unterrichtsgegenstand
fur sich derzeit den grofiten Nutzen.
In einem weiteren Fragebereich wurde nach den derzeit grofiten Schwie-
rigkeiten der Einrichtungen mit der Online-Kommunikation gefragt. Aus
der Beantwortung lassen sich einige mehrfach genannte Punkte anfiih-
ren. Eindeutige Favoriten gibt es dabei nicht.
Haufig genannt wurden Schwierigkeiten mit Technik, z.B. fehlende an-
wenderfreundliche Software (,unerklarliches Verschwinden von E-
Mails”).
Auch der hohe Wartungsaufwand, die Kosten, der Zeit- und Personalauf-
wand (vor allem fehlendes ausgebildetes Personal) wurden hier beklagt.
Schwierig gestaltet sich in einigen Einrichtungen die Raumsituation. So
sind Online-Medien z.B. nur im EDV-Raum verflighar und kénnen dann
nur mit hohem Organisationsaufwand in andere Veranstaltungen einge-
bunden werden.
Da viele Einrichtungen bzw. Nutzerlnnen derzeit noch keine E-Mail- und
WWW-Adresse besitzen, setzt die geringe Dichte einer aktiven Nutzung
Grenzen.
Beklagt werden dartiber hinaus strukturelle Probleme, die bei der Orga-
nisation von Online-Medien auftreten, wie z.B. lange Entscheidungswe-

Neue Kommunikationswege
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ge in der Volkshochschule, die Einbindung in die Verwaltung und die Ein-
bindung bestehender Datenbanksysteme. Auch ein als ,Kompetenzgeran-
gel” beschriebenes Phanomen um die Verteilung und Zustandigkeit von
Online-Zugangen unter allen Mitarbeiterinnen macht Schwierigkeiten.
Teilweise haben Einrichtungen zusétzlich mit der Akzeptanz bei Teilneh-
merlnnen wie Mitarbeiterlnnen zu kampfen.

In einem letzten Punkt konnten die befragten Einrichtungen angeben, wo
sie im Bereich der Online-Kommunikation ihre zukiinftigen Entwicklungs-
schwerpunkte setzen wollen. An erster Stelle steht dabei der Aufbau bzw.
die Verbesserung der Prasentation im Internet. Die verstarkte Einbindung
in das Programm (z.B. Multimedia-Schulung) und der Ausbau des Pro-
gramms, einschlielllich entsprechend ausgestatteter Schulungsraume,
sind weitere Schwerpunkte. Weiter werden der verstarkte Einsatz als Kom-
munikationsmittel, der Aufbau regionaler Netzwerke und die Einbindung
des eigenen Angebotes in lokale Server bzw. der Aufbau eines eigenen
Servers angestrebt. Vereinzelt wollen Einrichtungen mit dem Aufbau ei-
nes Selbstlernzentrums und dem Einstieg in Angebote im Bereich Tele-
Learning neue Schwerpunkte setzen.

SchluRbemerkung

Anhand der ausgewerteten Fragebogen stellt sich die Situation
der Weiterbildungseinrichtungen als eine Schwellensituation
dar. Vieles ist noch unklar, vor allem fehlt ein einheitliches Vor-
gehen.

Online-Kommunikation ist Thema in und fur die Einrichtungen, das In-
teresse ist grol’, ebenso der Wunsch bzw. das Bemuhen, daran teilzuha-
ben. Das zeigt sich u.a. auch am schnellen Zuwachs der Zahl der bereits
anndhernd 300 Volkshochschulen im Netz.

Kurz, interessiert am Einstieg sind (fast) alle. Die Annahme der schon be-
stehenden Moglichkeit der Online-Anmeldung oder des E-Mail-Kontakts
seitens der Interessenten zeigt, daf8 die Einrichtungen damit auf dem rich-
tigen Weg sind.

Die Frage ist oftmals, und hier liegen denn auch die Schwierigkeiten: Wie
kann das umgesetzt werden, welcher Aufwand muf} betrieben werden,
woher kann finanzielle, woher logistische Unterstiitzung bezogen werden?
Zu konstatieren bleibt also: Unterstiitzungsbedarf gerade in dieser Phase
ist gefragt. Das schliel’t logistische Beratung ebenso ein wie Umsetzungs-
modelle fiir gelungene Einbindung von Online-Medien in bestehende
bzw. zu entwickelnde Fortbildungsangebote. Gefragt ist aber auch die

Einheitliches
Vorgehen fehlt
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finanzielle Unterstiitzung durch Projektgelder, wie sie beispielsweise ei-
nem Projekt ,Schulen ans Netz” zuflielRen.
Und immer wieder gewtinscht: Kooperation und Erfahrungsaustausch.

Anmerkungen

T Mey & Westphal, Riposte Software Gbr, Analyse der Volkshochschulen Internet-Prisenzen. Informa-
tionen bei: Riposte Software Gbr, Danziger Str. 35a, 20099 Hamburg, E-Mail: info@riposte.com; In-
ternet: www.riposte.com

2 Einschridnkend ist zu vermerken, daf eine einfache Suche iiber die Adresse www.vhs.de moglich ist,
die aktuell alle im Netz vertretenen Volkshochschulen nach Bundeslandern geordnet auffiihrt.
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Neue Lernorte

Lernstatt der Zukunft
Tele-Akademie der Fachhochschule Furtwangen

Elke Gorhan/Michael Kerres/Mirja-Lisa Mahringer

Die neuen Moglichkeiten des mediengestiitzten Tele-Lernens rufen im
Bildungsbereich grundlegende Verdnderungen hervor. Veranderungen,
die sich nicht nur auf die bisherigen Lernorte und Vermittlungsformen,
sondern auch auf die Landschaft der Bildungstrager sowie die Organisa-
tion von Bildungsangeboten auswirken. Tele-Medien werden vermehrt
dort eingesetzt, wo ortsunabhdngiges Lernen, z.B. am Arbeitsplatz oder
am privaten Lernplatz, erwiinscht ist und wo der wachsende Qualifizie-
rungsbedarf auf flexible, effektive und wirtschaftliche Weise bewaltigt
werden soll. Resultierend aus den neuen Vermitt-
lungsformen, z.B. bei internetbasierten Tele-Lernan-
geboten, verlagert der Einsatz von Tele-Medien die
Steuerung des Lernprozesses auf die Lernenden. Das
bedeutet, der oder die Lernende entscheidet z.B. tiber das Lerntempo, die
Auswahl der Lerninhalte, die Intensitdt und Art der Betreuung. Schlief3-
lich ist auch die Bildungslandschaft durch das Auftreten von Anbietern
neuer Provenienz auf dem Bildungsmarkt Veranderungen ausgesetzt. Die
traditionellen Bildungstrager konkurrieren nicht mehr nur untereinander,
sondern zunehmend mit Verlagen, Softwarehdusern oder spezialisierten
Netzbetreibern. Letztendlich betreffen diese aufgezahlten Veranderungen
die Organisation von Bildungsangeboten, die Tele-Medien einsetzen. Mit
den neuen Anforderungen, die an die Organisation von Tele-Lernange-
boten gestellt werden, setzt sich daher der folgende Beitrag auseinander.

Verlagerung der Steuerung
des Lernprozesses
auf die Lernenden

1. Tele-Akademie der FH Furtwangen

Die Tele-Akademie ist eine Einrichtung der Fachhochschule Furtwangen.
Die Hochschule fir Technik und Wirtschaft in Furtwangen ist aufgrund
ihrer dezentralen Lage im Stidschwarzwald bestrebt, sowohl fiir die Leh-
re in grundstandigen Studiengdngen als auch in der wissenschaftlichen
Weiterbildung neue Wege der Distribution ihrer Bildungsangebote ein-
zuschlagen.
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Aus diesem Grunde wurde im September 1995 im Rahmen einer Initiati-
ve zur Einrichtung von Koordinierungsstellen fiir wissenschaftliche Wei-
terbildung (KWW) an den Hochschulen Baden-Wiirttembergs die Tele-
Akademie der Fachhochschule Furtwangen gegriindet. Sie hat die Aufga-
be, wissenschaftliche Weiterbildungsangebote zu entwickeln und zu er-
proben, die mittels neuer Technologien von jedem beliebigen Standort
in Deutschland und auch im Ausland zugénglich sind. So ergdnzt und
erweitert die Tele-Akademie das bisherige Weiterbildungsprogramm der
Fachhochschule um die , Tele-Komponente”. Zu den sich daraus ergeben-
den Aufgaben und Zielen zéhlen:

¢ Entwicklung und Erprobung von telematikgestiitzten Angeboten,

e didaktisches Design der Angebote,

¢ Organisation und Implementation von Angeboten,

e Vermarktung.

2. Programmangebot der Tele-Akademie

Unter der Leitung von Prof. Dr. Kerres entstand ein vielféltiges Angebot,
das auf den Technologien Internet und ISDN-gestiitzte Videokonferenzen
basiert. Das Programmangebot gliedert sich in verschiedene Tele-Lern-
konzepte:

e Tele-Seminare,

e Tele-Studium,

o Mediothek,

e Tele-Vorlesung.

Die acht- bis zehnwochigen Tele-Seminare und
das zweisemestrige Tele-Studium orientieren sich
an dem Konzept des ,verteilten kooperativen Ler-
nens”. Bei diesen Lernformen erwerben die raum-
lich getrennten Teilnehmenden, angeleitet und unterstiitzt von Tutoren,
im gegenseitigen Austausch Kenntnisse und Fertigkeiten. Bei beiden Lern-
formen wird das Internet als Distributions- und Kommunikationsmedium
eingesetzt. Das bedeutet, die Teilnehmenden erhalten die Studienmate-
rialien in einem ein- bis dreiwtchigen Rhythmus und nutzen zum Infor-
mationsaustausch und zur Diskussion die Kommunikationsmoglichkeiten
des Internet.

Tele-Seminare/Tele-Studium:
Konzept des ,,verteilten
kooperativen Lernens*

Die Mediothek, das ,virtuelle Selbstlernzentrum®
der Tele-Akademie, ist auf dem Konzept des ,in-
dividuellen Tele-Lernens” aufgebaut. Benutzer der
Mediothek konnen tiber das Internet auf einen Medienserver zugreifen,

Mediothek: Konzept des
individuellen Tele-Lernens*
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auf dem sich nicht nur textbasierte, sondern auch multimedial aufberei-
tete Selbstlernmaterialien, z.B. Videoaufzeichnungen von Vorlesungen,
befinden.

Des weiteren bietet die Tele-Akademie mit Industrie
und Bildungseinrichtungen Tele-Vorlesungen nach
dem Konzept des ,Tele-Teaching” an. Hauptmedi-
um bei diesem Konzept ist ein ISDN-basiertes Videokonferenzsystem, das
als Kommunikations- und Distributionsmedium eingesetzt wird. Die Tele-
Akademie tritt dabei als Sender von Dokumenten, Ton und Bewegtbild
auf. Auch die gemeinsame Bearbeitung von Anwendungen und der Ein-
satz des Whiteboard, einer digitalen Tafel, sind moglich. Die Empfanger-
seite bendtigt ebenso ein Videokonferenzsystem, um live, d.h. zeitgleich
und interaktiv, an den Veranstaltungen der Tele-Akademie teilzunehmen.
Zusatzlich zur synchronen Kommunikation kann weiteres Studienmate-
rial asynchron tber das Internet distribuiert werden. In Zukunft werden
auf diesem internetbasierten Wege auch die Tele-Vorlesungen live abruf-
bar sein. Einbullen in Qualitat sowie der fehlende direkte Rickkanal
werden durch geringere Kosten im Vergleich zum Einsatz eines Video-
konferenzsystems wettgemacht.

Das gesamte Informationsangebot der Tele-Akademie ist im Internet un-
ter http://www.tele-ak.fh-furtwangen.de abrufbar.

Bei jedem dieser drei Tele-Lernkonzepte wird versucht, die Telematikan-
teile optimal an das Lernszenario anzupassen, um so dem Lernenden in
seinem Lernprozel’ die grofitmogliche Unterstiitzung zu bieten. Gerade
die durch Tele-Medien erméglichte Intensivierung der Kommunikation
zwischen Lernenden und der betreuenden Institution ist ein entscheiden-
der Vorteil gegentiber dem traditionellen Fernstudium.

Tele-Vorlesungen:
Konzept des ,, Tele-Teaching“

3. Neue Anforderungen an die Organisation von Tele-Lernangeboten
Die neuen Anforderungen an die Organisation von internetbasierten Tele-
Lernangeboten beruhen auf den Besonderheiten ihrer Lernumgebung. Die
wesentlichen Besonderheiten lassen sich wie folgt charakterisieren:

e Zur Wissensvermittlung werden selbstinstruierende Lernmaterialien
eingesetzt, die um zusétzliche Medien, wie CD-ROMs, Videos oder
Online-Bibliotheken, ergdanzt werden. Um Lernmaterialien didaktisch
gut aufbereiten zu koénnen, missen Lernprozesse und -schwierigkei-
ten antizipiert werden.

¢ Im traditionellen Seminar hat die Seminarleitung die Moglichkeit, den
Bildungsprozel} kontinuierlich zu steuern. Diese Steuerungsfunktion ist
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bei Tele-Lernangeboten durch ihren Produktcharakter eingeschrankt.
Da die Lerninhalte bereits produziert sind, sind spatere Modifikatio-
nen und Verdnderungen mit erneutem, manchmal auch mit einem
nicht unerheblichen Aufwand verbunden. Darum mufS in der Analyse-
und Planungsphase mit groBer Genauigkeit und einem hohen antizi-
patorischen Aufwand vorgegangen werden.

e Beim Tele-Lernen wird der Lernprozefs nicht unmittelbar von Lehren-
den, sondern von Lernenden organisiert. In Abhdngigkeit vom Aus-
mall der Zugriffsfreiheit bestimmen Lernende Lerntempo, Lernorte,
Lernzeiten sowie Auswahl und Intensitit der Bearbeitung von Lernin-
halten. Diese Rahmenbedingungen mussen im Vorfeld festgelegt wer-
den.

e Durch Tele-Medien werden Distanzen zwischen der Bildungseinrich-
tung und den Teilnehmenden Uberbriickt. Das heifit, die Teilnehmen-
den eines Bildungsangebotes konnen raumlich weit verstreut sein. Die
Nachteile, die daraus entstehen konnen, werden durch Prasenzveran-
staltungen gemildert. Diese sollten jedoch sowohl in der Anzahl ge-
ring gehalten als auch inhaltlich auf das Wesentliche begrenzt werden,
um unndtige Anfahrten zu vermeiden.

¢ Die neuen Lernmedien unterstiitzen nicht die Lehrenden, sondern die-
se die neuen Lernmedien. Lehrende wechseln ihre Rolle. Sie werden
zu Lernbegleiterinnen, Coachen, Tutorlnnen, Moderatorlnnen etc.
Damit eine optimale Betreuung der Teilnehmenden gewahrleistet wer-
den kann, mussen die Aufgaben und die Funktionen der Lernbegleite-
rinnen oder Tutorlnnen in der Planungsphase festgelegt werden.

e Tele-Medien integrieren sowohl Informations- als auch Kommunikati-
onskomponenten. Daher muf8 entschieden werden, welche Medien der
Information und welche der Kommunikation dienen sollen.

e Durch den Einsatz von neuen Tele-Medien er&ffnen sich synchrone und
asynchrone Moglichkeiten der Kommunikation: einerseits zwischen
Lernenden und betreuender Institution, andererseits zwischen den Ler-
nenden untereinander. Damit Kommunikation Gberhaupt stattfinden
kann, muf die dafur erforderliche technische Infrastruktur sichergestellt
werden.

o Mit Tele-Medien lassen sich fernstudienmethodische Ansitze, wie z.B.
das ,verteilte, kooperative Lernen”, realisieren. Bei diesem Ansatz er-
halten Gruppen, deren Teilnehmer raumlich entfernt sind, Aufgaben,
die sie gemeinsam als Gruppe bearbeiten sollen. Auch dafir sind ent-
sprechende Voraussetzungen zu schaffen.
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4. Kernelemente der Planungs- und Entwicklungsphase

Die Arbeitsabldufe in der Planungs- und Entwicklungsphase eines zu kon-
zipierenden Tele-Lernangebots bauen zum Teil aufeinander auf und sind
sowohl zeitlich als auch organisatorisch miteinander verzahnt. Sie betref-
fen folgende wesentliche Elemente:

Prisenz-
veranslaliung

Bei allen zu planenden und zu entwickelnden Elementen spielt die Anti-
zipation von potentiellen Problemen, z.B. technischer und inhaltlicher
Art, eine bedeutende Rolle.

Der erste Schritt in der Planungsphase ist das Erstellen eines technischen
Grundgerustes fur das Tele-Lernen. Dabei geht es um die Auswahl des
technischen Equipments und um die technischen Anforderungen an die
Teilnehmer. In dieser Phase wird entschieden:

Ziel dieses Gegenstands ist es, die Rahmenbedingungen

fur ein technisches Grundgertst des Tele-Lernens fest- Technische

zulegen. Die Auswahl der Rahmenbedingungen Rt Plattform

sich in zwei Kategorien aufteilen, einerseits in die Aus-

wahl der technischen Komponenten fiir die betreuende

Institution, andererseits in die technischen Anforderun-

gen, die an die Teilnehmenden gestellt werden. Folgen-

de Punkte spielen u.a. bei der Wahl der technischen Komponenten fiir

die betreuende Institution eine Rolle:

e Die Auswahl der zu unterstiitzenden Betriebssysteme, d.h. fiir welche
Betriebssysteme der ordnungsgemdlie Ablauf gewahrleistet wird.

e Aus dem Einsatz von Anwendungssoftware im Seminarverlauf a8t sich
ableiten, mit welchen Datenformaten (txt, doc, pdf, gif, jpg, wav etc.)
gearbeitet wird.
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e Mit welchen Internetdiensten soll gearbeitet werden? Dementspre-
chend miissen z.B. E-Mail-Server, WWW-Server, News-Server usw. ein-
gerichtet und konfiguriert werden.

e Wie wird das Anmeldeverfahren gehandhabt? Kénnen sich die Inter-
essentinnen per E-Mail anmelden, gibt es ein Anmeldeformular, oder
erfolgt die Anmeldung schriftlich auf dem Postweg?

e Welche Zugangskontrollen gibt es, d.h., wie gelangen die Teilnehmen-
den in die geschitzte WWW-Lernoberflache?

Um die Kriterien fur die Teilnehmenden festzulegen, eignen sich u.a. die-

se Fragen:

e Benotigen die Teilnehmenden spezielle Hardewareanforderungen, wie
z.B. multimediafdhige Rechner, oder ist ein einfacher PC ausreichend,
da nur textbasiertes Material verwendet wird?

e Auf welcher Internetsoftware (Browser, Plugins, Kommunikationssoft-
ware) basiert das Tele-Lernangebot? Welche Software wird bereitge-
stellt, fir welche Software miissen die Teilnehmenden sorgen, und fir
welche Software werden explizit Hilfestellungen angeboten?

e Welche Internetdienste benotigen die Teilnehmenden? Bei der Wahl
des Internetserviceproviders muf8 auf die Verfligharkeit der benétigten
Dienste geachtet werden.

Weitere Entscheidungskriterien, die sich auf die Rahmenbedingungen

der technischen Plattform auswirken, sind z.B. die methodisch-didakti-

sche Planung der Bildungsmanahme. Wenn beispielsweise der Ansatz
des ,verteilten, kooperativen Lernens” verfolgt wird, missen geeignete

Kommunikationsinstrumente (siehe Abschnitt ,Kommunikationssystem®)

in den Rahmenbedingungen verankert werden. Ein weiteres Kriterium

sind die eingesetzten Lernmedien, wie beispielsweise CD-Roms, textba-
sierte Studienmaterialien oder Videosequenzen, die Hardware- und Soft-
wareeinsatz mitbestimmen. Als letztes Kriterium soll hier die Zielgrup-
pe angefiihrt werden, durch die sich Betriebssystem, Internetdienste und

Anmeldeverfahren entscheiden lassen. Beispielsweise werden im Tele-

Seminar ,Programmieren in Java“ das textorientierte Betriebssystem

Unix, javabasierte Kommunikationsdienste und ein Online-Anmeldever-

fahren unterstiitzt. Diese Konzeption wurde gewahlt, da die Zielgrup-

pen, Programmiererinnen und Informatikerlnnen, haufig an Unix-Rech-
nern arbeiten, mit javafahigen Internetdiensten umgehen konnen und
als regelmafige Internetnutzerinnen eine Online-Anmeldung gerne
wahrnehmen. Im Tele-Studium ,Neue Bildungsmedien” hingegen spie-
len Benutzerfreundlichkeit und einfache Bedienbarkeit bei der techni-
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schen Auswahl eine Rolle, so das entsprechend der Zielgruppe Padago-
glnnen und Bildungsverantwortliche die Unterstlitzung der Betriebssy-
steme Windows 95 und Windows 3.1 mit graphischer Oberflache, die
schrittweise Einflihrung von Internetdiensten und die Anmeldung per
Post oder Fax festgelegt wurde.

Im ersten Schritt missen die zu vermittelnden Inhalte aus-

gewihlt werden. Die Auswahl orientiert sich an den Ergeb- Studien-
nissen einer Adressaten- und Bedarfsanalyse. Erst im zwei- materialien
ten Schritt werden dann die den Inhalten angemessenen

Medien, z.B. textbasierte Materialien, interaktive Lernpro-

gramme oder Videos, festgelegt. Die Medienselektion ist

jedoch nicht nur von den Lerninhalten, sondern auch ent-

scheidend von den Lernzielen sowie der Lehrmethode

abhidngig. Entscheidungshilfen bei der Auswahl bietet die Mediendidak-
tik in Form von Medientaxonomien (z.B. Romiszowski 1988) und Instruc-
tional Design-Modellen (z.B. Reiser/Gagné, 1983) an, die auf die Beson-
derheiten der neuen Bildungsmedien abgestimmt werden miussen.

Die Medienselektion ist dartiber hinaus vom Distributionsweg abhangig.
Steht das Internet zur Verteilung der Materialien im Vordergrund, konnen
z.B. nur kurze Videosequenzen bereitgestellt werden, die den Teilneh-
menden auf einem Medien-Server zur Verfugung stehen.

Der Distributionsweg wiederum definiert die Formate der Studienmate-
rialien. Im Tele-Studium ,Neue Bildungsmedien” werden die textbasier-
ten Lernmaterialien via E-Mail an die Teilnehmenden versandt. Darum
haben wir uns fur das Portable-Document-Format (pdf) entschieden, das
eine plattformuibergreifende Nutzung der Materialien ermoglicht.

Ist die Wahl der Lernmaterialien getroffen, ist im ndchsten Schritt die Ver-
figbarkeit von Inhalten und Dokumentationsmedien zu klaren, d.h. wel-
che Inhalte und Medien bereits vorhanden sind. Ist kein Rohmaterial vor-
handen, muB entschieden werden, ob Inhalte und Medien intern oder
extern entwickelt werden. Im Tele-Studium ,Neue Bildungsmedien” sind
z.B. ca. 50% der Studienbriefe von externen Autorlnnen erstellt worden.
SchlieBlich ist das didaktische Konzept der Lernmaterialien zu entwik-
keln, um diese abschliefend adressatengerecht aufzubereiten. Dabei ist
zu entscheiden, vor welchem Hintergrund (behavioristische Lerntheori-
en, kognitive Lerntheorien, kognitiv orientierte Lehrverfahren, konstruk-
tivistische Ansatze etc.) die Lernmaterialien anzulegen sind.
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Der Kommunikationseinsatz des Internet muf8 genau geplant
werden, um den Teilnehmenden bei der Lehrstoffvermittlung
die grolitmogliche Effizienz zu bieten. Als Ermittlungshilfen
bei der Planung des Kommunikationssystems eignen sich
tionssystem Leitfragen, die nach der Art der Interaktion wie auch
nach den Lernaufgaben fragen. Anhand der Frage nach der
Art der Interaktion lassen sich die Entscheidungen zu Kom-
munikationsdiensten und -software treffen. Wenn also die Teilnehmen-
den nur mit ihren Tutorlnnen kommunizieren und keinen zeitgleichen In-
formationsaustausch benétigen, eignen sich als Kommunikationsdienste
E-Mail, die elektronische Post, und Newsgroup, eine Art Schwarzes Brett.
Als Kommunikationssoftware dienen die im Internetbrowser integrierten
E-Mail- und News-Reader-Programme oder spezielle eigenstandige Kom-
munikationsprogramme wie z.B. ,Pegasus Mail”. Dieses Kommunikati-
onssystem bietet sich auch an, wenn eine Interaktion unter mehreren Teil-
nehmenden bzw. zwischen Tutorlnnen und mehreren Teilnehmenden
erfolgen soll. Bei diesen Interaktionsformen steht das asynchrone Versen-
den und Empfangen von elektronisch tibermittelten Daten an einen oder
mehrere Personen im Mittelpunkt.
Eine andere Form der Interaktion bietet sich durch den Einsatz synchro-
ner Kommunikationsinstrumente. Fur eine zeitgleich stattfindende Kom-
munikation Uber Tastatureingabe, sei es zwischen Tutor/Tutorin und Teil-
nehmenden oder unter mehreren Teilnehmenden, wird der Kommunika-
tionsdienst Chat (Unterhalten) eingesetzt. Dieser Dienst kann auf unter-
schiedliche Weise implementiert und realisiert werden. Entweder kommt
dabei eine Chat-Software, IRC-Programm, zum Einsatz, auf einer WWW-
Seite ist ein javabasierter Chat eingebettet, oder im Internetbrowser steht
ein zusdtzliches Programm, wie z.B. Netmeeting oder Cooltalk, zur Ver-
fligung. Bei einigen der Chatprogramme besteht neben der Méoglichkeit,
tber Tastatureingabe synchron zu kommunizieren, auch die Moglichkeit,
gemeinsam das Internet zu durchsuchen, Collaborative Browsing, oder
gemeinsam an einer Anwendung zu arbeiten, Document Sharing.
Eine andere Moglichkeit, das Kommunikationssystem zu bestimmen und
den Grad der Interaktion einzugrenzen, ist die Frage nach den in den Stu-
dienbriefen verwendeten Lernaufgaben. Beispielsweise eignet sich bei
Einsendeaufgaben an den Tutor der Kommunikationsdienst E-Mail. Die
Kommunikation findet nur zwischen zwei Personen statt und erstreckt
sich in der Regel auf die Einsendeaufgabe an den Tutor und das Feedback
an die Lernenden.

Kommunika-
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Hoherer Kommunikationsaufwand entsteht bei der Bearbeitung einer
Aufgabe in der Kleingruppe. Fur diesen Bedarf bietet sich der Internet-
dienst Newsgroup an. Ein groller Vorteil dieses Dienstes sind die soge-
nannten Threads, Nachrichtenstrange, anhand derer sich der Entschei-
dungsprozefs verfolgen und nachvollziehen 1dft. Falls dieser Internet-
dienst nicht zur Verfiigung steht, konnen sich die Gruppenmitglieder mit
e-mail-basierten Verteilerlisten aushelfen.

Zur Plenumsarbeit, dem Austausch der gesamten Teilnehmenden unter-
einander, eignet sich ein Diskussionsforum, das z.B. mit Hilfe des Dien-
stes Newsgroup oder einem HTML-basierten Schwarzen Brett realisiert
wird.

Bei der Konzeption von Tele-Lernangeboten sollte darauf geachtet wer-
den, dal} Diskussionsforen eingeplant werden, da sie einen motivieren-
den Effekt auf die aktive Beteiligung der Teilnehmenden haben. Ande-
rerseits mufs bei der Planung bedacht werden, daB8 sich alle grundle-
genden Inhalte mit dem gdngigsten Kommunikationsdienst, der elektro-
nischen Post, vermitteln lassen. Die Tele-Akademie z.B. setzt in ihren
Seminaren auf Internet-Browser mit integrierten Programmen fiir E-Mail,
Newsgroup und Chat. Je nach Kommunikationssystem wird den Teilneh-
menden vor Seminarbeginn eine CD-Rom mit der entsprechenden Soft-
ware zugestellt.

Das Betreuungssystem bestimmt wesentlich die Qualitit
des Tele-Lernangebots. Daher sind die Betreuungsaufga-
ben und -formen zu bestimmen. Diese sind jedoch abhan- B u
gig von der Art des Lernangebots. So initiiert z.B. die ngs-
Mediothek selbstgesteuertes Lernen. Hier steht die Zu- system
griffsfreiheit im Mittelpunkt. Das bedeutet, der Lernende

kann jederzeit auf ein beliebiges Lernangebot ohne zeitlich vorgegebene
Zuteilung der Lerneinheiten (Taktung) zurtickgreifen. Die Betreuung der
Lernenden durch Tutorlnnen ist als eine Art Hilfestellung im Bedarfsfall
zu sehen. Dahingegen wird die Wissensvermittlung in den Tele-Semina-
ren angeleitet, d.h., Lerninhalte, Lernwege und Lernziele sind weitgehend
vorgegeben. Die Lernenden haben Kontakt zu Tutorlnnen, die Arbeitser-
gebnisse korrigieren sowie inhaltliche, organisatorische und technische
Fragen klaren (auf Betreuungsformen wurde bereits im Abschnitt ,Kom-
munikationssystem” eingegangen).

Schwieriger als Absprachen tber Betreuungsaufgaben und -formen sowie
die Verteilung der Aufgaben auf Personen ist die Bestimmung der Anzahl/
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der Betreuungspersonen. Die Anzahl der Personen zur Betreuung der
Teilnehmenden ist von mehreren Faktoren abhingig. Ein entscheidender
Faktor ist zundchst die Teilnehmerzahl. Je mehr Personen teilnehmen,
desto mehr Tutorlnnen sind erforderlich. Dieses Kriterium allein gentigt
jedoch nicht, um eine optimale Betreuung zu gewéhrleisten.

Eine bedeutende Rolle spielt die Taktung der Lerneinheiten. Bei einer
kurzen Taktung (wochentlicher Versand der Lernmaterialien) muf8 die
Korrektur- und Antwortzeit (Response-Zeit) entsprechend kurz sein. In
diesem Fall wird ein/e Tutorln weniger Teilnehmende betreuen kénnen
als bei einer lingeren Taktung von zwei bis drei Wochen.

Damit einher gehen Uberlegungen zur gewiinschten Response-Zeit, die
die Anzahl der Betreuungspersonen ebenso beeinflussen. Die garantier-
te Response-Zeit fur inhaltliche und technische Fragen sowie fiir Kor-
rekturen sollte festgelegt und nach Maoglichkeit relativ kurz sein. So kann
z.B. eine Response-Zeit von 24 Stunden fiir die Beantwortung von in-
haltlichen Fragen und von 48 Stunden fiir das Feedback auf Lernaufga-
ben angesetzt werden. Ist der Abstand zwischen der Anfrage eines Teil-
nehmenden zu einem inhaltlichen Problem und dem Lésungsvorschlag
von seiten der Tutorlnnen zu grofl, dann besteht die Gefahr, dal8 die
Motivation schwindet. Auflerdem kann der Teilnehmende generell vor
einer weiteren Kontaktaufnahme zurtickschrecken, da er das Gefuihl ver-
mittelt bekommt, dal’ seine Fragen und Probleme nicht ernstgenommen
werden.

Bei der Bestimmung der Anzahl der Tutorlnnen spielt neben diesen Fak-
toren auch die Art der Lernaufgaben, die in die Lerneinheit eingebunden
werden sollen, eine bedeutende Rolle. Je weniger Einsendeaufgaben (Auf-
gaben, deren Losungen den Tutorlnnen zugesandt werden) und je mehr
Selbstkontrollaufgaben (Aufgaben mit Musterlosung, die von den Lernen-
den selbst korrigiert werden konnen) eingesetzt werden, desto weniger
Korrekturzeiten missen eingeplant werden. Ebenso mull bedacht werden,
daf8 die Korrektur einer Rechenaufgabe weniger Zeit erfordert als die
Bewertung einer Stellungnahme zu einem komplexen Thema.

Der wesentlichste und im Vorfeld am schwierigsten zu bestimmende Fak-
tor ist die Nutzungshéaufigkeit netzbasierter Kommunikationsmoglichkei-
ten (Fragen, Kommentare, Feedback auf Lernaufgaben etc.) zwischen
Tutorlnnen und Lernenden, die wiederum von mehreren Faktoren, wie
technische Vorkenntnisse der Teilnehmenden, technische Infrastruktur
beim Bildungsanbieter sowie Erfahrungen mit textbasiertem Informations-
austausch etc., abhdangen. Wahrend die Partizipation an Lernaufgaben,
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bedingt durch die Aufgabenstellung, grob geschatzt werden kann, ist der
Bedarf an inhaltlicher und technischer Hilfestellung von seiten der Ler-
nenden nur sehr schwer zu kalkulieren. Hierzu missen die meisten Bil-
dungsanbieter erst noch aussagekréftige Erfahrungswerte sammeln.

Bevor das Tele-Lernangebot auf den Bildungsmarkt

gelangt, wird das Angebot in einer Testumgebung im-

plementiert und erprobt. Hauptziel dieser Testumge-

bung ist es, eine Lernumgebung zu schaffen, die Fern- Testumgebung

lernende in ihrer Lernsituation unterstiitzt und ihnen

hilft, Weiterbildungsangebote durch Tele-Lernen er-

folgreich zu meistern. In dieser Testumgebung finden die Evaluation der

Studienmaterialien, die Einrichtung der internetbasierten Lernoberflache

sowie die Evaluation dieser WWW-Lernoberflache statt. Die Studienma-

terialien werden u.a. auf ihren Inhalt, ihre Gestaltung und ihre selbstin-

struierende bzw. selbstunterrichtende Qualitat geprift. Diese Evaluation

wird zum Teil von MitarbeiterInnen, zum Teil von Testleserlnnen durch-

gefihrt.

Die Implementation der Lernoberflache orientiert sich an den Rahmen-

bedingungen fiir die technische Plattform sowie an den Kriterien fir das

Kommunikationssystem. Der WWW-Server wird eingerichtet, die WWW-

Seiten werden erstellt, der News-Server wird konfiguriert usw. Dazu zah-

len neben der technischen Realisierung auch das Gestalten der Oberfla-

che (Screendesign), die Bereitstellung der Studienmaterialien und das Er-

stellen einer CD-Rom mit der notwendigen Kommunikationssoftware.

Diese Testimplementation wiederum wird von einer Reihe von Testper-

sonen auf die Durchfihrbarkeit des Angebots tiberpriift.

Bei der Einrichtung der Lernoberfliche, dem zukinftigen ,Campus” der

Teilnehmenden, werden folgende Punkte berticksichtigt, um die Lernsi-

tuation zu unterstiitzen:

e klare Struktur der Lernoberflache, Aufteilung in Informations- und Kom-
munikationsebene;

e der ,Campus” ist nur fiir Teilnehmende zuganglich mit der Option, zu-
satzliche geschtzte Kleingruppen einzurichten;

e eine an traditionellen Lernumgebungen angelehnte Begriffswahl fir
einzelne Abteilungen, z.B. Bibliothek, Seminarraum, Schwarzes Brett;

e unkomplizierte Nutzung der Kommunikationsdienste zum schnellen
und effektiven Austausch mit Tutorlnnen oder anderen Teilnehmenden;

e einfacher Zugriff auf die Studienmaterialien.
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Widhrend die Evaluation der Studienmaterialien und die Implementation
der Lernoberflache parallel durchgefiihrt werden kénnen bzw. bereits
sukzessive wahrend der Planungsphase durchgefiihrt worden sind, kann
das gesamte Angebot erst am Ende der Planungsphase im Hinblick auf
seine vollstandige Funktionalitdt evaluiert werden.

Prasenzveranstaltungen sind ein wichtiger Bestandteil kon-
ventioneller und netzbasierter Formen des Tele-Lernens.
Obwohl mit Hilfe der Telekommunikationsmedien vielfal-
tige Interaktionsmoglichkeiten angeboten werden konnen,
sind weiterhin Prasenzveranstaltungen, wenn auch in ge-
ringerem Umfang, erforderlich. Auch an der Tele-Akademie
werden sie aus unterschiedlichen Griinden eingesetzt:

e Prisenzveranstaltungen fithren zum Abbau von Angsten vor der Technik.
Die erste Prasenzveranstaltung eines Tele-Lernangebots bietet den Teil-
nehmenden ausfihrlich Gelegenheit, sich mit der Technik vertraut zu
machen. Damitkonnen im Vorfeld viele Probleme ausgeraumt werden.

e Fir viele Teilnehmende ist die zeitversetzte, schriftliche Art der Kom-
munikation, bei welcher die Gesprachspartnerlnnen nicht zu sehen
sind, noch ungewohnt. Die vorhandene Anonymitdt kann zu Hemmun-
gen oder in manchen Féllen sogar zu expliziten Beleidigungen (fla-
ming) von Gesprdchspartnerinnen fiihren. Diesen Tendenzen kann ent-
gegengetreten werden, wenn wahrend des Kurses allen Teilnehmen-
den die Gelegenheit geboten wird, einerseits sich gegenseitig, ande-
rerseits TutorInnen kennenlernen zu kénnen.

¢ Wie Teilnehmende oft bestdtigen, wirken sich Prasenzveranstaltungen
sehr positiv auf die Motivation und somit auf das Durchhaltevermo-
gen aus.

e Um effektive Gruppenarbeit im Sinne des ,verteilten, kooperativen Ler-
nens” zu ermoglichen, kénnen Prasenzveranstaltungen zur Lerngrup-
penfindung genutzt werden, die selbstorganisiert sehr viel Zeit in An-
spruch nehmen wiirde.

e Prasenzveranstaltungen eignen sich zur Vertiefung von bestimmten
Themen, die z.B. ein kldrendes Unterrichtsgesprach bendtigen.

Bereits bei der Planung muf8 geklart werden, ob und wie viele Prasenz-

veranstaltungen, in welchen Zeitabstinden, zu welchem Zweck (siehe

oben) stattfinden sollen, um beide Komponenten, Tele-Lernen und Pra-
senzveranstaltung, optimal aufeinander abzustimmen. Nur so kdnnen die

Vorteile beider Elemente miteinander verbunden werden.

Prisenz-
veranstaliung
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5. Fazit

An die Organisation von Tele-Lernangeboten wird eine Reihe von Anfor-
derungen gestellt. Dazu gehort neben der Erstellung von Studienmateria-
lien ganz entscheidend die Realisierung der technischen Infrastruktur zur
Kommunikation und Distribution von Lernmaterialien. Aufgrund der Be-
sonderheiten von Tele-Lernangeboten entsteht der hauptsachliche Ar-
beits- und Finanzaufwand in der Planungs- und Entwicklungsphase. Dies
bedeutet, in diesen Phasen ist mit groBer Genauigkeit und Sorgfalt vorzu-
gehen, damit ein moglichst reibungsloser Ablauf der Bildungsmallnahmen
gewdhrleistet werden kann. Es missen potentielle Probleme antizipiert
und analysiert sowie Losungsmoglichkeiten entwickelt werden, die wie-
derum in die Planung und Entwicklung einflieRen.

In bisherigen Pilotprojekten zum Tele-Lernen ist zu beobachten, dals meist
die Realisierung von technischen Moglichkeiten im Vordergrund steht.
Eine geeignete Didaktik, v.a. furr die soziale Organisation von kooperati-
ven Lernprozessen tiber Telekommunikation, fehlt bislang und muf erst
noch entwickelt werden. Dabei muf die Frage geklart werden, ob fir die
Problematik des Tele-Lernens eine neuartige Didaktik erforderlich oder
ob sie mit bekannten Begrifflichkeiten und Instrumentarien anzugehen ist.
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Neuer Lernort Internet-Café
Projekt der VHS Hagen

Sonja Leidemann

Ausgangslage

Politische Bildung und Multimedia

Drei zentrale Forderungen sind es, die in der letzten Zeit das Verhdltnis

von politischer Bildung und Multimedia bestimmen und vor deren Hin-

tergrund das Projekt ,Internet-Café in Hagen” entstanden ist. Diese drei

Bereiche, die gleichzeitig zahlreiche Facetten institutioneller Veranderun-

gen beinhalten, mochte ich zunachst vorstellen.

e |n der letzten Zeit ist kaum ein Aufsatz zum Thema ,Multimedia und
politische Bildung” erschienen, in dem nicht gefordert wird, dafs in
einer Medien- und Informationsgesellschaft ein freier Zugang zu einer
umfassenden Informations-, Meinungs- und Willensbildung fir alle

Burger und Biirgerinnen ermoglicht und garan-

tiert werden muR.! Fiir den Bereich Multimedia

gilt in der Tat, dal’ ein solcher 6ffentlicher Zu-
gang in weiten Teilen Deutschlands noch nicht vorhanden ist und erst
hergestellt werden muR. So ist das Internet auch heute noch ein Privi-
leg der Besserverdienenden: Der typische deutschsprachige Online-
Nutzer ist mannlich, 32 Jahre alt, hat Abitur und ist als Angestellter tatig
oder noch Student. Der Anteil der Nutzerinnen ist gering, aber immer-
hin von 6 Prozent im Jahr 1995 auf 10,5 Prozent im Jahr 1997 gestie-
gen.? Wie Bernd Schorb formuliert: ,Die Medienentwicklung folgt
eben nicht der Pramisse, einen Beitrag zur Gleichheit aller Menschen
oder auch nur der Jugendlichen zu leisten”3.

e Die Forderung, daf sich politische Bildung fiir eine informationelle
Grundversorgung der Bevolkerung einsetzen soll, korrespondiert mit

Ansdtzen, die seit einigen Jahren wieder zuneh-

mend in der politischen Bildung diskutiert wer-

den. Der Titel eines Beitrages, der vor kurzem in
der Zeitschrift ,kursiv — Journal fir Politische Bildung” erschien, nam-
lich ,Politik ist da, wo Menschen sind — neue Lernorte und Lernan-
ldsse in der politischen Bildung” kennzeichnet diese Entwicklung tref-
fend. Der Autor, Klaus-Peter Hufer, macht deutlich, dals mit der Ent-
grenzung von Politik und der nicht mehr eindeutig vorzunehmenden
Trennung von System und Lebenswelt auch die politische Bildung

Noch kein ausreichender
offentlicher Zugang vorhanden

Informationelle
Grundversorgung notwendig
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neue Lernorte und Lernanldsse aufsuchen muf. Dabei wird auch das
Feld Multimedia genannt, das eben neue Lernorte und Lernanldsse
bietet.*

* Neben Forderungen nach einer informationellen Grundversorgung,
nach neuen Lernorten und -anldssen gerdt auch zunehmend die Rolle
der politischen Bildung im Hinblick auf die Vermittlung von Medien-
kompetenz in den Blick. Medienkompetenz geht da-
bei tiber rein technische Fahigkeiten und Fertigkeiten
zur Bedienung von Medien hinaus und wird mit den
alten Kulturtechniken des Lesens und Schreibens verglichen.> Die Ver-
mittlung von Medienkompetenz im Sinne umfassender kommunikati-
ver Kompetenz und Handlungskompetenz, die den Menschen befahigt,
seine soziale Verantwortung wahrzunehmen und urteilsfahig zu blei-
ben, ist in der Tat und wird in der Zukunft verstarkt Aufgabe politischer
Bildung sein.®

Vermittlung
von Medienkompetenz

Rahmenbedingungen und institutionelle Voraussetzungen

Jede Institution ist eingebettet in bestimmte, sie jeweils beeinflussende
und pragende Rahmenbedingungen. Deshalb sollen an dieser Stelle die
spezifischen Rahmenbedingungen, unter denen die VHS Hagen arbeitet,
und deren institutionelle Determinanten in bezug auf Medien dargestellt
werden.

Hagen ist eine Stadt zwischen Ruhrgebiet und Sauerland mit etwas mehr
als 200.000 Einwohnern und einer durchschnittlichen Arbeitslosenquote
von 13,3 Prozent im Jahr 1996. Der Anteil der Arbeitslosen unter 25 Jah-
re lag 1996 bei 11,7 Prozent und damit an flinfter Stelle im Stadtevergleich
Nordrhein-Westfalens. Die Zahl der Jugendlichen, die keinen Ausbil-
dungsplatz erhalten, ist auch in Hagen steigend.” Die grole Zahl der ar-
beitslosen Jugendlichen in Nordrhein-Westfalen hat dazu geftihrt, daff
vom Landesarbeitsamt im Sommer 1997 die Direktive herausgegeben
wurde, in Zukunft vor allem Projekte zu fordern, die zum Ziel haben,
arbeitslose Jugendliche wieder fit fir den Arbeitsmarkt zu machen. Die
VHS Hagen fiihrt seit einigen Jahren verstarkt Mallnahmen mit arbeitslo-
sen Jugendlichen im Bereich Arbeit und Lernen durch und hat von daher
sehr gute Kontakte zur ortlichen Arbeitsverwaltung.

In den letzten Jahren haben sich verschiedene Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der VHS Hagen verstarkt mit dem Thema Medien auseinander-
gesetzt. So waren bis zum Projektbeginn folgende Bereiche in Medien
involviert:
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Sprachenzentrum

Weiterbildungsberatung

Projekt Buirgerfunk

Projekt Multimedia und demokratische Beteiligungsverfahren
Fachbereich Beruf und Bildung

Fachbereich Politische Bildung.

Die VHS Hagen verfuigt tiber sehr gut ausgestattete PC-Raume, von de-
nen einer mit Internet-Zugangen bestlckt ist, und tiber ein Computerspra-
chenzentrum. Einen offentlichen Internet-Zugang gab es bisher in der
VHS Hagen jedoch nicht.

Seit 1. April 1997 bilden die VHS und die Stadtbticherei das neue Amt
fur Weiterbildung und Medien. Eine dmterlbergreifende Arbeitsgruppe
setzt sich mit Fragen der Fusion und der Zusammenarbeit des neuen
Amtes auseinander. Weder in der Stadtbticherei noch an anderen Orten
der Stadt Hagen gab es bis zur Projektantragstellung o6ffentliche Zugéange
zu den neuen Informations- und Kommunikationskanilen dieser Welt.

Ziele des Projektes

Vor diesem Hintergrund wird als erstes gemeinsames Projekt des neuen

Amtes fiir Weiterbildung und Medien das Konzept fiir ein dezentral orga-

nisiertes Internet-Café fur arbeitslose Jugendliche entwickelt.

Der Titel des Projektes ,Internet-Café” ist Programm und sagt viel tber

die Motive, die von Teilnehmerlnnen oder besser Besucherlnnen eines

solchen Lernortes erwartet werden. Nicht ,eine protestantisch-strenge,

asketisch-intellektuelle Bildung”® soll hier vermittelt werden, sondern

tiber das spielerische Surfen im Internet ein Weg zum Lernen im und mit

dem Netz gefunden werden. Aus den dargestellten Rahmenbedingungen

ergeben sich auch die Ziele des Projektes:

e (iber offentliche Zugédnge die informationelle Grundversorgung der Ha-
gener Bevolkerung zu sichern,

e Multimedia als einen neuen Lernort und -anlal} fiir die politische Bil-
dung zu thematisieren,

¢ Medienkompetenz zu vermitteln,

* neue Formen der Ansprache von bestimmten Zielgruppen zu finden
und auszuprobieren,

e Bildungsungewohnte (Jugendliche) tiber das Internet wieder an Orte
und Themen der Bildung und Weiterbildung heranzufiihren,

¢ den Internet-Ungewohnten bei Bedarf Hilfestellungen zur Nutzung des
Internet zu geben,
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® bei Interesse niitzliche Informationen, z.B. zur Stellensuche im Netz,
zu Agendathemen u.d., anzubieten.

Da es klar war, daf ein Internet-Café nicht durch die bereits beschéftig-
ten Mitarbeiterlnnen betreut werden kann und erhebliche Zeit fiir die Pla-
nung und Durchftihrung in Anspruch nimmt, wurde ein entsprechendes
Projekt beim Arbeitsamt Hagen beantragt: Ausgehend von den dezentra-
len Standorten des Amtes fur Weiterbildung und Medien mit den Stadt-
teilbtchereien u.a. in Haspe und ab Mérz 1998 dem Medienzentrum auf
der Springe sowie der VHS mit den Hausern in Wehringhausen und in
Hohenlimburg soll im Rahmen einer zu erarbeitenden Kooperation mit
weiteren interessierten Einrichtungen in der Stadt Hagen ein Konzept fir
ein dezentral organisiertes und vernetztes Internet-Café fiir arbeitslose
Jugendliche entwickelt und in der Praxis erprobt werden. Da es bislang
nur wenig Erfahrung mit der padagogischen Nutzung und Organisation
solcher Internet-Cafés fir arbeitslose Jugendliche gibt, sind der Austausch
mit anderen in Frage kommenden Einrichtungen, die Kontaktaufnahme
und -pflege mit moglichen Kooperationspartnern und die Dokumentati-
on der Arbeitsergebnisse fiir andere interessierte Einrichtungen geplant.
Beantragt und bewilligt wurden drei Stellen mit folgendem Profil:

e Lehrerln mit Abschluf® Sekundarstufe | oder ein Beruf mit entsprechen-

den Erfahrungen,
e Sozialpadagoglin oder ein Beruf mit entsprechenden Erfahrungen,
¢ Informatikerln oder ein Beruf mit entsprechenden Erfahrungen.

Stand der Umsetzung und vorlaufige Schluf3folgerungen
Bildungswelten

Entsprechend den zu Beginn dargelegten Forderungen werden dezentra-
le offentliche Internet-Zugdnge an folgenden fiinf Orten eingerichtet:

1. Stand- bzw. Arbeitsort des Internet-Projektes sind die Raume des Tech-
nologie- und Griinderzentrums, das ebenfalls einen 6ffentlichen Internet-
Zugang in der Cafeteria des Hauses bereitstellen wird. Das Internet-Team
wird als Gegenleistung den Internet-Zugang betreuen und bei Bedarf ent-
sprechende Einfiihrungen geben.

2. Als zweiter Projektbeteiligter hat das AllerWeltHaus, ein ,Dritte Welt
Zentrum”, Gelder aus Agenda-Mitteln, also aus GFG-Geldern zur Beglei-
tung des Prozesses einer nachhaltigen Entwicklung in den Kommunen be-
willigt bekommen und wird damit einen PC mit Internet-Anschlufs und
Drucker kaufen und diesen der interessierten Offentlichkeit zugdnglich
machen. Die Internet-Kolleglnnen sorgen hier fiir technische Unter-
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stiitzung, fuhren ins Internetein und initiieren die entsprechende Werbung.
Mit diesem Internet-Zugang werden folgende Zielsetzungen verbunden:
e Informationen tiber NROs, Agenda 21, Menschenrechtsverletzungen
u.d. der interessierten Offentlichkeit in Hagen zugénglich zu machen,
e dem haufig beklagten mangelnden Interesse von Jugendlichen an Po-
litik und (welt-)gesellschaftlichen Zusammenhdngen durch Online-
Kontakte zu Jugendlichen in anderen Landern zu begegnen,
¢ die lokalen Bemiihungen um die Umsetzung der Agenda 21 einer in-
teressierten Offentlichkeit deutlich zu machen,
e flr die Ziele und die Arbeit des AllerWeltHauses und der dort aktiven
Organisationen® zu werben.
3. Der Innovationsrhythmus in den PC-Rdaumen der VHS Hagen betragt
etwa ein Jahr. Aus den ausgesonderten Bestinden werden der Blicherei
sechs PCs zur Verfuigung gestellt. Vier weitere neue Gerdte werden in der
demnéchst eroffneten Blichereizentrale installiert. Wartung, Betreuung
und Einfihrung werden ebenfalls nach einem vorher festgelegten Zeitplan
durch die Kolleglnnen des Internet-Teams erfolgen.
4. Voraussichtlich wird es auch Zugdnge im Hagener Abendgymnasium,
dem Rahel Varnhagen Kolleg, geben, die ebenfalls zu bestimmten Zeiten
von interessierten Biirgerinnen benutzt werden konnen.
5. Als weiterer dezentraler Standort des Internet-Cafés war zundchst auch
das Berufsinformationszentrum des Arbeitsamtes geplant. Dieser Stand-
ort ware hervorragend geeignet gewesen, um in der Tat neue Lernorte und
Anldsse vor Ort aufzusuchen und mit den Menschen unabhéngig von den
herkommlichen Bildungsorten in Kontakt zu treten. Leider hat das Arbeits-
amt aber die Mittel fir die PC-Anschaffungen nicht bereitstellen konnen,
so dal® eine Kooperation hier nicht moglich war.
Denkbar und wiinschenswert sind auch andere Orte und Anlasse. So
konnte spielerisches Lernen mit Multimedia auch in der Kneipe, im Bahn-
hof oder im Jugendzentrum stattfinden. Viele Weiterbildungseinrichtun-
gen haben schon lange — und das nicht nur im Multimediabereich — den
Schritt vollzogen und neue Lernorte aufgesucht. Die flexiblen Einsatzmog-
lichkeiten von Multimedia verstarken diese Entwicklungen hin zu neuen
Lernorten, sie haben sie in der Regel nicht ausgelost.

Mitarbeiterlnnen

Es ist sicherlich nicht schwer, in einem bestehenden Rahmen bereits gut
funktionierender Kooperationen Partner fiir ein solches Konzept der Ge-
winnung neuer Lernorte und Lernanldsse in der Erwachsenenbildung zu
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finden. Die Einrichtungen der Weiterbildung werden hierdurch ihren viel-
fach ohnehin schon vorhandenen Aktionsradius in der Kommune erwei-
tern. Eine Institution besteht aber nicht nur aus Rdumen, sondern auch
aus Mitarbeiterlnnen. Hier werden zunéachst die groften Verdnderungs-
prozesse stattfinden mussen.

Wenn Medienkompetenz als Kulturtechnik wie Lesen und Schreiben be-
herrscht werden soll, haben diejenigen, die mit den neuen Medien nicht
aufgewachsen sind, zunachst einmal erheblichen Schulungsbedarf. Und
das betrifftin der Regel viele der jetzt in der Weiterbildung tatigen Mitarbei-
terlnnen, die —und ich denke nicht, dal ich tibertreibe — dlter als 30 Jahre
sind. Dabei steht zundchst einmal vor allem das technische Wissen im Vor-
dergrund. Denn nur wer die Technik beherrscht—und wenn sie funktioniert
-, kann auch eine Auseinandersetzung mit den Inhalten beginnen.

Dies zeigt sich auch im Hagener Internet-Projekt, wo alle Beteiligten sich
in einem standigen Lernprozel’ befinden. Die Anforderungen an techni-
sche Kenntnisse, die fiir die Umsetzung padagogischer Fragestellungen
notwendig sind, sind immens. So ist das Wissen tiber PC-Ausstattungen,
Software, Vernetzungen, Gestaltungskenntnisse flir Homepage-Seiten oft
erst mithsam zu erwerben. Kenntnisse von einzusetzender Filtersoftware,
um MilBbrauche zu unterbinden, kommen hinzu und muissen immer wie-
der aktualisiert werden. Auch die padagogischen Zielsetzungen im Hin-
blick auf Multimedia mussen regelmdlig hinterfragt werden.

Institutionen

Die Institutionen der Erwachsenenbildung miis-
sen sich verandern, wenn sie (iberleben wollen,
das ist eindeutig. Inwieweit die neuen Medien
dabei Katalysatoren des Verdnderungsprozesses sind, kann nur schwer be-
urteilt werden. Neben der Vervielfdltigung der Lernorte und der Erweite-
rung der Mitarbeiterlnnenqualifikationen, auf die bereits eingegangen
wurde, ist die Anforderung deutlich erkennbar, daf sich ,die institutionelle
Eingebundenheit des Bildungs- und Lernarrangements” verandern muf.'°
Dabei gilt es nicht nur bereits bestehende gesetzliche und administrative
Abrechnungsmodalitdten zu tiberwinden. Es steht auch zu beftirchten, daf8
aufgrund der zunehmenden Okonomisierung von Bildung und Weiterbil-
dung weitere Hemmschwellen aufgebaut werden, die die Initiierung und
Durchfiihrung solcher Projekte zunehmend erschweren werden. Wenn —
wie beispielsweise im Rahmen des Gutachtens zur ,Evaluation der Weiter-
bildung” in Nordrhein-Westfalen — zukdiinftig nur Veranstaltungen in die

Institutionen der Erwachsenen-
bildung muissen sich verédndern
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indirekte wie direkte Angebotsforderung einbezogen werden sollen, die
mindestens 16 Unterrichtsstunden umfassen, dann sind fir solche neuen
Formen des Lernens kaum noch Spielraume gegeben.'! Dabei lassen sich
schon heute die Leistungen, die fiir ein solches Internet-Projekt erbracht
werden, nicht mit den bestehenden Abrechnungsmodalitaten bestimmen.
Eine Betreuung und Einfiihrung vor Ort, das Gesprach mit einem arbeits-
losen Jugendlichen und die daraus resultierende Anwerbung zum Beispiel
fur einen Kurs zum Nachholen eines Schulabschlusses 1d6t sich heute in
keiner Weiterbildungsstatistik erfassen.

Auch innerhalb der Institutionen selbst zeichnen sich Veranderungen ab.
Oblag die Beschdftigung mit Medien — und hier meine ich vor allem die
neuen Medien — noch vor drei oder vier Jahren in der Regel dem Fachbe-
reich EDV, so ist heute eine Bertihrung aller Fachbereiche mit dem Be-
reich Medien erkennbar. Die Politische Bildung, der tibrigens in Hagen
das Internet-Projekt zugeordnet ist, wird sich ebenso wie die Kulturelle
Bildung mit der weiteren Medienentwicklung beschaftigen missen. Das
Erlernen von Fremdsprachen mit Hilfe der neuen Medien und Tandem-
Partnerlnnen in anderen Ldndern, das an der VHS Hagen im Selbstlern-
zentrum moglich ist, und die Integration des Faches Medienkompetenz
als Baustein im Bereich der nachtraglichen Schulabschliisse liegen nahe.
Medien durchdringen unseren Alltag, ebenso die Institutionen wie die
Mitarbeiterlnnen der Weiterbildung.
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Bibliothek als Lernort
Projekte der Stadtblcherei Stuttgart

Johannes Auer

Wenn Sie ,Bibliothek als Lernort” lesen, werden Sie vielleicht zunachst
die Stirn runzeln und etwas von Begriffsinflation murmeln. Oder Sie wer-
den vielleicht mit den Schultern zucken und sich denken, natirlich ist
der Lesesaal in einer Bibliothek auch ein Lernort. Im glinstigsten Fall sind
Sie neugierig geworden und wollen wissen, was sich hinter dem Begriff
,Lernort Bibliothek” verbirgt.

Die Bibliothek ist geradezu als Ort fur selbstgesteu-
ertes Lernen pradestiniert, doch die vielféltigen neu-
en Anforderungen an Lernarrangements erfordern
veranderte Konzeptionen. Multimedia spielt dabei eine wichtige Rolle.
Die neuen Medien und Technologien fordern Bibliothekare allerdings
nicht isoliert heraus, sondern werden als weitere Moglichkeit und Chan-
ce in das bisherige Angebotsprofil der Bibliothek integriert, ergénzen und
bereichern Bibliotheksziele wie ,Unterstiitzung des selbstgesteuerten
Lernens” um neue attraktive Moglichkeiten im Zusammenspiel mit den
traditionellen Medien.

Aktuelle Beispiele aus dem Alltag der Stadtbticherei Stuttgart zeigen, wie
wir — als lernende Bibliothek — Ansatze und Experimente entwickeln auf
dem Weg zu einer Bibliothek des 21. Jahrhunderts.

Bibliothek prédestiniert fiir
selbstgesteuertes Lernen

Die Kinderbibliothek als Kindermedienzentrum

,Unsere Kinderbibliothek entwickelt sich zu einem Kindermedienzen-
trum. Dazu gehoren PC-Pldtze mit Lernprogrammen, meist umlagert,
Kontakt stiftend, den Biichern immer nah.

Denn es geht uns in allen Bereichen unserer Arbeit um die Verkntipfung
der Printmedien mit den neuen Medien, es geht darum, die Vorteile und
Nachteile der verschiedenen Medien zu begreifen. Es sollen personliche
Erfahrungen gemacht und offene, neugierige Haltungen entwickelt wer-
den, damit unterschiedliche Medien bei unterschiedlichen Fragen (...)
sinnvoll genutzt werden kénnen“!.

,Da sitzt ein kleines Madchen am PC in der Kinderblicherei und schaut
gebannt eine Tier-CD-ROM an. Auf ihrem Schol} liegt ein Buch. Immer
wieder richtet sie den Blick vom Bildschirm auf das Buch, blattert intensiy,
liest, schaut wieder auf den Bildschirm. Auf die Frage, was sie denn da
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mache, sagt sie: ,Auf dem Bildschirm, da kann ich die Tiere beobachten,
aber wenn ich Genaueres wissen will, das finde ich besser im Buch.“2
Aktuell entsteht unter der Federfihrung der Stadtblicherei Stuttgart im
Rahmen eines EU-Projektes eine virtuelle europdische Kinderbibliothek:
CHILIAS?, so der Projektname, steht fiir Childrens Library Information
Animation Skills.

CHILIAS wird als Angebot im WorldWideWeb entwickelt und in sechs
Sprachvarianten, den Sprachen der beteiligten Partner, bereitgestellt.
Neben gemeinsamen Themen wird jede teilnehmende Bibliothek in ih-
rer Sprache individuelle Projekte anbieten, bei gemeinsamem Design und
gleicher Benutzeroberflache.

CHILIAS lebt auch von der aktiven Mitarbeit der Kinder. So tagen in Stutt-
gart beispielsweise die ,Internetreporter”, eine Gruppe von Kindern, die
gemeinsam Themen wie ,Mein Lieblingstier” oder ,Unsere Stadt” in einem
virtuellen Spaziergang vorstellen. Dabei lernen die Kinder spielerisch, un-
tersttzt und begleitet von den Kolleglnnen aus der Kinderbuicherei, das
Medium Internet kennen, gestalten Webseiten, scannen dazu selbstgemal-
te Bilder, schreiben Geschichten und recherchieren ihre ,Reportagen”.
Ein Gastebuch erlaubt, Fragen an die Bibliothek zu stellen, Themen zu
kommentieren, Geschichten beizutragen. Gemeinsam mit den Partnern
sind Projekte geplant, um den Dialog zwischen den Kindern aus den ver-
schiedenen Landern anzuregen.

,CHILIAS entwickelt einen neuen Bibliotheksservice fur Kinder, der auch
tiber die Projektlaufzeit hinaus zu einem integralen Bestandteil der Kin-
derbibliotheksarbeit werden soll.

1998, wenn das Projekt CHILIAS beendet sein wird, werden nicht nur
neue Angebote auf dem Internet fiir Kinder vorliegen. Die Erfahrungen in
der Zusammenarbeit mit Kindern und die Beobachtung der Nutzung der
Angebote durch Kinder konnen fiir andere Bibliotheken und vielleicht
auch fiir Schulen ein Baustein in der Erprobung neuer Formen der Medi-
enarbeit sein.”4

Die Erwachsenenbibliothek als Lernatelier

In der Stadtbticherei Stuttgart lassen sich folgende Nachfragetrends deut-

lich erkennen und beschreiben:

e Lernen fiir Schule, Ausbildung und Beruf,

e Sprachenlernen,

e Themen aus dem Bereich Beruf, Karriere, Wirtschaft (Managementtech-
niken, Betriebswirtschaft, Existenzgriindung ...),
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¢ Informationen zur Nutzung der neue Informationstechnologien.
Ein weiterer Schwerpunkt ist das, was wir mit dem Begriff ,Lebensorien-
tierung” zu beschreiben versuchen: Themen aus Religion, Ethik, Philoso-
phie, Psychologie, Medizin und Padagogik. Ein Nachfragetrend sind auch
Themen zur sinnvollen Lebensgestaltung wie Sport, Hobby, Haushalten,
Reisen.
Schon immer versuchen Bibliothekare, durch Systematiken Wissen zu
erschlieBen. In Stuttgart sind wir einen Schritt weiter gegangen und
beginnen unsere Nachfrageschwerpunkte in Sinnzusammenhangen an-
zubieten. Sinnzusammenhang meint ein Arrangement, eine Inszenierung,
in der der Be-“sucher” umfassend erfahren kann, was zu suchen, zu er-
fahren, zu wissen tberhaupt moglich ist. Solche Arrangements schliefen
selbstverstandlich alle Medienarten ein. Denn erst in solchen Sinnzu-
sammenhdngen konnen Suchende priifen und erfahren und dann ent-
scheiden, was fiir sie in diesem Moment das Niitzlichste ist.
An einem Beispiel aus der Praxis lafst sich dies verdeutlichen: Eine Be-
sucherin der Stadtbiicherei, die auf Stellensuche ist, wird die Stellen-
markte von Zeitungen durchforsten. Zusatzlich kann sie am bereitste-
henden Internet-PC die virtuellen Stellenmérkte nutzen. Auch kann sie
versuchen, im WorldWideWeb (WWW) Firmeninformationen (ber rele-
vante Betriebe zu finden.”> Schnell wird sie merken, daR im Internet tiber
das gewiinschte Unternehmen kostenfrei kaum mehr als die Adresse her-
auszufinden ist, wenn es sich nicht mit einer eigenen Homepage im Web
prasentiert. Als erganzendes Medium wird sie auf unsere Firmendaten-
banken auf CD-ROM zugreifen und auf Firmenberichte aus Zeitungen
und Zeitschriften. AuRerdem wird sie vielleicht Hilfen zur Stellenbewer-
bung suchen. Dafiir stehen Biicher und Lernprogramme auf CD-Rom
bereit. An einem weiteren PC kann die Bibliotheksbesucherin vor Ort,
in der Bibliothek, die Bewerbung schreiben und, wenn sie die Textver-
arbeitung nicht beherrscht, auf Lernmaterialien (Buch, CD-Rom, Video)
zugreifen. Auf das Vorstellungsgesprach kann sie sich mit Buch und Vi-
deo vorbereiten.
Mit dieser arrangierten Prasentation wird der Umgang mit verschiedenen
Medien selbstverstandlich. Medienkompetenz nennen wir das bisher
fachterminologisch, und die Vermittlung von oder Hilfestellung zur Me-
dlfenkompetenz ist eine unserer zentralen Aufgaben. Bibliothek als Ort
Die Bedeutung der Bibliothek als Ort des lebenslan-

4 . . des lebenslangen Lernens
gen Lernens nimmt weiter zu. Sowohl im Beruf als
auch im Privatleben sind wir angesichts immer neuer komplexer Aufga-
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benstellungen aufgefordert, kontinuierlich hinzuzulernen, und das selbst-
bestimmt, also unabhangig von bzw. zusatzlich zu organisierten Fortbil-
dungen.

Als eine wichtige Voraussetzung fiir innovatives, selbstgesteuertes Lernen
betrachtet der Club of Rome in seinem Bericht ,Zukunftchance Lernen”
insbesondere die Moglichkeit zur Partizipation und die Fiille an Sinnbe-
zligen.

Partizipation, also Zugang zu Informationen
auch der neuen Medien wie des Internet, das ist
klar, ist Grundaufgabe der Offentlichen Biblio-
theken. Denn nur wer an die Materialien herankommt, kann sie auch
selbstbestimmt nutzen.

In der Studie heifSt es: ,Lernen (...) erfordert ein umfangreiches Reservoir
an Beziigen. (...) Innovatives Lernen mufs deshalb die Fahigkeit des Indi-
viduums, neue Sinnbeziige zu finden, aufzunehmen und zu schaffen for-
dern — kurz, es mul8 den Bestand an Sinnbeziigen bereichern.”®

In diesem Sinne sind Bibliotheken geradezu ,ein pradestinierter Ort zum
Lernen, weil die Lernenden von Wissensangeboten umgeben sind, die sie
vielleicht urspriinglich gar nicht gesucht haben, die sie aber im Kontext
ihrer Uberlegungen gut gebrauchen kénnen”.” Die Bibliothek ist also ein
Ort, durch den die Vernetzung inszeniert werden kann, damit unsere Be-
sucher Kontexte vorfinden, ,aber auch dem Unerwarteten begegnen, ne-
ben dem Gesuchten auch das finden, was sie nie gesucht haben, aber
moglicherweise zur Losung einer komplexen Frage bendétigen, oder was
schlicht zu Spiel, Phantasie, Entspannung einladt”.?

Der Regisseur Michael Staab hat ein ungewohnliches Theaterprojekt in
der Stadtbiicherei Stuttgart inszeniert. Mit 150 Laien und Profis erarbeite-
te er eine Performance zur unendlichen Bibliothek von Jorge Louis Bor-
ges, die vor zahlreichen Gasten in der Bibliothek uraufgefiihrt wurde. Die
Beteiligten lernten in den Wochen der Vorbereitung intensiv tber den
Sinnzusammenhang von Theater, Bibliotheken und sozialer Interaktion.

Partizipation —
Grundaufgabe der Bibliotheken

Das Internet als Informationsmedium

Internet wird zunehmend auch ein Lernmedium werden. Aktuell sind wir
allerdings immer noch in der Kennen-Lern-Phase, d.h. in der Stadtbtiche-
rei Stuttgart kann seit Januar 1996 jeder, der mochte, selbst erfahren und
ausprobieren, was es nun mit der virtuellen Welt auf sich hat. Dazu bie-
tet die Stadtbiicherei — neben Hardware und der (noch) kostenfreien In-
ternetnutzung — Einfiihrungs- und Ubungsstunden zur Handhabung und
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Erlernung von Recherchetechniken sowie eine eigene Web-Site?, die un-
sere Nachfrageschwerpunkte auch im Internet erschliefSt und einfach
zuganglich macht.

Die Einfiihrungs- und Ubungsstunden sind sicherlich ein tempordres Ange-
bot. Hier werden wir bald mit professionellen Anbietern kooperieren.

An der Interneterschliefung analog zu unseren Nachfrageschwerpunkten
werden wir konsequent und intensiv weiterarbeiten. Natirlich in Koope-
ration (das ist ja auch das Interessante an dieser neuen Technik, daf sie
Kooperation geradezu herausfordert) mit anderen Bibliotheken und Insti-
tutionen.

Bei uns entsteht derzeit das Angebot ,Lernen im Netz”. ,Ziel dieses Pro-
jektes ist es, deutschsprachige Onlinekurse, Telelearningangebote usw.
aus dem Netz zu recherchieren, auszuwerten und zusammenzustellen.
Dem Lernenden soll eine Plattform angeboten werden, die es ihm ermog-
licht, schnell und effizient auf das Gesuchte zugreifen zu kénnen.” 10
Internet-Adressen von Online-Lernangebote u.a. zu folgenden Themen
werden recherchiert, thematisch zusammengefaf3t und im Web bereitge-
stellt:

e Sprachenlernen,

¢ Lebensorientierung,

e Computer / neue Medien,

e Schulen im Netz,

¢ Anbieter / Adressen.

Das Internet als Gestaltungsmedium

Wir betrachten das Internet nicht nur als rein reproduktive Informations-
quelle, sondern auch als Lern-/Experimentierfeld fir neue produktive
ktnstlerische Ausdrucksformen. Dazu hat die Stadtbticherei Stuttgart zu-
sammen mit Stuttgarter Autoren literarische Internetprojekte initiiert (na-
mentlich v.a. mit dem Kiinstler und Schriftsteller Reinhard D&hl).

So entstand zu Ehren von Gertrude Stein beispielsweise ein internationa-
les Epitaph nach vorgegebenem literarischen MaR."" Dazu sind aus aller
Welt zahlreiche Beitrage von bekannten und unbekannten Autoren aus
dem Netz eingegangen. Das zweite, ebenfalls abgeschlossene Projekt
vereint die kiinstlerischen Arbeiten aus dem Internet zu einer ,Hommage
a Helmut HeiRenbiittel“!2.

Noch im Entstehen ist ein poetisches Internet-Schach, an dem 16 Auto-
ren aus verschiedenen Landern teilnehmen bzw. ihre Teilnahme zugesagt
haben.'3
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Aktuell starten wir unter der Federfihrung von Martina Kieninger, der
ZEIT-Internet-Literaturpreistragerin 1996 (wohnhaft in Uruguay) und dem
Goethe-Institut Montevideo ein spanisch-schwabisches TanGo-Projekt.
Das Spannende an dem neuen Medium Internet sind, soweit wir das bis-
her absehen kénnen, weniger die neuen technischen Moglichkeiten, das
ist selbstverstandlich, fir die Kunst relevant ist vielmehr der sich wandeln-
de Autorenbegriff.

Brecht forderte 1927 in seiner Radiotheorie, ,,aus dem Radio eine wirk-
lich demokratische Sache zu machen”, ,der Rundfunk ist aus einem Dis-
tributionsapparat in einen Kommunikationsapparat zu verwandeln.“'
Kurz nach dem Ende des 2. Weltkriegs stellt der Ingenieur Vannevar Bush,
zu jener Zeit wissenschaftlicher Berater des US-amerikanischen Prasiden-
ten Roosevelt, den Entwurf fiir eine Maschine vor.'> Diese Maschine,
MEMEX (MEM(ory)-EX(tender)) genannt und von der Grofe eines Schreib-
tisches, sollte alle Schriftdokumente auf der Basis eines Microfiche-Sy-
stems der Menschheit griffbereit halten. Und jeder Lesende sollte die
Dokumente miteinander verkntipfen und weitere Informationen hinzufu-
gen konnen. Der so gemeinsam gewobene ,Welt-Text“!° sollte alles Wis-
sen verflig- und handhabbar machen.

Was Vannevar Bush und Bertolt Brecht nach dem jeweiligen ,state of the
art” forderten, ist letztlich der Ubergang von der passiven Mediennutzung
zur interaktiven Mitautorenschaft. Und genau diese Moglichkeit bietet das
Internet zum ersten Mal in der Mediengeschichte.

»In cyberspace”, sagt Benjamin Whooley, ,everyone is an author, which
means no one is an author: the distinction from the reader disappears.
Exit author...“1”

Aber vielleicht ist das alles auch ganz anders. Deshalb findet in der Stadt-
bucherei ein Germanistik-Seminar der Universitat Stuttgart zur theoreti-
schen Untersuchung von Internet-Literatur statt. Und da ist die Bibliothek
plotzlich wieder ein ganz traditioneller, universitarer Lernort.

Anmerkungen

' Hannelore Jouly: Bibliotheken: Stiitzpunkte und Atelier fiir selbstgesteuertes Lernen (http://
www.s.shuttle.de/buecherei/druck/joulyl.htm)

2 Ingrid BuRmann, Birgit Mundlechner: CHILIAS, die européische virtuelle Kinderbibliothek der Zu-
kunft (http://www.s.shuttle.de/buecherei/druck/bussmann3.htm)

3 Startadresse des deutschen Angebotes: http://www.stuttgart.de/chilias, Internationale Seite: http://
www.isegi.unl.pt/chilias/index.htm

4 Ingrid BuBmann, Birgit Mundlechner, a.a.O.

> Wir haben zu diesem Bereich eine eigene, umfangreiche Web-Site erarbeitet: http://www.s.shuttle.
de/buecherei/bkw.
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