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Einflihrung

Die folgende Ubersicht konzentriert sich auf regionale und tiberregionale Projekte zur
Qualitatsentwicklung aus dem Bereich der allgemeinen, politischen und wissenschaftlichen
Weiterbildung. Bei der Vielzahl an Projekten konnten nur die schriftlich dokumentierten sowie
die im Rahmen eines Modellprojektes geférderten Berlicksichtigung finden. Wir bitten um
Mitteilung Uber Projekte, die hier moglicherweise nicht bertcksichtigt wurden.

Die vorliegende Analyse erfolgt nach folgenden Kriterien:
- Titel

- Laufzeit

- Beteiligte Einrichtungen

- Ansatz des Qualitdtsmanagements/ Instrumentarium
- Implementierung

- Ergebnisse

- Fachliche Beratung/Wissenschaftliche Begleitung

- Finanzierung

- Weiterfihrung

- Literatur

Die Ubersicht beinhaltet nicht die vielfaltigen Aktivitdten zur Qualitatsentwicklung in der
beruflichen Weiterbildung. In diesem Zusammenhang méchten wir auf das Projekt
,Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung’ am Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB)
verweisen. Ziel dieses BIBB-Projektes ist eine Bestandsaufnahme und Auswertung der
Qualitatsentwicklung in der beruflichen Weiterbildung im Hinblick auf die gesetzlichen und
forderrechtlichen Rahmenbedingungen, trageribergreifende Aktivitaten auf Landerebene
sowie landerubergreifende Projekte, Modellversuche, Fachtagungen und Workshops.
Weiterhin ist im Rahmen dieses Projektes ein Ubersichtsband zur Qualitatsentwicklung in
der beruflichen Weiterbildung in Bearbeitung’.

Ebenfalls ist fir den Bereich der beruflichen Bildung zu erwahnen, dass die Stiftung
Warentest in einer eigens eingerichteten Abteilung ,Bildungstest’ Angebote zur beruflichen
Weiterbildung mit zunachst ca. 20 Tests jahrlich (ab Juli 2002) untersuchen wird. Langfristig
wird angestrebt, in einer eigenstandigen ,Stiftung Bildungstest' auch Angebote aus dem
Bereich der Schulen und Hochschulen zu untersuchen?.

Im ersten Teil dieser synoptischen Darstellung werden bereits abgeschlossene Projekte
vorgestellt. Der zweite Teil greift Projekte auf, die sich derzeit noch in der
Durchfiihrungsphase befinden. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind die Projekte in
alphabetischer Reihenfolge aufgefihrt.

! Informationen unter: http://www.bibb.de/indexfor.htm .

2 Informationen unter:

http://www.warentest.de/pls/sw/SWENAV.Startup?p KNR=0&p E1=2&p E2=0&p_ E3=40&p E4=0&p_Inh=
B:3185



http://www.bibb.de/indexfor.htm
http://www.warentest.de/pls/sw/SW$NAV.Startup?p_KNR=0&p_E1=2&p_E2=0&p_E3=40&p_E4=0&p_Inh=B:3185
http://www.warentest.de/pls/sw/SW$NAV.Startup?p_KNR=0&p_E1=2&p_E2=0&p_E3=40&p_E4=0&p_Inh=B:3185

l. Abgeschlossene Projekte

1. Arbeitskreis der Bildungsstatten und Akademien
(Heimvolkshochschulen) in NRW (ABA)

Titel

Qualitatssicherung in Bildungshdusern in NRW

Laufzeit

1998 — 2000

Beteiligte Einrichtungen

29 Einrichtungen (der insgesamt 75) in unterschiedlicher
Tragerschaft und inhaltlicher Ausrichtung

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

o EFQM/ISO 9000ff.
e Qualitdtshandbuch
Begriindung fir den Ansatz:

- basiert auf das im Rahmen des EU-Programms Sokrates
erarbeiteten Musterhandbuchs fur Bildungshauser, das
sich an beiden Modellen orientiert

- nimmt als trageribergreifendes QM-System Riicksicht
auf plurale inhaltliche Ausrichtung, unterschiedliche
Grofe und unterschiedliche personelle Ausstattung der
Bildungshauser

Implementierung

¢ Vorstand des ABA beauftragte die Akademie Klausenhof mit
der Projektkoordination, bildete eine Arbeitsgruppe und
einen Projektbeirat
e Erarbeitung eines Mindestinhaltsverzeichnisses in der
Arbeitsgruppe (= die Kapitel und Punkte aus dem EU-
Musterhandbuch, die sowohl fir eine aussagekraftige
Beschreibung von Qualitat unabdingbar sind als auch von
allen Einrichtungen beschrieben werden kénnen)
o Arbeitsschritte im Projekt:
- EinfUhrungsseminare und Workshops fur Leitungen und
Qualitatsbeauftragte
- Projektrundbriefe
- Materialsammlungen/Dokumentationen
- Fortbildungsseminare: Evaluation der padagogischen
Arbeit, Geschaftsprozessmanagement, kollegiales
Coaching
- kollegiales Coaching oder externe Beratung (Kosten
nicht im Projektbudget enthalten)
e einrichtungsinterne Arbeitsschritte:
- Berufung eines/r Qualitatsbeauftragten
- Einfuhrung aller Mitarbeiter/innen in das
Vorhaben/interne oder externe Schulung
- Erstellung eines Qualitatshandbuchs/,Absegnung‘ in den
Hausgremien/Vorlage beim Projekt

Ergebnisse

6 Einrichtungen legten ein Qualitdtshandbuch vor
e Problembewusstsein wurde angestolien bzw. geschaffen
e begrenzte personelle Ressourcen und Zeitknappheit
erfordern Beachtung ,kleiner Schritte'
e konkreter Nutzen fur beteiligte Einrichtungen:
- Foérderung der Kooperation der Bereiche: Padagogik,
Hauswirtschaft und Verwaltung
- klare Formulierung von Verantwortlichkeiten
- Ansatz erfordert standige Erganzung => ,Handbuch statt
Schrankbuch’

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

keine Angaben




Begleitung

Finanzierung Projektmittel ,Innovative Projekte der Weiterbildung‘ (Ministerium
far Schule, Weiterbildung, Wissenschaft und Forschung in NRW)

Weiterfuhrung beteiligte Einrichtungen fuhren die begonnene Arbeit fort,
anvisiert wird die Schaffung eines Gltesiegels
,Gutegemeinschaft Bildungshaus'

Literatur Becker, Alois (2000): Qualitatssicherung in Bildungshausern. Ein
innovatives Projekt der Weiterbildung in NRW. In: Kuchler, von
Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Herausforderung Qualitat.
Dokumentation der Fachtagung ,Qualitatssicherung in der
Weiterbildung“ vom 2.-3.November 1999. Frankfurt/M.: DIE,
S.81-85

2. Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE)

Titel Qualitatssicherung in der Weiterbildung (QUEB)

Laufzeit Januar 1997 - Juni 1999

Beteiligte Einrichtungen

10 ortliche oder landesbezogene
Erwachsenenbildungseinrichtungen: Volkshochschulen
verschiedener Groflenordnung, Landeseinrichtungen von Arbeit
und Leben, der Evangelischen und der Katholischen
Erwachsenenbildung sowie das Bildungswerk des
Landessportbundes in einem Bundesland

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation

e Bilanzierung der in den Einrichtungen vorhandenen
Qualitatsstrategien und —verfahren => Weiterentwicklung
interner Projekte, die auf die einrichtungsspezifischen
Bedurfnisse zugeschnitten sind

Begriindung fir den Ansatz:

- induktiver Ansatz der dialogischen Qualitatsentwicklung

Implementierung

Zusammenarbeit des DIE mit den Einrichtungen in folgenden
Arbeitsschritten:

1. Explorationsgesprach uber Interessen und konkrete
Ausgangsbedingungen der Einrichtungen; Klarung des
Qualitatsverstandnisses

Beratung beim Selbstevaluationsprozess
Herauskristallisieren des vorrangigen Veranderungsbedarfs
Planung eines konkreten einrichtungsinternen Projektes
weitere Beratung bei der Umsetzung

Dokumentation und gemeinsame Auswertung

Ergebnisse

vgl. die folgenden Projektberichte Pkt. 2.1.-2.10
Checkliste fur Weiterbildungsinteressierte

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

gl* *ookFwDN

m

Finanzierung

Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft und die
folgenden Bundeslander: Bayern, Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt,
Schleswig-Holstein und Thiringen

Weiterfuhrung

in den beteiligten Einrichtungen

Literatur

Klchler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.) (1999):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung. Auf dem Weg zu
QualitatsmaRstaben. Frankfurt/M.: DIE

Dies. (1999): Qualitatssicherung in der Weiterbildung Il. Auf dem
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Weg zu besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE

Dies. (2000): Herausforderung Qualitat. Dokumentation der
Fachtagung ,Qualitatssicherung in der Weiterbildung“ vom 2.-3.
November 1999. Frankfurt/M.: DIE

2.1 Arbeit und Leben Rheinland-Pfalz

Titel Verbesserung der Organisationsqualitat als Voraussetzung fiir
die gezielte Entwicklung von internen Qualitatsstandards
(Projekt QUEB?®)

Laufzeit Juni 1997 — Dezember 199

Beteiligte Einrichtungen

Landesgeschaftsstelle (Mainz) und Zweigstellen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation
Entwicklung von Organisationsqualitat
Uberpriifung der inneren Strukturen

Implementierung

Workshop zur Bestandsaufnahme und Benennung der
Handlungsfelder fiir eine Organisationsberatung
Workshop zur Leitbilddefinition und Zielqualitat
Erarbeitung eines Flihrungspapiers

Grundung eines Qualitatszirkels ,Verwaltung’

Beratung der Fihrung durch Expert/innen des DIE
innerbetrieblicher Informationsworkshop
Konfliktworkshop mit den Padagogischen Mitarbeiter/innen
(Benennen von Konfliktmustern/Erlernen von Wegen zur
Bearbeitung)

o  Auswertungsworkshop

Ergebnisse

¢ Konstituierung der Abteilung Controlling mit folgenden
Maflnahmen:
- Vernetzung der EDV-Arbeitsplatze
- Neue Datenbank fir die Seminarverwaltung
- Entwicklung neuer Steuerungsinstrumente
- EinfUhrung einer Teil- statt Vollkostenrechnung
e Einrichtung des Gremiums: Gesamt-
Verwaltungsbesprechung (Motto: internes Benchmarking)
e Thesen zur QE (nach K. Friedrich)
QE braucht einen ,inneren Motor*
QE braucht die Unterstutzung der Leitung
QE braucht Freiraume
QE braucht flankierende MalRhahmen von innen
QE braucht einen ,auf3eren Motor*
QE braucht Partizipationsmdglichkeiten
QE muss Erfolge sichtbar machen
QE darf sich nicht zu viel vornehmen
QE muss mit den Zielen und Rahmenbedingungen
konform sein
10. QE hat ihren Preis

CoOoNOOARWN =

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

DIE
Arbeit und Leben Rheinland-Pfalz e.V.

Begleitung
Finanzierung s. Projekt 2
Weiterfuhrung durch folgende Schritte:

? Qualititssicherung in der Weiterbildung (DIE-Projekt)




- Weiterentwicklung der Angebotsqualitat

- Implementierung des Gedanken, Lernende Organisation
Arbeit und Leben

- Leitbildentwicklung und Zielkonkretisierung
Entwicklung von Instrumenten zur Selbstevaluation

Literatur

Fr|edr|ch Katja (1999): Die lernende Organisation — Arbeit und
Leben Uberprift seine innere Strukturen. In: Klchler, von
Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung in der
Weiterbildung Il. Auf dem Weg zu besserer Praxis. Frankfurt/M.:
DIE, 162-178

Aschmann, Olaf (2000): Organisationsentwicklung als Einstieg in
die Qualitatsentwicklung. In: Kichler, von Felicitas/Meisel, Klaus
(Hrsg.): Herausforderung Qualitat. Dokumentation der
Fachtagung ,Qualitatssicherung in der Weiterbildung“ vom 2.-
3.November 1999. Frankfurt/M.: DIE, 67-70

2.2 Arbeit und Leben Thiiringen

Titel Erarbeitung eines qualitatssichernden Kriterienkatalogs fur die
Organisation und Durchfiihrung von Seminaren, Einbeziehung
nebenberuflicher Mitarbeiter/innen in den Prozess der
Qualitatssicherung (Projekt QUEB)

Laufzeit ab April 1997

Beteiligte Einrichtungen |[andesgeschaftsstelle Erfurt

Ansatz des EFQM

Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

Selbstevaluation (Selbstbewertung der im Projekt benannten
Fragestellungen, d.h. nicht alle Bereiche der Organisation)
Konzept der kontinuierlichen Verbesserungsprozesse (KVP)
e Begriindung fir den Ansatz:

- Einbeziehung der Mitarbeiter/innen

- bei wichtigsten Prozessen bzw. Kernprozessen ansetzen

Implementierung

Workshop flr alle Mitarbeiter/innen zur inhaltlichen

Eingrenzung des Projektrahmens

Formulierung von 2 Teilprojekten:

- Teilprojekt 1: Entwicklung eines Organisationsleitfadens,
Entwicklung eines Konzepts zur Gestaltung der Corporate
Identity

- Teilprojekt 2: Einbindung der nebenamtlichen
Mitarbeiter/innen in den Prozess der Qualitatssicherung

e Umsetzung in 2 parallelen Arbeitsgruppen

e Unterstiitzung durch moderierte Workshops und externe
Beratung

o Offentliche Prasentation fur alle Thuringer

Bildungseinrichtungen

Ergebnisse

e Optimierung des Kernprozesses (Planung, Durchflihrung und
Auswertung von Bildungsprozessen)
e Qualitats- und Organisationsentwicklung nicht voneinander zu

trennen
Fachliche Beratung/ DIE
Wissenschaftliche
Begleitung
Finanzierung s. Projekt 2
Weiterfiihrung Qualitatsentwicklung als Daueraufgabe (Grundgedanke:

kontinuierlicher Verbesserungsprozess)




Literatur

Kadler, Ines/Klenk, Wolfgang (1999): Organisationsentwicklung
wird zur Qualitatsentwicklung. In: Kiichler, von Felicitas/Meisel,
Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung in der Weiterbildung Il. Auf dem
Weg zu besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE, 57-73

2.3 Bildungswerk des Landessportbundes Rheinland-Pfalz

Titel Grundsystem Qualitatssicherung fiir einen ausgewahiten
Programmbereich in der Weiterbildung des Sports
(Projekt QUEB)

Laufzeit 1997 - 1998

Beteiligte Einrichtungen

Geschéftsstelle (Mainz) und dezentrale Einrichtungen sowie
AuRenstellen

Ansatz des Selbstevaluation auf der Grundlage folgender Bereiche:
Qualitdtsmanagements/ - konzeptionelle Qualitat (Kursinhalt)
Instrumentarium - strukturelle Qualitat (Kursleitung, formale Bedingungen,
Geschaftsbedingungen)
- Qualitat der Durchfuhrung (Anforderungen an die
durchfiihrende Stelle, Veranstaltungsort,
Kursdurchfihrung)
- Ergebnisqualitat (Auswertungen, Kennzahlen)
Implementierung ¢ Formulierung von Anforderungen und Kriterien zur
Durchflihrung von Wirbelsdulengymnastikkursen durch
Qualitatsbeauftragte
e Bearbeitung und Uberarbeitung der Aus- und
Fortbildungsinhalte durch Experten/innengremium
(Sportlehrer, Arzte, Physiotherapeuten)
e mundliche bzw. schriftliche Befragung der Teilnehmer/innen
e regelmaRige Auswertung der durchgefiihrten Malhahmen
Ergebnisse e Entwicklung eines Fragebogens fiir die Aus- und
Fortbildungsmaflinahmen sowie flr die Teilnehmenden dieser
Maflnahmen
e Uberarbeitetes Fortbildungsprogramm
Fachliche Beratung/ DIE
Wissenschaftliche
Begleitung
Finanzierung s. Projekt 2
Weiterfiihrung e regelmaBige Auswertung der durchgefihrten Mallnahmen
e Entwicklung des Qualitdtsmanagements forcieren, z.B. zur
Verbesserung der AuRenwirkung des Bildungswerkes
Literatur Gunnemann, Hiltrud (1999): Qualitat im Gesundheitssport fordern.

Qualitatsanforderungen und —kriterien fur Wirbelsaulengymnastik.
In: Klchler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung
in der Weiterbildung Il. Auf dem Weg zu besserer Praxis.
Frankfurt/M.: DIE, 74-93

2.4 Bildungszentrum Niirnberg

Titel Mitarbeiter/innen, Teilnehmer/innen und Kursleiter/innenbefragung
als Voraussetzung fir die gezielte Erhéhung der Service- und
Organisationsqualitat (Projekt QUEB)

Laufzeit November 1997 — Januar 1998




Beteiligte Einrichtungen

\Volkshochschule und folgende separate Abteilungen:
Behindertenbereich, nachzuholende Schulabschliisse, Filmhaus
und Planetarium

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation
Instrumente der Marktforschung

Implementierung

[}

e schriftliche Befragung (nach dem ,Konzept relativer Qualitat’)

¢ Entwicklung eines Befragungsdesigns, das interne und
externe Profile des Bildungszentrums abfragt und die
Ergebnisse dieser Befragung gezielt zur Formulierung von
Qualitatszielen nutzt (Kombination von Dimensionen® der
Dienstleistung mit (individuell verschiedenen) Vermittlern‘®
der Dienstleistungsqualitat)

e Befragung von Mitarbeiter/innen, Dozent/innen und
Verwender/innen

Ergebnisse

e Fokussierung auf Teilnehmer-/Kundenerwartungen

e Betonung der Marktsicht

e Untersuchung der Kundenzufriedenheit in der
Erwachsenenbildung, d.h. erwachsenenpadagogische und
fachliche Zielsetzungen werden ausgeklammert

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

DIE
Agentur flr integriertes Marketing (AiM)

Begleitung
Finanzierung s. Projekt 2
Weiterfuhrung folgende LangzeitmalRnahmen sind aus Sicht der Autor/innen zu
erwarten:
- EinfGhrung eines Feedbacksystems in Veranstaltungen
- Checklisten fur kunftige QualitatssicherungsmalRnahmen
- Untersuchung der Kundenzufriedenheit in der
Erwachsenenbildung, d.h. erwachsenenpadagogische und
fachliche Zielsetzungen werden ausgeklammert
Literatur Klenk, Wolfgang (1999): Qualitatserwartungen der Nutzer erfillen -

Instrumente der Marktforschung fiir Qualitatsentwicklung
einsetzen. In: Kichler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung Il. Auf dem Weg zu
besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE, 179-191

2.5 Evangelische Erwachsenenbildung (EEB) Niedersachsen

Titel Uberprifung und ggf. Neuorganisation der Mitarbeiter/innen-
Fortbildung fur die Qualitatsentwicklung in den 6rtlichen
Einrichtungen (Projekt QUEB)

Laufzeit April 1998 - Januar 1999

Beteiligte Einrichtungen

Ortliche Arbeitsgemeinschaften der EEB Niedersachsen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation

e Qualitatszirkel zur Evaluation der Mitarbeiter/innen-
Fortbildung (eeb-praktisch) aus den Jahren 1990 bis 1997

e Fragebogen fir ehemalige Teilnehmende von eeb-praktisch
zur Uberpriifung der folgenden Leitziele:
1. Gewinnung von EEB-Kursleitungen
2. Vermittlung von theoretischen und praktischen

Grundkenntnissen in der Erwachsenenbildung

* Verlisslichkeit, Engagement, Leistungskompetenz, Einfiihlungsvermogen und Annehmlichkeit.
> Mitarbeiter/innen, Dozent/innen, Rdumlichkeiten und Service.
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3. Vermittlung der Kenntnisse von institutionellen und
kirchlichen Handlungsfeldern und Befahigung zur
Auseinandersetzung mit ihnen

Begriindung fiir den Ansatz:
- im EBG enthaltene Forderungen nach Qualitatssicherung
und Evaluation

Implementierung

e Berufung eines Lenkungsausschusses der Qualitatszirkel
(Mitglieder des Beirates der EEB, padagogische
Mitarbeiter/innen aus den Regionen und der
Landesgeschaftsstelle, eine ehrenamtliche Kursleiterin und
die Verwaltungsleiterin der EEB), der Teilvorhaben begleitet,
Arbeitsgruppen und Workshops initiiert und die Vernetzung
der Ergebnisse koordiniert

e Einrichtung eines Qualitatszirkels ,Mitarbeiter/innen-
Fortbildung’, insgesamt 6 Sitzungen, davon 3 mit externer
Moderation

¢ Hinzuziehen externer Moderator/innen und Berater/innen
nach freier Wahl

Ergebnisse

e Qualitatszirkel als Motor fir die Verbesserung von
Organisationsqualitat
e Lern-Ergebnisse:
- Reduzierung von komplexen Arbeitsaufgaben, um
permanente Uberforderung zu vermeiden
- Verabschieden vom ,Standard-Denken®, um den sich
standig verandernden Vorgaben und Fragestellungen
gerecht zu werden
- Kommunikationsmanagement verandern im Sinne von
mehr Verbindlichkeit, Vernetzung, Transparenz und einem
schnelleren, direkten Informationsaustausch

Fachliche Beratung/ DIE

Wissenschaftliche

Begleitung

Finanzierung s. Projekt 2

Weiterfiihrung seit 1997 fallt eeb-praktisch wegen mangelnder Nachfrage aus =>
Uberarbeitung bzw. Neukonzipierung einer geeigneten
Mitarbeiter/innenfortbildung (Problem- und Bedarfsanalyse fur
eine didaktisch-methodische Langzeitfortbildung aktuell wichtiger
als Festschreibung von Qualitdtsmerkmalen fir eeb-praktisch)

Literatur Mauritz, Ina/Meissner, Sabine/Bérner, Elke (1999): Uberpriifung

und Entwicklung der Mitarbeiter/innen-Fortbildung — Element des
Qualitatssicherungsprozesses in Zeiten der Umstrukturierung. In:
Kuchler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung in
der Weiterbildung Il. Auf dem Weg zu besserer Praxis.

Frankfurt/M.: DIE, 132-160

2.6 Katholische Erwachsenenbildung (KEB) Niedersachsen

Titel

Qualitatszirkel als Instrument der Selbstevaluation (Projekt QUEB)

Laufzeit

Oktober 1997 - Februar 1999

Beteiligte Einrichtungen

3 Regionen der KEB Niedersachsen (Bistimer Hildesheim und
Osnabrtick, Offizialat Vechta)

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/

e Selbstevaluation
e Qualitatszirkel (verpflichtende Teilnahme flr hauptamtlich
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Instrumentarium

padagogische Mitarbeiter/innen)

e Begrundung fur den Ansatz:
Potential und Erfahrungen der Mitarbeiter/innen einbeziehen

Implementierung

e landesweiter Qualitatszirkel (alle Mitglieder der regionalen
Qualitatszirkel und die haupt- und ehrenamtliche
Landesleitung):

1. Workshop zur Einflihrung: Implementierung der
Qualitatszirkel und Festlegung der Modalitaten der Arbeit

2. Workshop: Erfahrungsaustausch, Vernetzung der Arbeit,
Methoden zielorientierten Arbeitens

3. Workshop: Auswertung der bisherigen Projektergebnisse
und Beginn der Leitbilddiskussion

4. Workshop zum Abschluss: Evaluation Qualitats-
Assessment (geplant)

¢ insgesamt 10 Treffen der 3 regionalen Zirkel zu jeweils 4-
stiindigen Beratungen (alle 4-6 Wochen)

e Begleitung durch externe Berater/innen, die auch die Rolle
der Moderator/innen in den Qualitatszirkeln Ubernahmen

e landesweite Fachtagungen

e Bildung einer Lenkungsgruppe auf Landesebene (bestehend
aus Sprecher/innen der regionalen Qualitatszirkel, Leiter der
Gesamteinrichtung, Mitglieder des Landesvorstands,
Projektkoordinator und externe Moderator/innen bzw.
Berater/innen)

Ergebnisse

e Dienstverpflichtung zur Teilnahme erwies sich als positiv, da
somit vor kritischen Fragen nicht geflohen werden konnte
¢ Moderator/-in fungierte als Prozessbegleiter/-in =>
Rollenklarung wichtig
e Voraussetzungen der Qualitatszirkelarbeit (nach E. Fuchs-
Briininghoff)
- QZ brauchen klare Kontrakte
QZ brauchen funktionierende Kommunikationssysteme
QZ brauchen ein ausreichendes Mal} an Autonomie
QZ brauchen aktive Mitarbeiter/innen
QZ brauchen geeignete Moderator/innen
QZ brauchen eine Auswertung

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

DIE
externe Beratung/Moderation

Begleitung

Finanzierung s. Projekt 2

Weiterfuihrung kontinuierliche Weiterentwicklung (Ende der Qualitatszirkel als
Etappenziel)

Literatur Stuntebeck, Hubert: Qualitatszirkel als Instrument der

Selbstevaluation - ein Vorhaben der KEB Niedersachsen.
Dokument aus dem Internet-Service des DIE — http://www.die-
frankfurt.de/esprid/qualitaet/g-zirkel.htm (Februar 1998)
Schellberg, Klaus Ulrich/Fuchs-Briiningshoff, Elisabeth (1999):
Qualitatszirkel als Anstol fur Entwicklung. In: Kiichler, von
Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung in der
Weiterbildung Il. Auf dem Weg zu besserer Praxis. Frankfurt/M.:

DIE, 194-216
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2.7 Kreisvolkshochschule (KVHS) Mecklenburg-Strelitz

Titel Qualitatsentwicklung im MaRnahmebereich: von
Qualitatsanspriichen zur Umsetzung (Projekt QUEB)
Laufzeit 1998

Beteiligte Einrichtungen

KVHS in Kooperation mit freien bzw. privaten Tragern

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

Selbstevaluation zur Einbeziehung der Teilnehmer/innen
Qualitatszirkel

Begriindung fiir den Ansatz:

- Einbeziehung von zwei Ebenen des Organisierens von
Lehr- und Lernprozessen: Ausgestaltung des
Curriculums/Entwicklung von Lernsequenzen

- Kompetenzentwicklung der Lehrenden

Implementierung

Grindung einer Arbeitsgruppe zur Analyse der Ist-Situation
und zur Entwicklung eines Konzeptes zur Veranderung bzw.
Verbesserung der Situation. Aufgabe: Gesprache mit
teilnehmenden Jugendlichen sowie Dozenten flihren,
Hospitationen, Dienstbesprechungen mit dem Dozententeam
Einrichtung eines Qualitatszirkels ,Zweiter
Bildungsweg/Hauptschulabschluss’ mit der Aufgabe: die
Lebenswirklichkeit bzw. Lebensthemen der Jugendlichen als
Vermittlungsebene zu analysieren und daraus Lerneinheiten
zu entwickeln/Uber Methodenwerkstatten den Dozenten die
Selbst-Erfahrung und Reflexion neuer Lehr- und
Lernmethoden zu ermdglichen und ihre Anwendung zu
trainieren

Ergebnisse

entsprechende personelle und finanzielle
Rahmenbedingungen nétig, um zielgerichtet arbeiten zu
kénnen

Auseinandersetzung intensiv und effektiv, aber auch
langwierig

auf der Prozessebene: bewusste und strukturierte
Curriculumentwicklung, Verzahnung von
Curriculumentwicklung und Weiterbildung der Dozent/-inn/en
auf der Produktebene: Erarbeitung von Produkten, die in der
Einrichtung selbst eingesetzt werden

Entstehung neuer Kooperationen (finanzielle Unterstiitzung
der Dozentenweiterbildung durch Kooperation mit regionalem
Kooperationspartner und Landesverband)

Fachliche Beratung/ DIE

Wissenschaftliche

Begleitung

Finanzierung s. Projekt 2

Weiterfiihrung Transfer auf andere Fachbereiche prifen

Literatur Diener-Wohner, Claudia (1999): Vom Unbehagen zur

Qualitatsentwicklung — Erfahrungen in einem MalRnahmebereich
des zweiten Bildungsweges. In: Kichler, von Felicitas/Meisel,
Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung in der Weiterbildung Il. Auf dem
Weg zu besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE, 94-110
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2.8 Landliche Erwachsenenbildung (LEB) Sachsen-Anhalt

Titel Entwicklung, Durchfihrung und Erprobung einer
Qualifizierungsreihe fur ehrenamtliche Kursleiter/innen (Projekt
QUEB)

Laufzeit 1997 — 1998

Beteiligte Einrichtungen

LEB-Kreisarbeitsgemeinschaften (KAG)

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation
e Multiplikatorenschulung
e  Curriculum zur Qualifizierung ehrenamtlicher
Erwachsenenbildner/innen in einem Bausteinprogramm:
1. Recht und Verwaltung der Erwachsenenbildung Sachsen-
Anhalt unter Berlcksichtigung der landesrechtlichen
Bestimmungen
2. Erwachsenengerechtes Lernen im Gruppen- und
Vereinsbezug
3. Verhaltenstraining fir Gesprachsleiter/innen (Rhetorik)
4. Praktikum

e Begrindung flr den Ansatz:
Kernbereich der LEB (vereins- und gruppenbezogene
Bildungsarbeit ) wird ehrenamtlich geleistet. Es soll
gewahrleistet werden, dass die Arbeit auf der Grundlage der
landesrechtlichen Bestimmungen und des LEB-
Bildungsverstandnisses erfolgt

Implementierung

e Begleitung der Seminare durch externe Expertin, Beratung
durch Hospitation und Evaluation vor Ort, Befragung der
Teilnehmer/innen und Referent/innen, Entwicklung eines
Auswertungsbogens zur kontinuierlichen Evaluation der
Qualifizierungsmafinahme

o  Workshop zur Auswertung der Erfahrungen

o Entwicklung eines Musterexemplars ,Handbuch zur
Qualifizierung ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen in der LEB in
Sachsen-Anhalt

Ergebnisse

e aulerordentlich positive Gesamteinschatzung der befragten
Teilnehmer/innen dieser Qualifizierung (i.d.R. ehrenamtliche
Erwachsenenbildner/innen)

e gezielte Fortbildungsaktivitaten halten die Hauptamtlichen in
folgenden Bereichen flr erforderlich:

- Anregungen fir die Gruppenarbeit

- Konflikttraining

- Rhetorik-Aufbauseminar (2-3 Tage)

- Vermittlung der Gesetzesanderungen

Fachliche Beratung/ DIE

Wissenschaftliche

Begleitung

Finanzierung s. Projekt 2

Weiterfuhrung FortfUhrung dieser Qualifizierungsreihe fir Ehrenamtliche
abhangig von finanziellen Ressourcen (z.B. Landeszuschisse)

Literatur Lehmann, Walter (2000): Qualifizierung von Ehrenamtlichen. In:

Klchler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Herausforderung
Qualitat. Dokumentation der Fachtagung ,Qualitatssicherung in der
Weiterbildung“ vom 2.-3.November 1999. Frankfurt/M.: DIE, 97-
102

Ellerbrock, Ruth (1999): Landliche Erwachsenenbildung in
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Sachsen-Anhalt. In: Kichler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung Il. Auf dem Weg zu

besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE, 112-131

2.9 Volkshochschule Brunsbiittel

Titel Entwicklung und Erprobung Utbertragbarer Instrumente und
Verfahren zur Sicherung bedarfs- und bedurfnisgerechter
Weiterbildungsangebote mit Schwerpunkt auf der Begleitung der
Lehr- und Lernprozesse (Projekt QUEB)

Laufzeit Sommer 1997 - Sommer 1999

Beteiligte Einrichtungen

VHS Brunsbuttel

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation

e Starken-Schwachen-Analyse auf der Grundlage des
Fragenkatalogs des Landesverbandes der Volkshochschulen
in Niedersachsen mit offenen Fragen zu den folgenden vier
Qualitatsdimensionen:

- Einrichtungsqualitat

- Programmqualitat

- Durchfiihrungsqualitat

- Erfolgsqualitat

Implementierung

e Ernennen eines Qualitatsbeauftragten und Initiieren eines
Beirats
e Einrichtung eines Qualitatszirkels (hauptberuflich
padagogische Mitarbeiter/innen — HPM - und z.T.
Verwaltungskrafte) mit den Aufgaben: Instrumente kennen
lernen und sie den eigenen Zielen anzupassen, Workshops
vorbereiten, Projektschritte planen, Veranderungen
reflektieren und Offentlichkeitsarbeit strukturieren
e  Workshop zum Qualitatsverstandnis in der VHS
o arbeitsteiliges Erarbeiten des Fragenkatalogs zur
Selbstevaluation in Kleingruppen => Vorhaben:
Zusammenarbeit zwischen haupt- und nebenberuflichen MA
zu verbessern, zunachst in einem eng begrenzten
Pilotbereich
e  Workshop-Phase fur Kursleiter/innen:
1. Diskussion Uber bestehende Kontaktformen, Erstellen
einer Themenliste
2. Erarbeitung eines Kurserhebungsbogens
3. Erfahrungsaustausch iber den Einsatz des
Kurserhebungsbogens und Uberarbeitung, Weiterarbeit an
den Themen des 1. Workshops

Ergebnisse

verbesserte Kommunikation/Kooperation der HPM untereinander
und zwischen HPM und Kursleiter/innen

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

DIE
VHS Brunsbuttel

Begleitung
Finanzierung s. Projekt 2
Weiterfuhrung e Erweiterung des Prozesses in alle Bereiche
e Sicherung der erreichten Veranderungen (z.B. durch
Vereinbarungen)
Literatur Heinold-Krug, Eva/Claussen, Werner (1999): Zu einer neuen

Kooperationskultur finden — gemeinsame Qualitatsentwicklung von
Planenden und Lernenden. In: Kiichler, von Felicitas/Meisel, Klaus
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(Hrsg.): Qualitatssicherung in der Weiterbildung II. Auf dem Weg
zu besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE, 20-56

2.10 Volkshochschule Hamburg

Titel Evaluation der Wirkungen des Vereins fur Weiterbildung fur die
Qualitatsentwicklung in der VHS Hamburg (Projekt QUEB)
Laufzeit keine Angaben

Beteiligte Einrichtungen

VHS Hamburg

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

o freiwillige Selbstkontrolle (im Rahmen einer Vereinslosung
und auf der Basis vereinsinterner Qualitatsstandards)

o Prifsiegel (Verein Weiterbildung e.V.)

e Selbstverpflichtung

Begriindung fir den Ansatz:
- Senat kiindigte 1991 Vorhaben an, Standards und
Verbraucherschutz in der WB gesetzlich zu regein
- kostengiinstige Lésung aufgrund hoher Zahl ehrenamtlich
engagierter Experten/innen

Implementierung

Ehrenamtliche Mitarbeit in Gremien und Gutachterausschiissen

Ergebnisse

e verbesserter Teilnehmerschutz, z.B. neutrale Beratungs- und
Vermittlungsstelle bei Beschwerden

e erhohte Markttransparenz (Wisy-Datenbank ermaoglicht
Ubersicht Uber Kosten und Leistungen der unterschiedlichen
Anbieter)

¢ gemeinsame Arbeit in Gutachterausschiissen mit anderen
,konkurrierenden’ Einrichtungen brachte einander naher,
Wege zur Kooperation

Fachliche Beratung/ DIE
Wissenschaftliche
Begleitung
Finanzierung s. Projekt 2
Weiterfuhrung o trotz Defizite (wie z.B. mangelnde inhaltliche Ausrichtung des
Qualitatssicherungskonzeptes) Fortfihrung des Vereins
o Offentlichkeitsarbeit verstarken
Literatur Ellerbrock, Ruth (1999): Qualitat im regionalen Konsens — Die

Arbeit von Weiterbildung Hamburg aus Sicht der
Volkshochschule. In: Kiichler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung II. Auf dem Weg zu
besserer Praxis. Frankfurt/M.: DIE, 217-232

3. Deutsches Institut fur Erwachsenenbildung/European Association for the
Education of Adults (EAEA)

Titel

European Service Network for Adult Learning (ESNAL)

Laufzeit

Oktober 1999 - September 2000

Beteiligte Einrichtungen

DIE als deutscher Projektpartner

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

Bestandsaufnahme und Analyse vorhandener européaischer
Ansatze

Implementierung

Beteiligung des DIE mit Subprojekten zu den Themen
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Qualitatssicherung und Europaische Statistik zur
Erwachsenenbildung

Ergebnisse

Aufbau einer Supportstruktur mit Serviceleistungen auf
europaischer Ebene (Datenbanken, virtuelle Akademie, Aufbau
von Expertennetzwerken, Statistik, Uberblick tiber
Akkreditierungsmodelle u.a.)

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

DIE

Begleitung

Finanzierung Kommission der Europdischen Union (EU-Programm Sokrates)

Weiterfuhrung keine Angaben

Literatur Kuchler, von Felicitas: ESNAL: Quality Assurance and
Development in European Continuing Education. Dokument aus
dem Internet-Service des DIE http://www.die-
frankfurt.de/esprid/dokumente/doc-2000/kuechler-von00_01.doc
(Oktober 2000)

4. Lehrstuhl fiir Erwachsenenpadagogik der Universitat Leipzig

Titel Qualitdtsmanagement im Uberschneidungsbereich von Universitat
und Erwachsenenbildung

Laufzeit August 1998 — Dezember 1998

Beteiligte Einrichtungen |Uni Leipzig

Ansatz des o |1SO 9000ff.

Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e Qualitatshandbuch

Begriindung fiir den Ansatz:

- Klarung von theoretischen und praktischen Fragen, die bei
Ubertragung von ISO 9000ff. in den Bildungsbereich
auftreten kénnen

- Perspektivenwechsel: Prozesse nicht nur von der Seite
der Beratung/Begleitung kennen lernen, sondern auch die
Innenseite dieses Prozesse erfahren

Implementierung

¢ Definition und Beschreibung: Entwurf eines Dienstleistungs-
und Teilprozesskreises

e Sicherung und Strukturierung: Erstellen eines Qualitatsplans

e Dokumentation im Qualitatshandbuch

e Zertifizierung durch CERTQUA — Gesellschaft der Deutschen
Wirtschaft zur Férderung und Zertifizierung von
Qualitatssystemen in der Beruflichen Bildung mbH

Ergebnisse

Leitfaden, der Hinweise fur die Einrichtung eines
Qualitdtsmanagements an Professor/-inn/en gibt (Schwerpunkt:
Lehre)

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

keine Angaben

Begleitung

Finanzierung im Rahmen eines Hochschulsonderprogramms
Weiterfuhrung keine Angaben

Literatur Knoll, Jérg (1999): Qualitatsmanagement im

Uberschneidungsbereich von Universitat und
Erwachsenenbildung. In: Klchler, von Felicitas/Meisel, Klaus
(Hrsg.): Qualitatssicherung in der Weiterbildung. Auf dem Weg zu
Qualitatsmalstaben. Frankfurt/M.: DIE, 169-182
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5. Landliche Erwachsenenbildung in Niedersachsen

Titel

Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001

Laufzeit

seit

1996

Beteiligte Einrichtungen

12 hauptberuflich besetzte Bezirksbiros und 50 ehrenamtlich
geleitete Kreisarbeitsgemeinschaften

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

ISO 9001
halbjahrliche Zertifizierung durch Auditor

Begrindung fur den Ansatz:

- ermdglicht laufende einrichtungsspezifische
Weiterentwicklung der qualitatsrelevanten
Vorgange/Verpflichtung, durch KorrekturmaRnahmen auf
Mangel zu reagieren

- Integration positiver Elemente anderer Systeme wie z.B.
Selbstevaluation

- Uberschaubarkeit

- Dokumentation und Nachprifbarkeit von Abweichungen

Implementierung

6-monatige Diskussion Uber Einflihrung eines QM-Systems in

den zustandigen Gremien, Beratung durch das

Qualitatsinstitut der Universitat Hannover

in weiteren 6 Monaten Erstellung des Qualitatshandbuchs

und Zusammenfassung/Dokumentation der

qualitatsrelevanten Vorgange in Verfahrensanweisungen

Zertifizierung in folgenden Schritten:

- Dokumentenpriifung (bzgl. Schlissigkeit und
Widerspruchsfreiheit der einzelnen Handbuchkapitel)

- mehrtagiges Zertifizierungsaudit

- Diskussion des Managementreviews

Ergebnisse

(na

ch G. Lippert):

Forderung von Corporate Identity

erhohte Wettbewerbsfahigkeit

organisatorische Folgen:

- klare Regelung von Zustandigkeiten zwischen Ehren- und
Hauptamtlichen

- starke Stellung des Qualitatsbeauftragten

inhaltliche und padagogische Folgen:

- erhohte Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit in den
jeweiligen Verantwortungsbereichen

- Schwachstellen der Lehr-, Lernqualitat werden schneller
erkannt

- klare Abgrenzungskriterien zwischen verschiedenen
Mitarbeiter/innengruppen => positive Behauptung eigener
Kompetenz

- Weiterbildung zum/r Qualitatsbeauftragten

Schwierigkeiten:

- betriebswirtschaftliche Sprache

- Umstellung auf formalisierte Form der
Verfahrensanweisung

- Arbeit im vortibergehend rechtsfreier Raum (aufgrund
eines verzogerten Erlasses von
Durchfiihrungsbestimmungen zum EB-Gesetz durch die
Landesregierung)

bildungspolitische Kritik innerhalb Niedersachsens:
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gemeinsame Linie (Entscheidung fir Verfahren ohne
Fremdauditierung) wurde aufgegeben
Fachliche Beratung/ Qualitatsinstitut der Universitat Hannover
Wissenschaftliche
Begleitung
Finanzierung keine Angaben
Weiterfuihrung keine Angaben
Literatur Lippert, Gerhard (1999): Erfahrungen der Landlichen
Erwachsenenbildung in Niedersachsen mit der Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001. In: Kuchler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung. Auf dem Weg zu
Qualitatsmalstaben. Frankfurt/M.: DIE, 146-153
6. Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung/Evangelisches

Erwachsenenbildungswerk Westfalen und Lippe e.V.

Beteiligte Einrichtungen

Titel Organisationsentwicklung in Tagungsstatten als Instrument zur
Profilierung, Qualitatssicherung und Entwicklung der Weiterbildung
Laufzeit 1998 - 1999

Evangelische Tagungsstatte Haus Nordhelle
Evangelisches Seniorenbildungswerk Haus Haardt
Heimvolkshochschule Alte Molkerei Frille

Haus Neuland Bildungszentrum e.V.

Internationale Bildungsstatte Willebadessen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e EFQM
e Selbstevaluation
e Organisationsentwicklung

Begriindung fiir den Ansatz:
- Prozessorientierung
- Bericksichtigung der spezifischen Rahmenbedingungen
der beteiligten Einrichtungen

Implementierung

e Projektbeirat (Geschaftsflhrer des Ev.
Erwachsenenbildungswerks Westfalen und Lippe, Leitungen
der Einrichtungen und eine Vertretung vom Landesinstitut fur
Schule und Weiterbildung) mit folgender Funktion: Steuerung,
Koordination, Information, kollegiale Beratung des
Gesamtprojektes und Transfer

e Projektlenkungsgruppen in den einzelnen Einrichtungen mit
folgenden Aufgaben: Ubernahme der jeweiligen
Feinsteuerung, Abstimmung der Aktivitdten und Ablaufe,
Anpassung an die spezifische Situation und den
Handlungsbedarf der einzelnen Einrichtungen (Gesamtprojekt
bestand aus 5 Teilprojekten mit jeweils unterschiedlichem
Projektdesign)

e Verkehrs- und Arbeitsformen des Gesamtprojektes:

- Befragung von Teilnehmenden

- Befragung von Mitarbeiter/innen

- Qualitatszirkel in den Teilprojekten

- Mitarbeiterversammlungen

- interne und externe Fachberatungen

- themenbezogene Fortbildungs-Workshops: neue
Steuerungsmodelle und modernes Management,
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Marketing fir die Erwachsenenbildung und Controlling

- projektinterne Prasentation und Beratung von
Zwischenergebnissen

- Expert/innengesprache

- projektibergreifende Arbeitsgruppen

- kollegiale Beratungen und wechselseitige
Einrichtungsbesuche

Ergebnisse

aus den einzelnen Projekten ergaben sich folgende Ergebnisse:
¢ Profilbildung

o Leitbildentwicklung

e Verbesserung im Verwaltungsbereich

e Ausweitung von Controlling

¢ Organisationsentwicklung bendétigt Zeit und Energie

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung

Finanzierung

Ministerium fir Schule und Weiterbildung, Wissenschaft und
Forschung des Landes NRW

Weiterfuhrung

teilweise Formulierung weiterer Entwicklungsaufgaben

Literatur

Boden, Gunther/Rogge, Klaus I. u.a. (1999):
Organisationsentwicklung in Tagungsstatten als Instrument zur
Profilierung, Qualitatssicherung und Entwicklung der Weiterbildung
— Berichte und Ergebnisse aus Innovationsprojekten, hrsg. vom
evangelischen Erwachsenenbildungswerk Westfalen und Lippe.

Dortmund: Haus landeskirchlicher Dienste

7. Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung/Familienbildungsstatten des
Bistum Aachen/Berufsforschungs- und Beratungsinstitut fiir
interdisziplinare Technikgestaltung (BIT) Bochum

Titel Erprobung des EFQM-Qualitatssicherungsverfahrens in der
Familienbildung
Laufzeit September 1997 —Juni 1998

Beteiligte Einrichtungen

9 Katholische Familienbildungsstatten und 1 Katholisches
Bildungswerk im Bistum Aachen

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

e EFQM

e Selbstevaluation auf der Grundlage eines auf die Situation
der Familienbildung zugeschnittenen Fragebogens zu
folgenden Themenkomplexen

Leitung

Strategie und Planung

Mitarbeiterorientierung

Ressourcen

Prozesse und Qualitatssystem

Teilnehmerzufriedenheit

Mitarbeiterzufriedenheit

Einfluss auf die Gesellschaft

Geschéaftsergebnisse

—

©CoNOORWDN

Begriindung fiir den Ansatz:
- Entwurf der Landesregierung NRW zur Evaluation in der
Weiterbildung mit entsprechenden Anforderungen (1996)
- das Modell entspricht dem ganzheitlichen Ansatz der
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Arbeit in den Familienbildungsstatten

- Beteiligung aller Mitarbeiter/innen (Padagog/innen,
Verwaltungskrafte, Vorstéande, Kursleitungen und
Teilnehmer/innen)

- Weiterfihrung nach Projektphase auch ohne externe
Berater/innen mdglich

- finanzierbares Verfahren

Implementierung

1. zweitagige Einflihrungstagung aller Leitungen der
entsprechenden Einrichtungen mit Vertreter/innen des
Landesinstituts, Moderator/innen und Seniorberater/innen der
Beratungsfirma BIT und 10 weiteren Juniorberater/innen im
September 1997

2. jeweils 3 einrichtungsinterne Workshops: Start-, Konsens- und
Bilanzworkshop unter Anleitung zwei externer Berater/innen
und zusatzliche Beratungstage

3. zweitdgige Abschlusstagung aller Beteiligten im Juni 1998 mit
allen Leitungen, Moderator/innen und Berater/innen

Ergebnisse

e hoher Zeitaufwand am Anfang hinsichtlich
Auseinandersetzung mit dem Fragebogen (sehr umfangreich
und komplex, sprachlich nicht leicht verstandlich)

¢ nach ,schwieriger’ Anfangsphase war eine hohe Identifikation
mit den Inhalten festzustellen und das Qualitatsbewusstsein
deutlich gestiegen

e deutlicher Motivationsschub bei allen MA, Veranderungen zu
planen und umzusetzen

e Projekt insgesamt zu kurz, um alle begonnene
Veranderungsprozesse abzuschlielen

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung in Soest

Finanzierung

beteiligte Einrichtungen
Zuschussfinanzierung durch Land und Landesinstitut fur
Schule und Weiterbildung

Weiterfiihrung

Fortfihrung der internen Prozesse in den Einrichtungen

Literatur

Epping, Rudolf/Koerner, Sabine (1999): Qualitatsentwicklung in
der Familienbildung. Das EFQM-Modell in der Praxis, hrsg. von
Landesinstitut fur Schule und Weiterbildung/Arbeitsgemeinschaft
Katholische Familienbildungsstatten in der Didzese Aachen.
Bonen: Kettler

Uhrig, Regina (1999): Darstellung des Projektes EFQM aus der
Sicht einer Leiterin. In: Kiichler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung. Auf dem Weg zu
Qualitdtsmalstaben. Frankfurt/M.: DIE, 127-136

8. Landesinstitut fur Schule und Weiterbildung NRW/
Landesarbeitsgemeinschaft Familienbildung und Weiterbildung der
Arbeiterwohifahrt (AWO) NRW

Titel Ein Projekt der AWO zur Selbstevaluation und
Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung
Laufzeit August 1995 - Dezember 1996

Beteiligte Einrichtungen

Landesarbeitsgemeinschaft Familienbildung/Weiterbildung der
AWO in NRW (33 Einrichtungen)

Ansatz des

o (Selbst-) Evaluation
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Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

o Kollegiale Fachberatung
e Qualitatszirkel

Begrindung fur den Ansatz:

- setzt bei Kompetenz der Mitarbeiter/innen an, um deren
Dialog konstruktiv zu férdern

- wird der spezifischen Situation der Einrichtungen in
Tragerschaft der AWO gerecht (2/3 der Einrichtungen sind
Kleinsteinrichtungen)

- Anpassung der Qualitatszirkelarbeit auf die Institution der
Weiterbildung

Implementierung

o Auftaktworkshop

¢ Einrichtung einer Projektlenkungsgruppe: Vorstand der LAG
der AWO-Familien- und Weiterbildungseinrichtungen, zwei
Vertretungen des Landesinstituts, ein Vertreter von MOVE
(Beratungsverbund MOVE-Organisationsentwicklung,
Supervision und integrierte Offentlichkeitsarbeit),
Sprecher/innen der einzelnen Qualitatszirkel, Aufgaben:
Information Uber Projektfortschritt, Projektkoordination und —
beratung, Qualitatszirkel-Treff, Projektdokumentation

e Einrichtung regionaler Qualitatszirkel (Grof3e
Einrichtungen/Niederrhein/Mittelrhein/Westliches und
Ostliches Westfalen): 6 x jahrlich Treffen, jeder QZ bestimmt
Sprecher fur Projektlenkungsgruppe, Moderation durch
Mitarbeiter/innen von MOVE

e Unterstltzung durch externe Beratung, fallweise Supervision

e gemeinsame Fortbildungen qualitatszirkellibergreifend:

QS in der Weiterbildung

Zeitmanagement

Vernetzung, Kooperation, Offentlichkeitsarbeit

Profil der AWO-Bildungswerke

Profil entwickeln — scharfen — starken

padagogisches Profil

Anlegen eines Projekttagebuches

Abschlussworkshop

o WN =

Ergebnisse

Motivation der Mitarbeiter/innen ist tragende Voraussetzung
padagogisches Profil soll von Anfang an neben den
Bereichen Organisation, Marketing, Personalflihrung u.a.
bertcksichtigt werden

e deutliche ,individuelle und personenbezogene Wirkungen’
(héhere Motivation und Identifikation mit der Arbeit, groRere
Innovationsbereitschaft, mehr Selbstsicherheit,
Moderationstechniken...)

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Landesinstitut fur Schule und Weiterbildung

Finanzierung

Ministerium flir Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW
Ministerium fir Schule und Weiterbildung in NRW

Weiterfuhrung

FortfUhrung der Qualitatszirkel als Selbstorganisationswerkstatten

Literatur

Klare, Arno/Rogge Klaus I. u.a. (1997): Das Gold in den Kopfen... -
Ein Projekt der AWO zur Selbstevaluation und
Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung, hrsg. vom
Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung. Bonen: Verlag flr
Schule und Weiterbildung
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9. Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung/Landesverband der
Volkshochschulen Niedersachsens e.V.

Titel Innovatives (Selbst-)Evaluationsprojekt von
Weiterbildungseinrichtungen in kommunaler Tragerschaft:
,Wechselseitige Entwicklungsberatung®

Laufzeit Frihjahr 1999 - Frihjahr 2000

Beteiligte Einrichtungen

13 Volkshochschulen aus 5 Bundeslandern

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

o Wechselseitige Entwicklungsberatung (WEB)
e Kollegiale Visitation

Begriindung fiir den Ansatz:
- Beratungskompetenzen der Mitarbeiter/innen aus dem
gleichen Berufsfeld systematisch einsetzen
- Experten/innen- und Erfahrungswissen der jeweiligen
Einrichtungen einem gréReren Kreis zukommen lassen
- kostenginstig

Implementierung

1. Koordinierung durch Projektlenkungsgruppe (Leiter der VHS
Beckum-Wadersloh, je ein Mitarbeiter des Landesinstituts und
des niedersachsischen VHS-Verbandes und zwei externe
Moderator/innen/Berater)

Workshops: Auftakt-, Methoden- und Abschlussworkshop
kollegiale Visitationen (bilateraler Prozess) vor Ort durch
Beratungstandems oder —trios, externe Begleitung durch
Moderator/innen maoglich

4. Dokumentationen: Einzel-, Gesamtbericht

@ N

Ergebnisse

e Unterschiedlichkeit der Einrichtungen (gesetzliche
Grundlagen, finanzielle und personelle Ausstattung,
Arbeitsbedingungen, Traditionen, Konkurrenz) bereichert
kollegiale Visitation

e Offenheit

e strenger Fahrplan’ notwendig, um Prozess kontinuierlich
fortfUhren zu kénnen

e forciert Diskussion um QM

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Landesinstitut fur Schule und Weiterbildung (NRW)

Finanzierung

Innovationsmittel (NRW)

Fortbildungsmittel (Landesverband der VHS Niedersachsens
eV.)

Eigenmittel (Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung,
Landesverband VHS Niedersachsen, VHS Beckum-
Wadersloh), Eigenanteil (20% bei VHS NRW)

Weiterfiihrung neues Projekt (in Tragerschaft der Stadt Beckum) mit 20
beteiligten Einrichtungen hat bereits begonnen

Literatur Stadt Beckum/Volkshochschule Beckum-Wadersloh (2000): Mein
Kollege, mein Berater. Ergebnisse eines Innovationsprojektes.
Minster

10. Padagogisches Landesinstitut Brandenburg (PLIB)

Titel

Entwicklungsgruppe ,Qualitatsentwicklung und —sicherung in der
Weiterbildung von Erwachsenen®

23




Laufzeit

September — Dezember 1999

Beteiligte Einrichtungen

Arbeitsstelle fur evangelische Erwachsenenbildung
Bildungswerk des Landessportbundes e.V.

Gesellschaft zur Forderung der Erwachsenenbildung im Land
Brandenburg GmbH

Kreisvolkshochschule Dahme-Spreewald

Paritatisches Bildungswerk

Urania Cottbus e.V.

Volkshochschule Potsdam

Weiterbildungsverbund Brandenburg e.V.

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e EFQM (in der von den Familienbildungsstéatten in Nordrhein-
Westfalen erprobten Form)

e 1SO 9000f.

e Selbstevaluation (in Anlehnung an den vom
niedersachsischen Volkshochschulverband entwickelten
Fragebogen)

e Qualitatszirkel

Begriindung fiir den Ansatz:
Uberprifung bekannter Verfahren im Hinblick auf ihre
Relevanz fir die spezifischen Bedingungen der
brandenburgischen Weiterbildungseinrichtungen

Implementierung

e Berufung der Mitglieder der Entwicklungsgruppe (6
Vertreter/innen der beteiligten 7 Landesorganisationen),
Durchfuhrung von insgesamt einer ganztagigen und drei
halbtagigen Sitzungen

e Begleitung durch eine Steuergruppe (mit jeweils einer
Vertretung vom MBJS, PLIB und DIE), die viermal tagte

e Exemplarische Umsetzung der unterschiedlichen Verfahren
bzw. Systeme in die Praxis durch Mitglieder der
Entwicklungsgruppe

Ergebnisse

e Initiieren von Qualitatsprojekten in den beteiligten
Einrichtungen

e Erarbeiten von Empfehlungen

e Etablierung einer kontinuierlichen und qualifizierten
Qualitatsdiskussion

o Multiplikatoreffekt

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Padagogisches Landesinstitut Brandenburg (PLIB)
Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung (DIE)

Finanzierung

Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport des Landes
Brandenburg

Weiterfiihrung alle beteiligten Einrichtungen arbeiten freiwillig in der
Entwicklungsgruppe an Qualitatsfragen weiter

Literatur Ulrike Enders/Felicitas von Kichler (2001): Bericht der
Entwicklungsgruppe ,Qualitatsentwicklung und —sicherung in der
Weiterbildung von Erwachsenen” (Projektbericht)

11.  Universitat Heidelberg

Titel Qualitatsentwicklung und —sicherung in der Familienbildung

Laufzeit 01.09.1998 - 31.08.2000

Beteiligte Einrichtungen

47 Einrichtungen der Familienbildung aus Mecklenburg-
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Vorpommern, Hessen und Niedersachsen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

o  Starken-Schwachen-Analyse in Anlehnung an EFQM

e Planung, Umsetzung und Evaluation von Projekten zur
Weiterentwicklung der Qualitat

e Durchfuhrung der Qualitatsarbeit durch eine heterogen
zusammengesetzte Qualitatsgruppe mit
Qualitatsbeauftragter/m

e  Fortbildung und externe Beratung vor Ort zur Unterstiitzung
der Qualitatsentwicklung

Implementierung

o zweitagiger Auftaktworkshop flr Leitungskrafte von
Einrichtungen aus den drei aufgrund systematischer Kriterien
ausgewahlten Bundeslandern

o Implementierung des Konzepts in den 47 beteiligten
Einrichtungen

e je 3 bundeslandspezifische Workshops fir die
Qualitatsbeauftragten zur prozessorientierten Begleitung des
Implementationsprozesses sowie Bereitstellung von
Arbeitsmaterialien

o fakultatives Angebot zur professionellen Impulsberatung vor
Ort

e zweitdgiger Abschlussworkshop fir alle beteiligten
Einrichtungen

o zweitdgige Fachtagung zum Transfer der Ergebnisse

Ergebnisse

o knapp 90% aller Mitglieder in den Qualitatsgruppen der 47
Einrichtungen sprachen sich daflr aus, in Zukunft mit dem
Konzept weiterarbeiten zu wollen

o die Leitfaden zur Starken-Schwachen-Analyse erwiesen sich
als gewdhnungsbeddrftig, insbesondere im Hinblick auf die
abstrakte Sprache

e das prozessbegleitende Fortbildungsangebot wurde von den
Qualitatsbeauftragten als sehr hilfreich fir ihre Motivation und
die Sicherheit in der neuen Rolle wahrgenommen

e die Impulsberatung wurde zur Vertiefung von
Fortbildungsinhalten, zur Rollenklarung sowie zur Reflexion
von ,blinden Flecken® bzw. ,Tabus" in der Einrichtung genutzt

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

Universitat Heidelberg

Begleitung
Finanzierung Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Weiterfuhrung e Entwicklung einer Qualitatsinitiative in Hessen

e bundesweites Fortbildungsangebot fur Qualitdtsbeauftragte
Literatur Christiane Schiersmann/Heinz-Ulrich Thiel/Eva Pfizenmaier:

Organisationsbezogenes Qualitadtsmanagement. Opladen 2001

(Leske & Budrich)

12. Universitat Kaiserslautern/Evangelische Landesarbeitsgemeinschaft fur
Erwachsenenbildung in Rheinland-Pfalz e.V./Katholische
Erwachsenenbildung Rheinland-Pfalz e.V.

Titel

Qualitatssicherung in der Weiterbildung

Laufzeit

1997 - 1999

Beteiligte Einrichtungen

Einrichtungen der evangelischen und katholischen
Erwachsenenbildung in Rheinland-Pfalz
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Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

e quantitative und qualitative Untersuchung zum
Qualitatsverstandnis und zur Qualitatssicherungspraxis in der
kirchlichen Erwachsenenbildung in Rheinland-Pfalz

Begriindung fiir den Ansatz:
- Bestandsaufnahme der aktuellen Situation in der
kirchlichen Erwachsenenbildung
- Analyse vorhandener Vorstellungen und Erwartungen
- Formulierung unterstiitzender MaRnahmen bei zuklnftigen
Qualitatsentwicklungsaktivitaten

Implementierung

mehrperspektivischer Forschungszugriff: Fragebogenerhebung,
Gruppendiskussion und Einzelinterviews mit jeweils Haupt-,
Neben- und Ehrenamtlichen

Ergebnisse

Entwicklung von folgenden praktischen Instrumenten zur
Qualitatsentwicklung, die anhand der Erfahrungen aus der Praxis
kontinuierlich zu &ndern bzw. anzupassen sind:

1. Qualitatsleitbild dokumentieren und umsetzen

2. Prozesse klaren und optimieren

3. Bedarf ermitteln und erschlief3en

4. Professionalitat gewahrleisten

5. Teilnehmende befragen

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Fachgebiet Padagogik der Universitat Kaiserslautern

Finanzierung

Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und Weiterbildung des
Landes Rheinland-Pfalz

Evangelische Landesarbeitsgemeinschaft fir Erwachsenenbildung
in Rheinland-Pfalz e.V.

Katholische Erwachsenenbildung Rheinland-Pfalz e.V.

Weiterfiihrung

Erprobung und Optimierung der entwickelten Instrumente

Literatur

Rolf Arnold/Uwe Wieckenberg (1999): Qualitatsverstandnis und
Qualitatssicherung bei kirchlichen Tragern der
Erwachsenenbildung. Erste Tendenzen und Interpretationen. Ein
Forschungsbericht. Reihe ,Padagogische Materialien der
Universitat Kaiserslautern® Heft 6. Kaiserslautern

Dies. (2000): Instrumente zur Qualitatssicherung in der kirchlichen
Erwachsenenbildung. Teil 1: Bildungsbeauftragte und
Regionalstellen. Reihe ,Padagogische Materialien der Universitat
Kaiserslautern" Heft 8. Kaiserslautern

13.

Verein ,,Weiterbildung Hamburg e.V.“

Titel

L,Freiwillige Selbstkontrolle” von Weiterbildungsqualitat

Laufzeit

seit 1993

Beteiligte Einrichtungen

190 Hamburger Einrichtungen aus der beruflichen, allgemeinen,
politischen und sprachlichen Weiterbildung (= Gber 80% des
Hamburger Veranstaltungsangebots, Stand Juni 2000)

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/
Instrumentarium

o freiwillige Selbstkontrolle (im Rahmen einer Vereinslosung
und auf der Basis vereinsinterner Qualitatsstandards)

e Siegel ,Geprifte Weiterbildungseinrichtung‘ (nach einer
Vorabprifung und Aufnahme als vorlaufiges Mitglied erfolgt
die eigentliche Begutachtung von Neumitgliedern Uber

bereichsspezifische Checklisten, das Informations- und
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Vertragsmaterial der Einrichtungen und einen Besuch vor Ort;
eine Nachbegutachtung aller Mitgliedseinrichtungen im
Dreijahresrhythmus schlief3t sich an)

Begriindung fiir den Ansatz:
- Senat kindigte 1991 Vorhaben an, Standards und
Verbraucherschutz in der WB gesetzlich zu regein
- kostengiinstige Lésung aufgrund hoher Zahl ehrenamtlich
engagierter Experten/innen

Implementierung

e 1992: Grindung des Vereins ,Weiterbildung Hamburg e.V.
mit den drei Abteilungen:
- WISY - Datenbank der Weiterbildung
- Beratungsstelle fur Weiterbildung
- Teilnehmerschutz und Qualitatssicherung (Prufsiegel)

e Installierung von vier Gutachterausschissen (zwei fur die
berufliche WB und jeweils einer flr die allgemeine/politische
WB und die sprachliche WB)

e Anfang 1993: Verabschiedung von Standards durch den
Beirat (Vertreter von Arbeitsamt, Schulbehérde, Handels- und
Handwerkskammer, DGB, DAG, Arbeitgeberverband,
Hochschulen, Landeszentrale fur politische Bildung und
Vertreter der Ausschiisse und des Vorstands). Novellierte
Fassung seit 1997

Ergebnisse

o Gewabhrleistung der Markttransparenz neben WISY-
Datenbank und WB-Beratung

e Prifsiegel gilt als Teilnehmerschutzmerkmal

e hohe Akzeptanz bei Hamburger Weiterbildungseinrichtungen

¢ regelmalig korrigierendes Eingreifen des Vereins erscheint
notwendig

e zuklnftige Entwicklung abhangig von Beteiligung
ehrenamtlicher Experten/innen

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

keine Angaben

Begleitung

Finanzierung Mitgliedsbeitrage

Weiterfuihrung kinftige Entwicklung abhangig von Qualitatsbewusstsein sowohl
der Einrichtungen als auch der Teilnehmer/innen

Literatur Kriger, Thomas (1999): ,Freiwillige Selbstkontrolle® von

Weiterbildungsqualitat. Das Prifsiegel des Vereins ,Weiterbildung
Hamburg e.V.“ In: Klchler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung. Auf dem Weg zu

Qualitatsmalstaben. Frankfurt/M.: DIE, 102-113

14. VHS: Niedersachsische Volkshochschulen

Titel

Selbstevaluative Qualitatsentwicklung

Laufzeit

seit 1997

Beteiligte Einrichtungen

,Qualitatsring Niedersachsischer Volkshochschulen® (34 VHS) und
,VHS-Qualitatsverbund Elbe-Weser* (9 VHS)

Ansatz des
Qualitdtsmanagements/

e Selbstevaluation (Verknlpfung von Organisationsentwicklung

und Qualitatssicherunq)
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Instrumentarium

und Qualitatssicherung)
o Fragenkatalog zu den Bereichen: Einrichtungs-, Programme-,
Durchfiihrungs- und Erfolgsqualitat®

Begriindung fiir den Ansatz:
- unterschiedliche Grélkenordnungen, Strukturprofile und
Entwicklungsstadien der VHS bericksichtigen
- kostengiinstiger als Zertifizierung von aufen
- Qualitatsentwicklung als Teil einer verbandlichen
Entwicklungsstrategie

Implementierung

e durch den Landesverband durchgefiihrte eintagige,
einrichtungsinterne Workshops bzgl. Umgang und Einsatz
des Fragenkatalogs fur alle Mitarbeiter/innen aus Padagogik,
Verwaltung, Organisation und Technik (teilweise Fortsetzung
in Form von halb- oder ganztagigen Workshops)

e Grundung des ,Qualitatsrings Niedersachsischer
Volkshochschulen® im Marz 1997 als Arbeits-, Lern- und
Entwicklungsverbund auf freiwilliger Basis. Aufgabe:
Verpflichtung auf gegenseitige Unterstiitzung, z.B. in Form
kollegialer Beratung und Reflexion der in den jeweiligen
Einrichtungen stattfindenden Qualitdtsentwicklungsprozessen

Ergebnisse

wesentliche Ergebnisse:

e konkrete Veranderungen in den Einrichtungen, z.B.
Neuregelung der Offnungszeiten, Neuordnung der
Dienstbesprechungen u.a.

e Belebung der innerbetrieblichen Kommunikation, Zunahme
der Kooperations- und Verstandigungsbereitschaft,
Wahrnehmung des Gesamtbetriebs

e QE ist eine Sicht- und Wahrnehmungsweise, eine Haltung,
eine Arbeitskultur

Zwischenbilanz nach eineinhalbjahriger Laufzeit (nach J. Heinen-

Tenrich):

e situations- und problemorientierter Ansatz => Bearbeitung
einrichtungsspezifischer Problemlagen und
SchlUsselsituationen, institutions-individueller Prozess

e keine Entwicklung uberdrtlich vergleichbarer Standards und
Gutekriterien

e keine Bestatigung der Entwicklungs- und
Veranderungserfolge durch ein Zertifikat

e zukunftig neue Moglichkeiten der kollegialen Beratung
entwickeln, z.B. durch Peer-Review

e Unterstiitzung durch Landesverband wichtig, z.B. bei
Entwicklung system-angemessener Supportstrukturen

e Bedingung fur Selbstevaluation: Fahigkeit zur ,lernenden
Organisation’

¢ die Kernaufgaben Weiterbildung und Organisation/Gestaltung
von Lernprozessen wurden weitgehend vernachlassigt, denn
die starkere Bearbeitung der Einrichtungsqualitat ging zu
Lasten der Programm- und Durchflihrungsqualitat; zuklnftig
sollten auch diese Aufgaben in den
Qualitatsentwicklungsprozess integriert werden

% In Anlehnung an die Arbeitshilfe, Qualititssicherung in der Volkshochschule. Fragenkatalog zur
Selbstevaluation®, hrsg. vom Landesverband der Volkshochschulen Niedersachsens e.V. (1996).
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e zukunftig Kursleiter/innen starker beteiligen

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Beteiligung einiger Volkshochschulen des Qualitatsrings an einem
von der Hans-Bockler-Stiftung und der EU geférderten Projekt
,Organisationsentwicklung, Evaluation und Qualitatssicherung an
Volkshochschulen zur Anpassung an den Strukturwandel‘ in
Kooperation mit dem Landesverband und ,Art Set. Institut fir
kritische Sozialforschung und Bildungsarbeit’ Hannover

Finanzierung

EU-Mittel
Landesverband der Volkshochschulen Niedersachsens e.V.

Weiterfuihrung Unterstutzung durch landesweiten Qualitatsring und regionalen
Qualitatsverbund

Literatur Heinen-Tenrich, Jirgen (1999): Niedersachsische
\Volkshochschulen erproben Qualitatsentwicklung durch
Selbstevaluation. In: Kichler, von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.):
Qualitatssicherung in der Weiterbildung. Auf dem Weg zu
QualitatsmalRstaben. Frankfurt/M.: DIE, 114-126

15. VHS: Sachsischer Volkshochschulverband

Titel Qualitatsentwicklungssystem Sachsen (QES)

Laufzeit keine Angaben

Beteiligte Einrichtungen

unterschiedliche sachsische Weiterbildungseinrichtungen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

Qualitatszirkel, schriftliche Arbeitshilfen und ein EDV-gestiitztes
Anwendungssystem (in Anlehnung an die Erfahrungen des
Leipziger Lehrstuhls fur Erwachsenenpadagogik mit der
Umsetzung von ISO 9000ff. auf die Bildungsarbeit, vgl. Projekt 4)

Begrindung fur den Ansatz:

- Erfassen der Vielfalt der Weiterbildungseinrichtungen

- Herausstellen gemeinsamer Bezugspunkte flir
Qualitatsarbeit

- Berilcksichtigung der verschiedenen
Weiterbildungsbereiche (allgemein, beruflich, politisch usw.)

Implementierung

¢ Modellentwicklung durch eine Projektgruppe (mit Vertretern
der Kammern, der kirchlichen und landlichen
Erwachsenenbildung, der kommerziell ausgerichteten
Einrichtungen sowie der Ministerien fir Kultus und fir
Wirtschaft und Arbeit)

e Erhebung bei den sachsischen Weiterbildungseinrichtungen
zu deren Situation und Erfahrung bzgl. Qualitatssicherung fir
die Weiterentwicklung des Modells

o Erprobung des Modells in unterschiedlichen Einrichtungen

Ergebnisse

Erarbeitung eines Qualitdtsentwicklungssystems

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

Universitaten Leipzig und Dresden

Finanzierung

Mittel des Europdischen Sozialfonds und des Freistaates
Sachsen

Weiterfuihrung

e Erprobung in Einrichtungen der beruflichen bzw. betrieblichen
Weiterbildung

e Vorbereitung eines EDV-Systems zur Unterstitzung der
Durchfihrung von Qualitatsentwicklung
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16.

VHS: Volkshochschule Reutlingen

Titel

Zertifizierung nach der ISO-Norm

Laufzeit

keine Angaben

Beteiligte Einrichtungen

VHS Reutlingen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e 1SO 9000
e jahrliche Zertifizierung durch Auditor

Begriindung fiir den Ansatz:
- Einrichtung hat keine klar definierte Struktur
- Organisation als Ganze in den Blick bekommen

Implementierung

¢ Organisationsentwicklung durch Hinzuziehen eines Beraters
=> Abteilungsstruktur mit entsprechenden
Kommunikationsstrukturen

e Anpassung der Ergebnisse der Organisationsentwicklung an
ISO 9000 mit Unterstlitzung eines Auditors. Die Abteilungen
formulieren jahrlich Zielvereinbarungen, die sich auf folgende
Bereiche beziehen: personelle, raumliche und sachliche
Ausstattung, Lerninhalte und -methoden, kundenbezogene
Ziele (z.B. Internet-Prasentation) und 6konomische Ziele

Ergebnisse

e Erschlieung eines neuen Kundenkreises: Gewinnung von
Firmen flr innerbetriebliche Weiterbildung

mehr Transparenz

Wettbewerbsfahigkeit erhoht

Motivationsschub bei Mitarbeiter/innen

Problem: inhaltliche Qualitat wird nicht bericksichtigt

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

keine Angaben

Begleitung

Finanzierung keine Angaben

Weiterfuhrung ja

Literatur Mayer, Frank (1999): Erfahrungen der Volkshochschule

Reutlingen mit der Zertifizierung nach der ISO-Norm. In: Kiichler,
von Felicitas/Meisel, Klaus (Hrsg.): Qualitatssicherung in der
Weiterbildung. Auf dem Weg zu Qualitdtsmalstdben. Frankfurt/M.:

DIE, 137-145
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Il. Laufende Projekte

17. ArtSet Institut Hannover/Landesverband der Volkshochschulen
Niedersachsens e.V.

Titel Lernorientierte Qualitatstestierung in Weiterbildungsnetzwerken
(BLK-Modellversuch)
Laufzeit ab Sommer 2001

Beteiligte Einrichtungen

Landesverband der Volkshochschulen Niedersachsens e.V.

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation
o Erstellung eines Leitbildes
e Qualitatstestat

Begriindung fir den Ansatz:

- Weiterentwicklung vorhandener Ansatze und Strategien zu
einem einheitlichen und transparenten System

- ein fiur alle Einrichtungen adaptionsfahiges System, das
die unterschiedlichen Strukturen, die spezifische
Arbeitsprofile sowie die regionalen Besonderheiten
bericksichtigt

- durch Qualitatstestat erkennbare und tUberprifbare
Qualitatsleistungen fiir die Offentlichkeit und
Weiterbildungsinteressierte

Implementierung

e Interne Evaluation (zu den Bereichen: Identitat, Auftrag,
Fahigkeiten, Kunden, Werte, Starken, Schwachen und
Entwicklungsbedarfe) und Erstellung eines Leitbildes

e Bearbeitung folgender Pflichtbereiche im
Qualitatsentwicklungsprozess:

- Bedarfsanalyse

- Evaluation der Bildungsprozesse

- Qualitat des Lehrens

- Qualitat der Lerninfrastruktur

- Zentrale Prozesse

- Leitung/Fuhrung/Entscheidungsprozesse

- Personalentwicklung

- Controlling

- Geschaftsbedingungen/Kundenkommunikation
- Angebotsinformation

e ggf. Einsatz von externen Prozessberatern und kollegialer
Entwicklungsberatung

¢ Dokumentation, Beschreibung im Selbstreport

e im Abschlussworkshop externe Evaluation durch
Gutachter/innen einer unabhangigen, nicht-staatlichen
Testinstanz mit abschlielendem Testat, Formulierung von
strategischen Entwicklungszielen fir die nachsten drei Jahre

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche
Begleitung

ArtSet Institut
DIE

Finanzierung

Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Land Niedersachsen

Weiterfiihrung

seit Herbst 2001 Erprobung in weiteren Bundeslandern

Literatur

Ehses, Christiane/Heinen-Tenrich, Jirgen/Zech, Rainer (2001):
das lernorientierte Qualitatsmodell fir
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|VVeiterbiIdungsorganisationen. Hannover: Expressum

18. Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE)

Titel Qualitatsentwickler/in fir Einrichtungen der Erwachsenenbildung.
Entwicklung und Erprobung eines integrierten
Fortbildungskonzepts

Laufzeit Marz 2000 - August 2002

Beteiligte Einrichtungen

Zielgruppen: Personal in den Weiterbildungseinrichtungen,
Einrichtungen, Fachoffentlichkeit, Wissenschaftler/innen,
Verantwortliche in Weiterbildungsverwaltung und Verbanden

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstbewertung in Anlehnung an EFQM

Begriindung fiir den Ansatz:
- umfassendes Qualitdtsmanagement
- bertcksichtigt unterschiedliche Tragerbereiche,
Einrichtungsgréfien und -profile

Implementierung

e Entwicklung, Erprobung und Evaluation der Qualifizierung

e praktische und fachliche Beratung/ Wissenschaftliche
Begleitung von Qualitatsentwicklungsprojekten

e Erstellung eines Qualitatswerkbuchs

e tragerubergreifendes Forum fur Austausch, Koordination und
Vernetzung zum Thema QS in der Weiterbildung

e Fallstudien zur Qualitatsentwicklung in
Erwachsenenbildungseinrichtungen

e Vernetzungsaktivitaten fur Qualitatsprojekte und Initiativen in
der Erwachsenenbildung

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

DIE

Begleitung

Finanzierung geférdert vom Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft
Weiterfiihrung keine Angaben

Literatur Dokument im Internet: http://www.die-

frankfurt.de/projekte/laufend/zertifikat_index.htm (Stand Dezember
2001)

19. VHS: Bayerischer Volkshochschulverband

Titel

Qualitatsmanagement fur die bayerischen Volkshochschulen

Laufzeit

2001-2004

Beteiligte Einrichtungen

reprasentative Auswahl von bayerischen Volkshochschulen

Ansatz des
Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

EFQM (eine auf die DIE-Version
Erwachsenenbildung/Weiterbildung aufbauende VHS-spezifische
Adaption des EFQM-Modells)

Implementierung

o Pilotphase mit externer Beratung und Evaluierung
gesammelter Erfahrungen

e Entwicklung und Ausarbeitung der Materialien/Aufbau einer
Wissensdatenbank

e Ausbildung der Qualitatsbeauftragten zu TQM-
Assessor/innen

e Ziel: Entwicklung eines Qualitdtsmanagement-Systems (bis
2004) zu den Bereichen:
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- Programmentwicklung, -planung- und -durchfiihrung
- Service und Support
- Strategie und Fuhrung

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

Verband

Begleitung

Finanzierung keine Angaben

Weiterfuhrung keine Angaben

Literatur Lang, Wilhelm F. (2001): Qualitditsmanagement ist grenzenlos. In:

DVVmagazin, Heft 4/2001, S. 7-12
Informationen unter: http://www.vhs-bayern.de

20. VHS: Volkshochschulverband Baden-Wiurttemberg

Titel Prozessmodell der Qualitatsentwicklung an den Volkshochschulen
in Baden-Wirttemberg

Laufzeit ab 2001

Beteiligte Einrichtungen [Volkshochschulen in Baden-Wirttemberg

Ansatz des e EFQM’

Qualitatsmanagements/
Instrumentarium

e Selbstevaluation anhand einer Starken-Schwachen-Analyse
e Methoden des Projektmanagements

o Qualitatszertifikat des Volkshochschulverbandes Baden-
Wirttemberg

Begriindung fiir den Ansatz:

- Konzept bietet Mdglichkeit, der vielgestaltigen
Volkshochschulstruktur (wie etwa verschiedene
Tragerstrukturen oder unterschiedliche GréRenordnungen
der Institutionen) in Baden-Wirttemberg gerecht zu
werden

- Prozessorientierung

- Verfahren sichert einen kontinuierlichen
Qualitatsentwicklungsprozess

Implementierung

o differenziertes Fortbildungsangebot (ab Friihjahr 2001) durch
VHS-Verband

e Grindung einer Qualitatsgruppe mit einer/m
Qualitatsbeauftragten

e Formulierung eines Qualitatszieles (oder mehrer) auf der
Grundlage der Starken-Schwachen-Analyse

e Beratungsangebot (insbesondere in der Anfangsphase)

e Empfehlung einer regionalen Qualitdtskooperation zur
gegenseitigen Unterstltzung oder Verwirklichung
regionsbezogener Qualitatsziele mdglich

e Einrichtung einer Website zum Austausch von Erfahrungen,
Ideen und Meinungen sowie erarbeiteter Materialien auf
freiwilliger Basis

e schriftliche Dokumentation

o Begutachtung durch externe Begutachtungsstelle (jeweils zwei
Vertreter/innen der Volkshochschulen, der Wissenschaft und
des Volkshochschulverbandes und eine Kundenvertretung), die
das Qualitatszertifikat des Volkshochschulverbandes Baden-

Wirttemberg erteilt, welches nach drei Jahren durch die

7 In Anlehnung an das organisationsbezogene Qualititsmanagementkonzept der Familienbildung, s. unter Pkt. 11
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Vorlage einer Dokumentation eines neu abgeschlossenen
Projekts wieder erworben werden kann

Fachliche Beratung/
Wissenschaftliche

keine Angaben

Begleitung

Finanzierung keine Angaben

Weiterflihrung keine Angaben

Literatur Huba, Hermann (2001): Qualitdtsentwicklung als Lernprozess —

Das Prozessmodell der Qualitatsentwicklung an den
Volkshochschulen in Baden- Wurttemberg. In: DVVmagazin, Heft
4/2001, S. 14-16

Dokument im Internet: http://www.vhs-bw.de/Dateien/qualitaet-

oe/ProzessmodellQualitaet3.rtf (Stand Dezember 2001)
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Abkiurzungsverzeichnis

EEB
HPM
KAG
KVHS
LEB
QE
QM
QUEB

Evangelische Erwachsenenbildung

Hauptberuflich padagogische/r Mitarbeiter/in
Kreisarbeitsgemeinschaft

Kreisvolkshochschule

Landliche Erwachsenenbildung

Qualitatsentwicklung

Qualitatsmanagement

Qualitatssicherung in der Weiterbildung (DIE-Projekt)
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