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Abstract

Anette Gerhard (2006): Auswirkungen von Forder- und Finanzierungsbedingungen auf
offentlich (mit-)geférderte Einrichtungen der allge meinen, politischen und beruflichen
Weiterbildung

Der vorliegende DIE-Report zur Weiterbildung von Anette Gerhard nimmt die Diskussion
tiber die Okonomisierung der 6ffentlich (mit-)geforderten Weiterbildung zum Anlass, um ein
genaueres Bild der Lage zu zeichnen. Hierzu entwickelt die Autorin einen innovativen
Zugang zur Problematik, indem sie Ubergreifende statistische Daten und empirische
Ergebnisse aus Fallstudien in drei ausgewahlten Weiterbildungseinrichtungen in einen, als
,dialogisch® zu bezeichnenden Zusammenhang stellt. Die Leserinnen und Leser erhalten so
nicht nur aktuelle Informationen zur Forder- und Finanzierungssituation, sondern auch
Einblick darin, welche Resonanz Uibergreifende Entwicklungen auf der Ebene einzelner
Einrichtungen erzeugen und wie sie in ,vor Ort" in konkrete Planungen und MalRnahmen zur
Entwicklung ,Ubersetzt" werden kénnen. Dieser Beitrag versteht sich als ein Reflexions- und
Diskussionsangebot fur Wissenschaftler/innen wie Praktiker/innen der Weiterbildung.

Autorin

Anette Gerhard ist freiberufliche Diplom-Sozialwissenschaftlerin aus Aachen mit langjahriger
Forschungserfahrung im universitaren und auf3eruniversitaren Bereich.
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Prolog

Die Foérder- und Finanzierungsbedingungen von Offentlich  (mit-)geférderten
Weiterbildungseinrichtungen verandern sich. Im Fachdiskurs der Weiterbildung wird diese
Tatsache bislang &ufRerst kontrar diskutiert. Die Vertreter einer skeptischen Position
betonen die Unvereinbarkeit von wirtschaftlichen und padagogischen Anspriichen an
Bildungsangebote. Die Vertreter einer realistischen Position unterstreichen hingegen die
im Wirtschaftlichkeitsprinzip liegenden Innovationschancen.

Im Mittelpunkt der internationalen Aufmerksamkeit steht seit einiger Zeit die in vielen
OECD-Landern zu beobachtende Tendenz, im 6ffentlichen Bildungssektor Marktelemente
einzufihren. Diese Bestrebungen werden vor dem Hintergrund der Globalisierung als
Bestandteil nationaler Strategien diskutiert, die die Wettbewerbspositionen der jeweiligen
Nationalokonomie auf dem Weltmarkt verbessern soll. Von bildungspolitischer Seite wer-
den mit dieser Dezentralisierungs- und Privatisierungspolitik auch qualitative Verbesse-
rungen in der Bildungsarbeit verbunden. Demgegeniber hat sich seit einiger Zeit ein lan-
deriibergreifender kritischer Bildungsdiskurs etabliert, in dem die Beflirchtung dominiert,
dass der offentliche Bildungssektor zu einem Dienstleistungsbereich umgewandelt wird,
der von den Werten eines betriebwirtschaftlichen Managements beherrscht wird. Ein
Resultat dieser Entwicklung wird darin gesehen, dass die zentrale Orientierung der Bil-
dungsarbeit an den Bedirfnissen der Lernenden in den Hintergrund riickt, und dass dies
wiederum den Abbau von Angeboten zur Forderung des (Selbst-)Lernens etwa fir Be-
nachteiligte beinhalte. Insgesamt zeichne sich so die Vertiefung von Bildungsungleich-
heiten ab. Mit Blick auf das Gefiige der Bildungsinstitutionen wird auf nationaler wie inter-
nationaler Ebene ein sich verscharfender Verdrangungswettbewerb prognostiziert. Der
Status und die finanziellen Ressourcen von ,exklusiven® Institutionen werden erhoht,
gleichzeitig verschlechtern sich die Arbeits- und Existenzbedingungen von allgemein
zuganglichen Institutionen.

In Deutschland hat sich zur Frage nach den Auswirkungen veranderter Férder- und Fi-
nanzierungsbedingungen eine eher kontrovers gefiihrte Fachdiskussion entwickelt. Die
Vertreter einer ,skeptischen Position* befurchten einen dramatischen Abbau der bereits
ausgedunnten Finanzdecke der 6ffentlich geforderten Weiterbildung sowie die Subordina-
tion der Weiterbildungsorganisationen unter betriebs- und marktwirtschaftliche Steue-
rungsmechanismen. Damit werde der Raum fir padagogisch anspruchsvolle Angebote
etwa zur Férderung des selbst organisierten Lernens Erwachsener enger. Die Vertreter
einer ,realistischen Sicht* betonen demgegeniiber, dass die These der Aushéhlung der
Weiterbildung durch Wirtschaftsprinzipien auf ein normativ aufgeladenes padagogisches
Selbstverstandnis zurlickzufiihren ist. Sie machen stattdessen deutlich, dass Wirt-
schaftlichkeit und Marktorientierung auch als Chancen zur Entwicklung von zeitgemafen
und qualifizierten Weiterbildungsangeboten zu interpretieren sind. Denn gerade unter
einem erhohten Wirtschaftlichkeits- und Wettbewerbsdruck wachse die Herausforderung,
Uberkommene Strukturen abzubauen und stérker als bisher die Entwicklung von
bedarfsgerechten lernerbezogenen Lehr- und Lernsettings voranzutreiben.

Die empirische Absicherung beider Positionen ist bislang umstritten, denn die Datenbasis
Uber die Frage, welche Effekte der Wandel in der bildungspolitischen Programmatik und
in den Finanzierungsbedingungen in der Praxis zeitigt, ist vergleichsweise fragmentiert.
Wie sich Veranderungen in Forder- und Finanzierungsbedingungen auf die Orga-
nisations-, Personal- und Angebotsentwicklung in Weiterbildungseinrichtungen auswirken,
ist bislang zusammenhangend kaum erforscht worden.
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Der vorliegende Report von Anette Gerhard nimmt die skizzierte Diskussion Uber die
Okonomisierung der o6ffentlich (mit-)geférderten Weiterbildung zum Anlass, um ein
genaueres Bild der Lage zu zeichnen. Hierzu entwickelt die Autorin einen innovativen
Zugang zur Problematik, indem sie Ubergreifende statistische Daten und empirische
Ergebnisse aus Fallstudien in drei ausgewahlten Weiterbildungseinrichtungen in einen,
als ,dialogisch* zu bezeichnenden Zusammenhang stellt. Den Leserinnen und Lesern
werden so nicht nur aktuelle Informationen zur Forder- und Finanzierungssituation
gegeben — sie erhalten auch die Mdglichkeit, zu sehen, wie Ubergreifende Entwicklungen
auf der Ebene einzelner Einrichtungen Resonanz erzeugen und in konkrete Planungen
und MalRnahmen zur Entwicklung der Einrichtungen ,lUbersetzt* werden kdnnen. Der
Report will dabei keine abschlieRenden Wahrheiten verkiinden; er versteht sich vielmehr
als ein Reflexions- und Diskussionsangebot fir Wissenschaftler/innen wie Praktiker/innen
der Weiterbildung.

Karin Dollhausen
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1. Anlage der Studie

Weiterbildungseinrichtungen stehen in Deutschland vor erheblichen Herausforderungen.
Auf der eine Seite werden durch die Aufwertung des lebenslangen Lernens (LLL) standig
neue Aufgaben an die Einrichtungen herangetragen, auf der anderen Seite ist es wohl
kaum eine Frage, dass sich die Finanzierungssituation fur die Weiterbildungseinrichtun-
gen zuspitzt, dass sie unter der Finanzkrise des Staates vermehrt in eine prekare Lage
geraten (vgl. hierzu Erfahrungsberichte aus Einrichtungen und der Praxis wie etwa von
Breiholz u. a. 2004; Foschepoth 1995; Goddar 2005; Pache 2000; Tillmann 2004).

Die Lage im Weiterbildungsbereich erscheint also auf den ersten Blick relativ paradox:
"Trotz der Einschatzung der immer héheren Bedeutung der Weiterbildung, sind die Aus-
gaben der offentlichen Haushalte nicht dementsprechend gestiegen" (Faulstich/Gnahs
2005:21). Es besteht eine Diskrepanz zwischen einer deklaratorischen Ebene — auf der
Politik und Wirtschaft die zunehmende Wichtigkeit von Weiterbildung und lebenslangem
Lernen betonen — und der tatséchlichen Entwicklung, die aufgrund von stagnierenden
oder gar ricklaufigen Fordermitteln sowie veranderten Forderbedingungen von Mafinah-
men wie Teilnehmenden, inshesondere im Bereich der beruflichen Weiterbildung, eher
durch eine zuriickgehende Forderung von Weiterbildungsmdoglichkeiten gekennzeichnet
ist (vgl. kritische Kommentierungen zum Zwischenbericht und Schlussbericht der Exper-
tenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens vom Deutschen Volkshochschul-
Verband 2002 und 2004; Faulstich 2004b; Hummelsheim 2003; Krug 2004).

Die wachsende Schere zwischen Bedeutungszuweisung und Ressourcensicherung, zwi-
schen Postulat und Realitat, zwischen Anforderungen und Umsetzungen benennt
Faulstich als "Eriwansyndrom”, aufgrund dessen sich die tatsachliche Situation der Er-
wachsenenbildung wie folgt kennzeichnen lasst: "Im Prinzip wird sie immer wichtiger, fak-
tisch wird sie marginalisiert (Faulstich 2004b:247). Daraus resultieren "ambitionierte
Funktionszuweisungen" und "Uberzogene Wirkungserwartungen”, die in den Einrichtun-
gen der Weiterbildung nicht selten eine durch Sorge getragene resignative Haltung her-
vorrufen. Statt differenzierter Einschatzungen des Moglichen und Machbaren fihrt dies
vorschnell zur Nichtbeachtung der tatsachlich geleisteten "kleinen Veranderungsarbeit”
vor Ort und zur Ignoranz bereits erreichter Erfolge. Vor diesen Hintergrund wird es umso
wichtiger, die konkreten Entwicklungen in den Weiterbildungseinrichtungen vor Ort in
ihren vielfaltigen Facetten und Dimensionen zu untersuchen und aufzuzeigen, welche
organisatorischen Reorganisationsmafinahmen angesichts der veranderten
Finanzierungs- und Forderungsbedingungen mit welchen Erfolgen derzeit praktiziert
werden (kénnen).

1.1 Fragestellung, Schwerpunkte und Ziele
Weiterbildungseinrichtungen zwischen Bedeutungsgewi nn und Finanz
knappheit

Die zentrale Fragestellung der vorliegenden Studie ist, wie sich Weiterbildungseinrichtun-
gen unter dem hohen wirtschaftlichen Druck und den steigenden Anforderungen an die
Qualitat des Angebots im Kontext des LLL verhalten und orientieren. Wie kdnnen die Ein-
richtungen Anspruchs- und Anderungsdynamiken aufgreifen und gleichzeitig die Konti-
nuitat der Einrichtungen und des Angebots sichern? Geraten sie zunehmend in eine
resignative Verteidigungsstellung, die ihnen Energien zum Aufbau zukunftbezogener
Strukturen entzieht oder gelingt ihnen eine Aufnahme und Umsetzung der neuen Anspri-

Online im Internet: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2006/gerhard06_01.pdf

7



che? Ist eine reflektierte Neuorganisation der Einrichtungen moglich? Setzt der Druck
Aktivitaten zur Veranderung frei, die sich als Gestaltungschancen nutzen und umzusetzen
lassen?

Abhangig vom jeweiligen Standort und dem Leistungsprofil sind Weiterbildungseinrichtun-
gen unterschiedlich von den Veranderungen betroffen. Wie diese Betroffenheit in den
Einrichtungen allerdings bearbeitet wird und wie sich dies in Praktiken der Mittelverwen-
dung, der Sicherung von Einkinften und Mittelbeschaffung niederschlagt, ist bislang
weitgehend unerforscht. Veranderungen in der Finanzierung der Weiterbildung werden
derzeit auf gesamtgesellschaftlicher Ebene breit diskutiert; wie sie jedoch auf der Ebene
der Einrichtungen wirken, welche Konsequenzen sie hier vor Ort in der organisatorischen
Praxis zeitigen, darlber fehlen bislang genauere Einsichten. Wie wird in den Einrichtun-
gen unter den veranderten Bedingungen gewirtschaftet, welche Probleme haben Einrich-
tungen hinsichtlich der Sicherung ihres Angebotsspektrums und ihrer Personalsituation?
Welche Forderungs- und Finanzierungsschwerpunkte werden in Weiterbildungseinrichtun-
gen gelegt, die sowohl den Problemen des Umgangs mit knappen Geldmitteln als auch
den je gefundenen Problembearbeitungen Rechnung tragen?

In Anbetracht dieser Fragen werden in der vorliegenden Studie folgende Abgrenzungen
zu bereits vorhandenen Argumentationslinien vorgenommen und eigene, erganzende
Untersuchungsschwerpunkte gesetzt:

- Wahrend das Hauptaugenmerk der neueren Diskussionen und Auseinandersetzungen
mit dem Thema Finanzierung und Forderung eher darauf abzielt, das Fur und Wider
neuer Finanzierungsmodelle in den Vordergrund ihrer Betrachtung zu stellen, will
diese Studie gezielt vom gegebenen Daten- und Informationsbestand aus
Entwicklungsperspektiven identifizieren.

- Der Umgang mit Veranderungen der Forder- und Finanzierungssituation in den Ein-
richtungen, der vorwiegend unter dem Gesichtspunkt der Einfilhrung von betriebwirt-
schaftlichen Denk- und Handlungsmustern sowie Controllingverfahren betrachtet wird,
wird erweitert. Die Studie stellt den Gesamtrahmen der organisatorischen
Veranderungen in den Mittelpunkt. Damit wird auch deutlich gemacht, dass der
Umgang mit Geld keine rein betriebwirtschaftlich ,technisierte” Aktivitét ist, sondern
auch als ein kulturell gedeutetes und interpretiertes Handlungsmuster anzusehen ist.

- Durch eine ubergreifende und integrative Herangehensweise werden zudem neue
Fragestellungen aufgeworfen, die — quer zu existierenden Einteilungen,
Segmentierungen und Bereichsgliederungen der Weiterbildungslandschaft -
veranderte Finanzierungssituationen im Zusammenhang mit dem allgemein
schwierigen Entwicklungszustand des Weiterbildungsbereichs auf seinem Weg in die
reflexive Moderne betrachten.

Diese Schwerpunktsetzung und Ausrichtung der Studie ermdglicht es, bislang vernachlas-
sigte Perspektiven einzubeziehen und auch die aus der Praxis kommenden Einschatzun-
gen der Empfehlungen der Expertenkommission zu berticksichtigen. Hier nadmlich werden
die Empfehlungen der Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens (2004)
in der Hinsicht moniert, dass sie eher eine "Ankiindigungsprogrammatik” als eine "Umset-
zungsplanung" darstellen. Sie sind im Detail zum Teil problematisch und "bedirfen einer
abgestimmten Erérterung und Planung insbesondere fiir die Umsetzung" (Krug 2004:49).
Faulstich bezeichnet den Bericht als "postulatorisch", als einen Rickfall in Re-
formillusionen, da "die Rahmenbedingungen und SpielrAume nicht aufgeklart werden, un-
ter denen Empfehlungen Uberhaupt erst umsetzbar sind." "Nicht Entwirfe und Pro-
gramme flr Lebenslanges Lernen fehlen, sondern eine griindliche Analyse der Verwirkli-
chungsbedingungen. Kritisch anzumerken ist also vor allem — nicht dass die Konzepte
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falsch waren, sondern — dass sie die Pramissen nicht klaren, unter denen sie verwirk-
lichbar waren" (Faulstich 2004b:250). Daher sind die Reaktionen auf die Empfehlungen
eher zurlickhaltend bis ablehnend. Die Realitat folgt keineswegs der Erkenntnis, "dass die
Transformation der Weiterbildungslandschaft im Hinblick auf Lebenslanges Lernen
unzweifelhaft mehr Ressourcen erfordern wird [...] und dass alle Akteure [...] mehr als in
der Vergangenheit in Bildung investieren mussen (Expertenkommission 2004:247).
Ebenso ungewiss ist das Vorhandensein der "Einsicht, dass Lebenslanges Lernen sowohl
aus der Sicht der Individuen als auch der Unternehmen wie der Gesellschaft insgesamt
die fur die Zukunft wichtigste Form der Investition ist" (Expertenkommission 2004:311). So
stellt Witthaus (2005) erniichternd fest, dass diese zentralen Empfehlungen von der
Bildungspolitik nicht aufgegriffen worden sind und Weiterbildungseinrichtungen von sich
aus die Befunde und Empfehlungen der Kommission in den offentlichen Diskurs
einbringen mussen. "Wenn dieser von Seiten der Politik nicht aufgegriffen wird, dann
mussen ihn die Weiterbildungsakteure initiieren" (Witthaus 2006).

1.2 Zur Relevanz von Fallstudien
Die Erfassung des vielschichtigen Prozesses der orga -
nisatorischen Neuordnung

Ziel der Studie ist es, anhand von empirischen Fallanalysen in der Praxis zu
herauszuarbeiten, welche Formen des Umgangs mit den verdnderten Forder- und
Finanzierungsbedingungen hier entwickelt und erprobt werden und welche Strategien sich
als nachhaltig ereisen.

Die Durchfiihrung von Fallstudien wird dabei als wichtige Erganzung und Verfeinerung der
datengestiitzten Analyse zur Finanzierung der Weiterbildung verstanden. Damit wird der
Tatsache Rechnung getragen, dass es im heterogenen Feld der Weiterbildung immer
bedeutsamer wird, zur Analyse von Strukturveranderungen die spezifischen lokalen,
zeitlichen und situativen Kontexte von Einrichtungen mit einzubeziehen. Fallstudien
ermdglichen eine genauere empirische Erkundung der praktischen Gestaltung und
Umsetzung von Veranderungsprozessen vor Ort. Sie ermdglichen es, die unterschiedli-
chen Erwartungen und Anspriche seitens der Einrichtungen sowie erfahrungsbasierte
Rahmenparameter zu erheben, die ihrerseits der weiteren Entwicklung und Etablierung
von MalBnahmen zugrunde gelegt werden kdnnen. Sie ermdglichen detaillierte Einblicke
in organisatorische Reorganisationsprozesse, die im Gesamtzusammenhang in ihrer
Typik, Erfahrungswissen zur Reflexion und Bearbeitung von Themen bereitstellen und
dabei als exemplarische Féalle zur Verallgemeinerung von Problemlésungswissen beitra-
gen.

Damit wird auch ein eng gefuhrtes, rein betriebswirtschaftlich orientiertes Verstandnis von
.Bildungscontrolling“, das auf Messbarkeit und Kontrollierbarkeit abstellt und die organi-
sationstheoretisch fundierte und empirisch unschwer nachweisbare Komplexitdt und so-
ziale Eigendynamik von Organisationen verkirzt (Briggemeister 1998), erweitert. Wie die
empirische Praxis gezeigt hat, wird gerade in Umbruchsituationen, wie sie durch den
Perspektivenwechsel in der Bildungspolitik und die Mittelkiirzungen hervorgerufen wer-
den, in Weiterbildungseinrichtungen ein vielschichtiger sozialer Prozess angestoRRen, der
alle Bereiche und Ebenen der Einrichtung in verschiedenen Formen und Hinsichten be-
trifft und eine wie auch immer geartete strukturelle wie kulturelle Neuordnung der jeweils
eingespielten Organisationswirklichkeit impliziert.

Die folgenden thematischen Bereiche und Untersuchungsfragen stehen im Mittelpunkt der
Fallanalysen:
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I. Organisationsspezifische Verarbeitung der allgemeinen Kontextbedingungen

Wie wird die derzeitige Gesamtlage der Weiterbildungseinrichtung gesehen und
eingeschatzt?

II. Orientierungsschwerpunkte in der Finanzierung/Férderung der Einrichtung

Wie hat sich die Finanzierungssituation in den letzten fiinf Jahren entwickelt bzw.
verandert?

Kommt es zu einer Umorientierung oder Neuausrichtung, um die Finanzierung in-
stitutionell sicherzustellen?

Welche Finanzierungsformen finden in einer Institution Anwendung?

Wie, mit welchen MalRBhahmen werden Veranderungen in der 6ffentlichen For-
derung (z. B. Gebuhrenerhohung, stagnierende Honorare, weniger Angebote,
Projektakquisition, strukturelle Veranderungen, Freisetzung von Personal usw.)
aufgefangen?

I1l. Ausrichtung und Entwicklung der Angebots- und Leistungsstruktur

Sind durch den verstarkten Druck zur Wirtschaftlichkeit Umstellungen im Ange-
bots- bzw. Leistungsspektrum notwendig geworden? Wie hat sich das Veran-
staltungsangebot in den letzten Jahren geandert? Ist es zu Schwerpunktverlage-
rungen in den Aktivitédten der Einrichtung gekommen?

Kann ein breit gefachertes Angebot aufrecht gehalten werden? Besteht eine Ten-
denz das Angebotsspektrum zu reduzieren?

Werden Angebote fir Teilnehmende aus finanzschwachen Bevilkerungsgruppen
gemacht? Hat sich die Zahl dieser Angebote in den letzten funf Jahren veréandert?

IV. Entwicklungen in der Personalstruktur

Wie kénnen unter dem Wirtschaftlichkeitsdruck verlassliche Rahmenbedingungen
fur die Beschatftigten geschaffen werden?

Wie hat sich die Personalstruktur in inrer Organisation in den letzten Jahren ge-
andert?

Kdnnen unter dem verstarkten Wirtschaftlichkeitsdruck Personalentwicklungsmaf3-
nahmen durchgefihrt werden?

Hat sich die Anzahl der Honorarkréfte verandert?

Hat die Zahl der befristeten Beschaftigungsverhaltnisse zugenommen?

V. Entwicklungen der Teilnehmer-/Nutzerstruktur und der Netzwerkkooperationen

Welche Zielgruppenverschiebungen werden etwa durch die Hartz-Reformen er-
wartet? Sind sie organisatorisch aufzufangen?

Wie hat sich die Teilnehmerstruktur verandert? Insbesondere: Zahl der Teilneh-
menden aus eher finanzschwachen Bevolkerungsgruppen (Sozialhilfeempféanger,
Arbeitslose, Migranten)

Fur berufliche Weiterbildung: Wie hat sich die Einfiihrung des Bildungsgutscheins
auf die Institution ausgewirkt, wie ist Planungssicherheit noch zu gewahrleisten?
Nur im gegebenen Fall: Ist die Einbindung in regionale Netzwerke eine Strategie,
um durch Kooperationen und den Anschluss an Netzwerke den herrschenden
Kostendruck abzufangen?
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VI. Orientierung der Einrichtung angesichts zukunftiger Entwicklungen

- Wie wird die Entwicklung der Férder-/Finanzierungssituation der Weiterbildung in
den kommenden Jahren eingeschétzt? Welche weiteren Veranderungen sind fur
die Einrichtung zu erwarten?

Das methodische Vorgehen
Die Fallstudien wurden Ende 2005 in drei ausgewahlten Einrichtungen durchgefihrt. In
die Untersuchung wurden solche Einrichtungen einbezogen, die

- zum Teil mit 6ffentlichen Mitteln geférdert werden,

- mindestens eine(n) hauptberufliche(n), péadagogische(n) Mitarbeiter/in be-
schaftigen,

- sich in einer Umgestaltungsphase befinden und dementsprechend davon
ausgegangen werden kann, dass institutionelle  Selbstvergewisse-
rungsprozesse stattfinden,

- Jjeweils hauptsachlich der allgemeinen, beruflichen und politischen
Weiterbildung zuzuordnen sind.

Ausgewahlt wurden eine Volkshochschule mit Schwerpunkt allgemeine Weiterbildung,
eine Heimvolkshochschule in gewerkschaftlicher Tragerschaft mit dem Schwerpunkt
politische Weiterbildung sowie eine Einrichtung der beruflichen Weiterbildung. Die
Einrichtungen sind in verschiedenen Bundeslandern (Nordrhein-Westfalen, Sachsen,
Niedersachsen) angesiedelt und unterliegen daher unterschiedlichen offentlichen
Finanzierungsbedingungen. Die Verschiedenheit der Einrichtungen gewahrleistet
differenziertere Analyseergebnisse.

Zur Datenerhebung wurde das problemzentrierte Experteninterview eingesetzt. Es wur-
den etwa zweieinhalbstiindige Interviews mit den Leitern der jeweiligen Einrichtungen
durchgefihrt. Der in den Gesprachen eingesetzte Interviewleitfaden war gemaf den oben
angefihrten thematischen Bereichen und Untersuchungsfragen zum Einsatz im Gesprach
gestaltet. Dadurch war eine relativ offene Gestaltung der Interviewsituation gewahrleistet,
die die spezifischen Sichtweisen und Schwerpunktsetzungen der Befragten zur Geltung
bringen. Zugleich wurde das Gesprach auf relevante Problemkomplexe fokussiert.

Nach der Transkription der Interviews erfolgte eine inhaltsanalytische Auswertung. Die
Einrichtungen wurden im Profil ausgewertet (Dokumentenanalyse) nach den Kriterien
Finanzierungsstruktur, Angebotsspektrum und Personal, jeweils zum Zeitpunkt der
Befragung und funf Jahre zuvor. Nach einer ersten Sammlung und Sichtung des
gesamten Materials wurden pragnante Textstellen gekennzeichnet und thematisch
einzelnen Problemschwerpunkten zugeordnet.

Danach wurden die Kernaussagen in einer Synopse zusammengestellt (vgl. Tabelle
S.61). Sie bildete die Grundlage fur eine zusammenfassende Auswertung, in der die er-
hobenen Daten gemald der Forschungspraxis der "grounded theory" (Strauss/Corbin
1995) durch interpretative Rekonstruktion einer empirisch gesittigten, ,dichten Beschrei-
bung“ zugefuhrt wurden und somit letztendlich in die Bildung von verallgemeinerungsfa-
higen Aussagen minden. Angestrebt war keine moglichst tiefenscharfe Einzelfallanalyse,
sondern eine themen- und problemzentrierte Analyse, die sich auf spezifische Gesichts-
punkte beschrankt, um sie nach ihren typischen Orientierungsschwerpunkten zu btindeln.
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2. Ubergreifende Entwicklungen im Weiterbildungsber eich

2.1 Stagnation auf hohem Niveau
Eine starke Expansion von Weiterbildung?

Eine effiziente Ressourcenplanung ist nur dann mdaglich, wenn verlassliches und aktuelles
Datenmaterial vorliegt. Nach wie vor fehlt nicht nur im Bereich von Finanzierung und For-
derung, sondern ebenfalls in den Bereichen von Leistungsangebot und Personalstruktu-
ren in der Weiterbildung aussagekraftiges Datenmaterial (vgl. Bellmann 2003; Faulstich
2004b). Auch die Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens weist in
ihrem Schlussbericht auf grof3e Informationslicken hin (2004). Will man den derzeitigen
Entwicklungsstand erfassen, ist man daher immer noch gezwungen, auf Partialstatistiken
zurlickzugreifen. Faulstich spricht in diesem Zusammenhang vom Zwang zur "punktuellen
Empirie" (Faulstich 1997:78). Die nur liickenhaft vorliegenden aggregierten Systemdaten
bilden die Entwicklungen in den einzelnen Bereichen nur teilweise ab. Durch die Plu-
ralisierung von Lernorten und hybriden Angebotsformen wird die Isolierung der Weiter-
bildungskomponente immer schwieriger (vgl. Kuwan u. a. 2005: 409ff).

1991 bis 2003

| REED
| =REERE
W 1557
= freaiaa]
| = eank}

Jeder sollte bereit
sein, sich standig
weiterzukbilden

Weiterbildung ist
eine wichtige Hilfe,
um im Alltag besser
zurechtzukommen

Abb. 1: Image von Weiterbildung 1991 bis 2003 (Quelle: Kuwan/Thebis 2004:93)

Deshalb wird auch von der Weiterbildungsstatistik gefordert, in starkerem MalRe wie bis-
lang, andere methodische Zugange wie explorative Fallstudien, die Kombination
unterschiedlicher Forschungsmethoden wie multiperspektivische Ansatze zu nutzen, um
die vielen Facetten des Lebenslangen Lernens erfassen zu konnen (vgl. Kuwan u. a.
2005:410).

Im Ruckgriff vorwiegend auf die Tragerstatistiken der VHS fir die Angebotsseite und auf
das Berichtssystem Weiterbildung fir die Nachfrageseite werden anhand vorhandener
Daten Rahmenbedingungen und die Entwicklungen dargestellt, vor dessen Hintergrund
die Einrichtungen in Speziellem operieren und ihre Reorganisation anleiten.
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1991 und 2003
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Weiterbildung
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Abb. 2: Image von Weiterbildung 1991 und 2003 (Quelle: Kuwan/Thebis 2004:93)

Ein Aufbruch in die Weiterbildungsgesellschaft?

Die Systemdaten zeigen in der langfristigen Perspektive Verschiebungen, aber in einer
mittelfristigen Perspektive sind demgegeniiber eine Reihe von allgemeineren Trends
weiterhin giltig, so dass man entgegen aller heraufbeschworenen Krisenstimmungen und
-befiirchtungen insgesamt eher von einer Stagnation auf hohem Niveau sprechen kann.
Arnold und Gieseke (1999) haben, durch die starke Zunahme der Weiterbildungsaktivi-
taten motiviert, von der Konturierung einer "Weiterbildungsgesellschaft" gesprochen.

kY

42

40 35 =" 3T a

il

1878 1382 1885 1888 1881 18984 1937 2000 2003

Teilnahm equaben
-
1

Abb. 3: Weiterbildungsteilnahme im Bundesgebiet 1979 bis 2003 (Quelle: Kuwan u. a. 2006:19)

Trotz eines Ruckgangs der Teilnahmefélle seit 1997 (vgl. Abb. 3) ist Weiterbildung nach
wie vor ausgesprochen positiv angesehen.

Insgesamt wird der Nutzen von Weiterbildung positiv eingeschatzt. Danach geben etwa
drei von vier Erwerbstatigen an, dass sie als Folge der Weiterbildungsteilnahme einen
Nutzen fir ihre Arbeit haben (vgl. Abb. 4). Demgegentber stehen jedoch die eher erniich-
ternden  Ergebnisse einer Zeitbudgetstudie vom  Statistischen = Bundesamt
(Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend und Statistisches
Bundesamt 2003): Der durchschnittliche Zeitaufwand fur Lernen und Bildung betragt nur
0,39 Stunden pro Tag. Bei den Uber 25-Jahrigen liegt er sogar unter 0,19 Stunden taglich.
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Abb. 4: Einschétzung des Weiterbildungsnutzens (Quelle: Beicht/Krekel/Walden 2004:8)

Zeitaufwand fiir Bildung und Lernen 2001/2002
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Abb. 5: Zeitaufwand fur Bildung und Lernen 2001/2002 (Quelle: Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend und Statistisches Bundesamt 2003:30)

2003 liegt die Teilnahme an Weiterbildung bei 41% und ist mittelfristig damit leicht
zuriickgegangen. Dagegen ist in der langerfristigen Betrachtung zu erkennen, dass die
Teilnahmequote an Weiterbildung insgesamt in Deutschland von 1985 bis 1997
kontinuierlich angestiegen ist und sich derzeit immer noch auf einem hohen Niveau
bewegt. In der langerfristigen Betrachtung ist die Weiterbildung ein stark wachsender
Bereich. Wahrend 1979 die Teilnahmequote an Weiterbildung 23% betragen hatte, liegt
sie 2003 fast doppelt so hoch (vgl. Abb. 3). Die Teilnahmequote an beruflicher
Weiterbildung liegt im Jahr 2003 bei 26% und ist etwas zurlickgegangen (Kuwan u. a.
2006:40). Auch das Weiterbildungsvolumen als die nachgefragte Gesamtstundenzabhl, die
im Zeitraum eines Jahres unmittelbar in beruflichen Weiterbildungsveranstaltungen ver-
bracht wird, ist zuriickgegangen (vgl. Abb. 6). Die Teilnahmequote an allgemeiner
Weiterbildung liegt bei 26% (Kuwan u. a. 2006:27). Die Frage ist, ob sich die leicht
ricklaufige Entwicklung der Weiterbildungsbeteiligung, wenn auch in abgeschwachter
Form, weiter fortsetzen wird.
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Hochrechnuny des Weiterbildungevelumens 1994 - 2003
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Abb. 6: Weiterbildungsvolumen 1994 bis 2003 (Quelle: Kuwan u. a 2006:57)

Das Wachstum des Sektors und sein naturwiichsiger Ch arakter

Durch die plurale Struktur der Tragerlandschaft lasst sich der Weiterbildungsbereich als
Bildungssektor nur sehr schwer konturieren. Er ist breit gefachert und kaum abgrenzbar.
Angesichts der Fllle von Anbietern fehlen befriedigende Schemata zur Systematisierung
und zur Einteilung. Nicht trennscharfe Unterscheidungen verweisen auf eine hohe
Heterogenitat (vgl. Schrader 2001). Gegeniiber dem Bedeutungszuwachs und Umfangs-
wachstum erscheint die Heterogenitat der Weiterbildungslandschaft als problematisch. So
wulnscht sich mehr als jeder Dritte mehr Information und Beratung Uber Weiterbil-
dungsmoglichkeiten. Eine knappe Mehrheit der Bundesbirger glaubt, einen guten
Uberblick tiber Weiterbildung zu haben (vgl. Tab. 1).

Transgarenz des Welterblidungsmarktes im Bundesgeblet 1881 — 2003

Anbeilwerte in %

Tranzparenz 1881 1864 1997 2000 2003
Guter Uberslick Goar Weitarbildungamig lichleltan 53 58 52 52 51

Mehr Irformation und Berstung dber
‘Weiterblldung gewlnacht 48 42 i ar a5

THS Infratest Sasalorschung 2005

Tab. 1: Transparenz des Weiterbildungsmarktes 1991 bis 2003 (Quelle: Kuwan u. a. 2006:247)

Die grof3ten Trager von Weiterbildung sind im Jahr 2003 nach wie vor die Arbeitgeber und
Betriebe, denen fast jeder dritte Teilnahmefall zuzurechnen ist. An zweiter und dritter
Stelle rangieren die Volkshochschulen und die privaten Institute mit 14% bzw. 11%. Diese
Struktur hat sich seit 1991 kaum verandert (vgl. Tab. 2). In der allgemeinen Weiterbildung
entfallt jeder vierte Teilnahmefall auf die Volkshochschulen (26%) und gut jeder achte auf
private Institute (Kuwan u. a. 2006:287) Das Wachstum des Bereiches basiert nicht
zuletzt auf einer Ausweitung des Angebots durch eine wachsende Zahl von Anbietern und
einer Ansammlung vielféltigster Organisationen.
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Trdgerstrukiuren der Welterblidung Insgesarnt im Bundesgeblat
1991 - 2003
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Tab. 2: Tragerstrukturen der Weiterbildung 1991 bis 2003 (Quelle: Kuwan u. a.:284)

Der deutsche Bildungssektor im européischen Mittelf eld

Fir international vergleichende Analysen zur Beteiligung der Gesamtbevélkerung an
Weiterbildung gibt es bislang keine aussagefahigen Daten. Fir den Vergleich zur
Bildungsbeteiligung im Erwachsenenalter werden die Ergebnisse des Labour Force
Survey (LFS) herangezogen, die mit Hilfe des Ad-hoc-Moduls Lebenslanges Lernen euro-
paweit erhoben wurden und von Kailis/Pilos (2005) ausgewertet wurden. Sie zeigen
erhebliche Unterschiede beziiglich der Teilnehmerentwicklung zwischen den Landern Eu-
ropas. Die Beteiligung an allen Formen des Lernens variiert zwischen den einzelnen Lan-
dern zwischen 12% und 89%. Die Teilnahmequote von 42% in Deutschland liegt auf dem
gleichen Niveau wie der europaische Durchschnitt (vgl. Abb. 7). Dies signalisiert zusatz-
lichen Handlungsbedarf.

Bateiligung an alben Formen des Lernens in den Landern der EU
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Abb. 7: Beteiligung an allen Formen des Lernens in der EU (Quelle: Kailis/Pilos 2005:2)
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Durch den Wirtschaftsdruck wird die innere Dynamik wie auch die Funktio-
nalisierung weiter angeheizt

Die statistischen Daten verweisen in ihrer Ambivalenz auf den fir die Weiterbildung der-
zeit charakteristischen "Systemzustand” hin: Einerseits besteht der "besondere Charme"
der Weiterbildung gerade in ihrer Vielfaltigkeit und Spontaneitat, durch institutionellen
Wandel unterschiedliche Interessen aufzunehmen, Zwecksetzungen und Mittelaufwen-
dungen offen zu kombinieren (vgl. Faulstich 1997:82). Andererseits ist der Weiterbil-
dungsbereich durch diese Flexibilitat aber auch sehr krisen- und storanféllig. Dieser Ent-
wicklungszustand, den Faulstich mit "mittlerer Systematisierung" (1997), Doring/Severing
als "standiges Wechselspiel von Institutionalisierung und Deinstitutionalisierung"
(2001:157), Schrader als "offene und fluide Struktur® (2001:236) und Kade als
"Entgrenzung" (1992) beschreibt, ist der Hintergrund, vor dem sich die derzeitigen Veran-
derungen der Forder- und Finanzierungsformen vollziehen. Dieser Hintergrund hat
pragende Bedeutung dafir, wie Veranderungen aufgenommen, verarbeitet und stabilisiert
werden. Aufgrund ihrer Vielfalt ist die Weiterbildung besonders wandlungsfahig, kann
Dynamiken aufnehmen, ist aber dadurch auch anféllig fiir Vereinnahmungen. Besonders
durch die Naturwichsigkeit ihrer Institutionen und Segmentierung ihrer Aufgabenfelder
eignet sich der Weiterbildungsbereich fir Kopplungen mit anderen Systemlogiken, an die
sie sich anlehnt, aber an denen sie sich auch reibt (vgl. Schrader 2001:236).

2.2 Die Entwicklungen der Finanzierungs- und Forder  situation
Chance oder Risiko?

Um die Wirkung der Finanzierungsbedingungen auf die Einrichtungen zu verdeutlichen,
soll zunachst geklart werden, wie sich der allgemeine Finanzierungsrahmen entwickelt hat
und welche Finanzformen und -quellen fir die Weiterbildung ausschlaggebend sind. Da
der Weiterbildungsbereich dezentralisiert und vergleichsweise wenig reguliert ist, ist es
schwierig, einen Uberblick dartiber zu gewinnen. Zudem sind durch das Aufkommen
nachfrageorientierter Finanzierungsmodelle und -konzepte vorhandene Finanzierungs-
formen und -systeme in die Diskussion geraten.

Bildungsfinanzierung bezieht sich auf die ,Gesamtheit von privaten oder 6ffentlichen
Dispositionen Uber knappe Ressourcen, welche Umfang, Struktur und Qualitdt von
(formalisierten) Bildungsprozessen steuern” (Timmermann 1997:639).

Betrachtet man die Bildungsausgaben insgesamt, zeigt sich im internationalen Vergleich,
dass die Anteile der privaten und Offentlichen Bildungsausgaben am BIP
(Bruttoinlandsprodukt) nur ein unterdurchschnittiches Niveau aufweisen. Die
Bildungsausgaben in Deutschland verzeichnen seit 1995 einen sinkenden Anteil am
Bruttoinlandsprodukt (vgl. Abb. 8) Im Zeitalter wissensbasierter Gesellschaften zeichnet
sich seit den 1990er Jahren in Deutschland — entgegen aller Credos, Verlautbarungen
und Expertenempfehlungen — der Trend ab, mehr in Sach- als in Humankapital zu
investieren (vgl. Abb. 9, Tab.3).
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Abb. 8: Bildungsausgaben im internationalen Vergleich (Quelle: OECD 2004:244)
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Abb. 9: Verhéltnis von Sach- zu Humankapital (Quellen: Buttler/Tessaring 1993:467; Ewerhart

2003:20, Tab. 22)

Die HOhe der insgesamt aufgewendeten finanziellen Mittel fur Weiterbildung kann nur
geschatzt werden und wird fiir 1992 mit insgesamt 42 Milliarden Euro und fur 2001 mit 37
Milliarden Euro angegeben (vgl. Tab. 3, Dohmen 2004). Dabei wird deutlich, dass die 6f-
fentlichen Anteile am Gesamtvolumen von 27,7% (1992) auf 23,3% (2001) gefallen sind,
was aber wesentlich auf den Rickgang der Mittel von der Bundesagentur fir Arbeit
Arbeitsagentur zurlickzufiihren ist. Der Anteil der Privatpersonen/Teilnehmer ist in diesem

Zeitraum von 11,9% auf 18,9% gestiegen.
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Gesamtfinanzierungsvolumen far Weiterbildung in Mrd. *

1992 1995 1998* 2001

Absolut % Absolut % Absolut % Absolut %
Staat/Offentlicher Sektor 11,6(126) 276 9,7 248 86(83) 218 8,6(8,2) 23,3
Bund, Lander und Gemeinden 9@ 45 21 54 22(@1) 58 2,0(1,9) 54

Bundesanstalt fir Arbeit (ohn
9,7 (10,5) 230 76 194 64(62) 162 6,6 (6,3) 17.8

Rehabilitation)
254275 600 239 611 L TR
ArbeitgeberWirtschaft : (24,1) » 4(205) 57,8
Teilnehmer/Privatpersonen 5(54) 19 55 140 6(58) 152 7007 18,9
42,0 (456) 100 39,1 100 e
insgesamt e (38,3) 100 370355 100

* Zahlen in Klammern: preisbereinigte Ausgabensumme (Preisbasis: 1995)
Quelle: Weils, 2000; WeiB, 2003; Bmbf, 2001/2002; Bundesanstalt fir Arbeit, 2000,

Tab. 3: Gesamtfinanzierungsvolumen fur Weiterbildung (Quelle: zitiert nach Dohmen/Klemm/Weil3
2004:135)

Legt man den Schwerpunkt auf offentlich gefoérderte Einrichtungen der Weiterbildung,
werden die folgende Entwicklungen in der Finanzierung und Forderung herausgestellt und
sind als relevante Eckpunkte zu bertcksichtigen.

Rickgang des Umfanges der offentlichen Weiterbildun gsfinanzierung

In den letzten Jahren hat sich in der Weiterbildungsfinanzierung ein deutlicher Struktur-
wandel vollzogen. Wahrend der Rezession Mitte der 1970er Jahre wurden die staatlichen
Zuschisse fur die Erwachsenenbildung gekirzt. Damit wurde das urspriinglich ange-
strebte Ziel, die Weiterbildung als vierte Saule des Bildungswesens auszubauen, aufge-
geben. Mit diesem Rickgang in der Landerfinanzierung ging eine deutliche Verschiebung
der Finanzierungsanteile (besonders der Kommunen) einher, die sich in den einzelnen
Bundeslandern sehr verschieden ausgepragt hat (vgl. Abb. 13).
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Anteile der Kommunen und L&nder an den
Offentlichen Zuschiissen
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Abb. 10: Anteile der Kommunen und Lander an offentlichen Zuschissen (Quellen: Pehl/Reitz 2000,
2002, 2004; DIE 2000)

Der Rilckgang der oOffentlichen Finanzierung und FoOrderung muss in seinen
Veranderungen detailliert aufgeschlisselt werden. Die VHS-Statistik zeigt, dass sich in
einer langfristigen Perspektive von 1991 bis 2001 die Finanzierung der Anteile von
Teilnehmergeblhren, anderen Einnahmen und o&ffentlichen Zuschissen deutlich
verschoben hat: Wahrend 1991 der Anteil der Teilnehmergebihren 31,7% betrug, die
offentlichen Zuschisse immerhin 51,2% und die anderen Einnahmen sich auf einen Anteil
von 17,1% beliefen, sind 2001 der Anteil der Teilnehmergebthren auf 39,2%, die anderen
Einnahmen auf 18,5% gestiegen und die offentlichen Zuschisse auf 42,3% gefallen (vgl.
Abb. 12).

Finanzierungsstruktur VHS

40-
301
in% 201
101
0+
1991 1999 2001 2003
M Teilnehmerentgelte 31,7 37,7 39,2 38
O Andere Einnahmen 17,1 19,4 18,5 19,5
O Kommunen 30,8 26,1 26,7 27,4
M Land 20,4 16,7 15,5 15,1

Abb. 11: Finanzierungsstruktur der Volkshochschulen (Quellen: Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE
2000)
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Betrachtet man in der mittelfristigen Perspektive den Zeitraum der letzten flnf Jahre von
1999 bis 2003, so kann man von einer Stagnation der Entwicklung sprechen. 1999 belief
sich der Anteil der Teilnehmergebihren auf 37,7%, 2003 auf 38%, der Anteil der
sonstigen Einnahmen ist fast gleich geblieben und der Anteil der 6ffentlichen Zuschisse
ist von 42,8% auf 42,5% gefallen (vgl. Abb. 12). Dabei haben sich aber Anteile der
Kommunen und des Landes an den oOffentlichen Zuschissen seit 1991 deutlich
verschoben: von 39,8% (Land) und 60,2% (Kommunen) auf 35,4% (Land) und 64,6%
(Kommunen) im Jahr 2003 (vgl. Abb. 10). 2003 betragt die Gesamtfinanzierung der VHS
961 Mill. EUR, ist damit in den letzten funf Jahren erstmalig ricklaufig und weist im
Vergleich zu 2002 eine Abnahme um 0,1% auf (vgl. Pehl/Reitz 2004:4).

Finanzierungsquellen der VHS

100%

50%

0% _-

1991 1999 2001 2003
O Offentliche Zuschiisse 51,2 42,8 42,3 42,5
O Andere Ennahmen 171 19,4 18,5 19,5
B Teilnehmerentgelte 31,7 37,7 39,2 38

Abb. 12: Finanzierungsquellen der Volkshochschulen (Quellen: Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE
2000)

Schwerpunkt der Landergesetzgebung auf der Angebots finanzierung

Die meisten Weiterbildungsgesetze wurden in den 1970er Jahren verabschiedet. Die ge-
setzlichen Regelungen der Lander zur Weiterbildung sind in ihren Unterschieden ins-
gesamt unbedeutend, denn allen Regelungen ist gemeinsam, dass sie schwerpunktmafig
angebotsorientiert finanzieren. Differenzen in der Weiterbildungsfinanzierung ergeben
sich, wenn ein Land starker gewahrleistend (nach dem Kriterium der Einwohnerzahl) bzw.
inputorientiert fordert oder aber sich in der Finanzierung mehr am Output (nach
geleisteten Teilnehmerstunden) orientiert (vgl. Balzer 2001).

Online im Internet: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2006/gerhard06_01.pdf

21



Finanzierungsquellen der VHS 2003 nach Landern
BRD | B 10,5 B 42,5
Thiringen ] 38.6 [061 518
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Hamburg ] 35.9 1391 50,2
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Abb. 13: Finanzierungsquellen der Volkshochschulen 2003 nach Landern (Quelle: Pehl/Reitz 2004)

Ergadnzung der institutionellen Foérderung durch Proj ekt-/Modellférderung

und EU-Mittel

In den letzten Jahren lasst sich in der Weiterbildungspolitik eine Tendenz ausmachen, die
zur Reduzierung der institutionellen Forderung fihrt. Angestrebt wird damit, dass sich die
Institutionen der Weiterbildung starker um Projektférderung, um Auftragsmaflinahmen,
Sponsoring usw. bemiihen sollten. Speziell die Projektférderung wird heute in institutionell
gefdrderten Einrichtungen wichtiger. Da Projekte oft mit erheblichem Aufwand verbunden
sind, gelingt eine kontinuierliche Akquisition von Projekten nur, wenn eine gewisse
Planungssicherheit gewabhrleistet ist und die Einrichtung sich mit ihrer Personalstruktur
darauf eingerichtet hat (vgl. Balzer 2001). Trotz eines relativ hohen administrativen
Aufwandes und einer hohen Vorfeldfinanzierung kommt die EU zunehmend als Finanzier
besonders fur gréRere Weiterbildungseinrichtungen in Betracht, insbesondere je
unsicherer andere finanzielle Mdglichkeiten werden (Theessen 2000).

Die institutionelle Férderung hat den Vorteil, zumindest einen Teil der Bereitschaftskosten
der Weiterbildungsinstitutionen (Personalkosten) abzudecken. Aufgrund dieser institutio-
nellen Absicherung sollte eine kontinuierliche langerfristige Arbeit mdglicht werden, um
auf der Basis einer langerfristige Planung Freiraum flr innovative Ideen und Projekte zu
geben. Dies soll durch finanzielle Sicherstellung von Fachpersonal mit einem gewissen
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Grad an Professionalitat und Qualitdt gewahrleistet werden (vgl. Balzer 2001; Ehrmann
2003).

Hartz-Gesetze, die Situation der beruflichen Weiter  bildung und die Proble-
matik der nachfrageorientierten Forderung

Mit den Hartz-Gesetzen wurde 2003 der so genannte ,Bildungsgutschein“ eingefihrt, der
zu einer Ausrichtung der beruflichen Weiterbildung an der Nachfrage fiihren sollte. Wei-
terhin wurden die Fordermittel fir berufliche Weiterbildung stark gekirzt und die
Ubergangswahrscheinlichkeit in den Arbeitsmarkt fur forderfahige Kurse auf 70% erhoht.
Mit der Festlegung einer Verbleibsquote wird das Finanzierungsrisiko auf die Ein-
richtungen verlagert. Dies fihrt zur Ausrichtung an marktgangigen Kursen und zu
Qualifikationsproblemen mit dem Stammpersonal.

Eintritte in AFG- bzw. SGB lll-geforderte Weiter-
bildung im Ost-West-Vergleich 1979 bis 2003
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Abb. 14: AFG- bzw. SGB llI-geférderte Weiterbildung 1979-2003 (Quelle: zitiert nach Kuwan u. a.
2006:52)

Die Anzahl der Eintritte in die von den Agenturen fur Arbeit geforderten MaRnahmen ha-
ben sich in den letzten Jahren deutlich verandert. Abbildung 14 zeigt die Entwicklung seit
1979: Bis 1991 wird ein stetiges Anwachsen der Forderung deutlich, aber seitdem
zeichnet sich ein deutlicher Riickgang mit Einbriichen in den Jahren 1994 und 1997 sowie
— nach einem kurzen Anstieg in 2000 — im Jahr 2003 ab. So sind 2003 45% weniger Per-
sonen in MaBnahmen als im Vorjahr, wahrend die Einbriiche in den 6stlichen Bundes-
landern deutlich starker waren als in den westlichen.

Die Finanzkrise und die Hartz-Reformen betreffen die Einrichtungen unterschiedlich, je
nach dem SGB llI-Anteil an dem Etat der Einrichtung. Vielfach werden in diesem Zusam-
menhang Konsequenzen insbesondere in Bezug auf die Planungssicherheit der Einrich-
tungen (Unkalkulierbarkeit und Kurzfristigkeit der Teilnahmeentscheidungen) beflrchtet.
Prognostiziert wird eine Prioritatenverschiebung von langfristigen hin zu kurzfristigen
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Planungshorizonten sowie die Tendenz zu kompakteren Angeboten. Es werden Folgen
hinsichtlich der kontinuierlichen Personalbindung der Einrichtungen, insbesondere bei frei-
und nebenberuflichen Kursleitenden, aber auch bei befristet angestelltem Personal
gesehen. Ebenso wird eine Veranderung der Teilnehmerstrukturen befiirchtet, dies in
Form der zunehmenden Exklusion sozial Benachteiligter durch eine einsetzende
.Bestenauslese” (vgl. Faulstich 2003).

3.  Entwicklungen in den Einrichtungen vor Ort — Die Analyse
der Fallstudien

Wie verhalten sich Weiterbildungseinrichtungen angesichts der Veranderungen der
Forder- und Finanzierungsmodi? Haben sie die entsprechende Flexibilitat um, ihr Ver-
halten den Entwicklungen entsprechend umzuorientieren und neu auszurichten, ohne ihre
Bestdnde zu gefahrden? Im Folgenden wird gezeigt, wie sich die oben skizzierten
allgemeinen Verédnderungen auf der Ebene der Einrichtungen vor Ort konkretisieren.
Herausgestellt werden die Bereiche Finanzierung, Leistungs- und Angebotsspektrum,
Personalstruktur und Teilnehmerstrukturen, aber auch wie im Selbstverstandnis der
Einrichtungen und in der Einschatzung zuklnftiger Entwicklungen Veranderungen und
Schwerpunktverlagerungen vollzogen werden und wie diese Strategien und
Reorganisationsmaflinahmen in ihrer Typik zu erfassen und einzuschétzen sind.

3.1 Finanzierungs- und Foérdersituation
AnstoRe zur Reorganisation der Einrichtungen?

In allen Fallbeispielen vollzieht sich ein Wandel vom Bildungstrager zum
Bildungsdienstleister. Man redet wie selbstverstandlich vom "Geschéaft', von der
"Entwicklung neuer Produkte" und von der "Ausrichtung an der Kundenorientierung". In
allen Fallbeispielen ist ein fur die Einrichtungen lange Zeit nebensachliches
Bezugssystem, die Okonomie, wahrend des letzten Jahrzehnts in die Organisationskultur
eingedrungen (vgl. Bastian 2002:57) und beherrscht — ja dominiert vielleicht sogar —
derzeit die organisatorische Praxis. Nicht nur die Ubernahme von betriebswirtschaftlichem
Vokabular, sondern auch ein Verstandnis von Wirtschaftlichkeit als Arbeitsprinzip ist
selbstverstandlich geworden und bestimmt — zumindest auf Leitungsebene — das
Organisationshandeln. Widerstande gegen dieses angeblich fremde und als
unangemessen kritisierte Referenzsystem werden in den Fallbeispielen nicht deutlich. Die
von Weiterbildungsexperten bis weit in die 1990er Jahre hinein geteilte Forderung, dass
die Mystifizierung und der dogmatische Gebrauch der 6konomischen Begriffe in den
offentlichen Einrichtungen abzubauen sei, hat in der Praxis Gehor gefunden. Die Zeiten
scheinen vorbei, in denen das Bildungsmanagement erheblichen Vorbehalten ausgesetzt
war, so etwa dass es als "luxuriéses entbehrliches Appendum™ und als "lastiges Ubel fiir
das Alltagsgeschaft" eingestuft wurde (vgl. Déring/Severing 2001:162f).

Die Verbetrieblichung des Padagogischen hat sich in der Praxis der untersuchten Ein-
richtungen in den letzten Jahren vehement vollzogen. Dabei wird nicht nur abgestellt auf
Sparsamkeit als Wirtschaften unter der Bedingung knapper Ressourcen, indem gekirzte
Mittelzuweisungen durch einen sparsameren Verbrauch und ein Absenken des Lei-
stungsniveaus kompensiert werden, sondern es wird das Ziel verfolgt, die entstandenen
Kosten und die erbrachte Leistung in ein optimales Verhaltnis zu setzen und eine Verbin-
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dung von Aufwand und Ertrag herzustellen (vgl. Meisel u.a. 1998). Dabei miissen
bedarfswirtschaftlich orientierte Unternehmen im Gegensatz zum erwerbswirtschaftlichen
Unternehmen, "das Profit egal mit welchem Produkt erwirtschaftet”, eine andere
"Zielorientierungspraferenz" berlcksichtigen: "Sie stellen die Art des Produktes bzw. die
Versorgung der Bevélkerung in den Vordergrund” (vgl. Meisel u.a. 1998:13).

In allen Fallbeispielen hat sich die Finanzierungssituation in den letzten Jahren deutlich
verandert, wenn auch in unterschiedlicher Weise: Wahrend sich Fall 1 mit ziemlich
drastischen Umwaélzungen und grof3en Einschnitten auseinandersetzen muss, wird in Fall
2 eher eine kritische Entwicklung beschrieben und in Fall 3 die sich schon seit mehreren
Jahren vollziehenden Veranderungen herausgestellt.

Durch die durchaus angespannte bis kritische Lage werden in den Einrichtungen
sozusagen "alle Register" gezogen, um die schwierige Finanzierungssituation zu be-
waltigen. Die so genannten klassischen MalRBnahmen wie Gebiihrenerhéhung, stagnie-
rende Honorare, Ausweitung kostendeckender bzw. einnahmetréchtiger Angebote,
Freisetzung von Personal, Aufbrauchen von Riicklagen und das Hinauszdgern von neuen
Anschaffungen werden in allen Fallbeispielen eingesetzt, um den Rickgang der &ffent-
lichen Forderung zu kompensieren. Auch der Einsatz von Organisationsentwicklungs-
maflnahmen und von Qualititsmanagement wird herausgestellt.

Zudem kommt es in allen drei Fallen zu Umorientierungen und/oder Neuausrichtungen,
um die Finanzierung institutionell sicherzustellen. Durch das ErschlieRen neuer Auf-
gabenfelder ist in allen Fallbeispielen das Aktivitatsspektrum mit unterschiedlichem Erfolg
erweitert und verlagert worden. Eine Verschiebung der Aktivitaten hin zur verstarkten
Projektarbeit findet nur in Fall 3 statt. Hier wird die Projektarbeit ausgebaut und ein
eigenes Projektbiro gegrindet. Zugleich bestatigt sich hier die auch schon in der Literatur
geadulerte Einschatzung (Balzer 2001), dass Projektarbeit nur fir groéRere Einrichtungen,
die sich von ihrer Personalstruktur und Ausstattung gezielt darauf einrichten kénnen, ein
weiteres finanzielles Standbein ist. In den beiden anderen Fallbeispielen wird Projektar-
beit derzeit nur in geringem Umfang durchgefiihrt. Begrindet wird dies mit dem erhebli-
chen Zusatzaufwand, der sich derzeit nicht lohnt, weil dadurch kein Beitrag zur Mitfinan-
zierung der Einrichtung gewonnen wird. Daher werden eher kleinere Projekte, die in die
Programmpalette der Einrichtung eingepasst werden kénnen, meist in Kooperation,
durchgefuhrt.

Im Folgenden geht es nicht um eine moglichst detaillierte Nachzeichnung aller in den Fall-
beispielen aufgezéhlten Mallnahmen, mit denen man versucht, dem steigenden
Finanzierungsdruck zu begegnen. Aufgezeigt werden vielmehr die eingesetzten
grundlegenden Finanzierungsstrategien, tber die schwerpunktmaliig zusatzlich finanzielle
Standbeine geschaffen werden. Es geht also um die Hauptakzente des Umsteuerns und
die unterschiedlichen Operationsmodi, die die Einrichtungen gewahlt haben. Hier sind
erhebliche Differenzen festzustellen, da sie maRgeblich von dem Bereich, in dem die
Einrichtung tatig ist, und entscheidend von der Gro3e der Einrichtungen abhangig sind.

Im ersten Fall zeigt sich deutlich, wie aufgrund der unsicher gewordenen Finanzierungssi-
tuation mit der Arbeitsverwaltung, die Einrichtung vor der Aufgabe steht, sich andere Fi-
nanzierungsformen zu erschlieen. Dies sind zum einen so genannte "offene Seminare”,
die zum gréf3ten Teil von den Teilnehmenden selbst getragen werden und zum anderen
eine Ausweitung des Projektgeschafts. Die grundlegende und entscheidende Strategie,
Uber die man versucht, das Unternehmen am Markt zu halten, ist eine Uberaus
konsequent betriebene Politik der Standorte, die nicht zuletzt nur aufgrund der GroR3e der
Einrichtung durchfihrbar ist. Man bietet seine Produkte dort an, wo sie nachgefragt
werden und schopft auf diese Weise Uberregional, tendenziell bundesweit den Bedarf ab
und schlie3t die Einrichtung, wenn die MalRBhahmen nicht mehr laufen. Dies ist nicht zu
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verwechseln mit einer regionalen Weiterbildungspolitik, die gezielt an der Verbesserung
der regionalen Strukturen ansetzt. Dieser zentraler Modus der Umorientierung bestimmt in
entscheidendem Mal3e, wie in der weiteren Analyse deutlich wird, auch andere organi-
satorische Veranderungen. Es wird z. B. ein stark betriebsférmig organisiertes Angebots-
management etabliert, in dem Nutzenerwéagungen vorherrschen. Man "bedient" gewis-
sermal3en in recht konsequenter Weise externe Erwartungen und Leistungsanspriiche,
um die Einrichtung tberhaupt finanzieren zu kénnen. Dadurch kommt es zur Orientierung
an sehr kurzfristigen Perspektiven, um sich Umweltveranderungen permanent anzupas-
sen. Letztlich bleibt kaum Zeit, Fragen der professionellen padagogischen ldentitat zu
stellen und zu bearbeiten.

In Fall 2 wird aufgrund der kommunalen Unterfinanzierung mit dem Einstieg in die Ganz-
tagsbetreuung ein zusatzliches finanzielles Standbein geschaffen. Diese Ver&nderung
erfolgt im Duktus einer recht unkonventionellen Ausweitung bisheriger Tatigkeitsfelder
bzw. der Hinzunahme eines Bereichs, der Uber das klassische Feld der Erwachsenenbil-
dung hinausgeht. Dieser zentrale Modus der Umorientierung steht quasi stellvertretend
auch fir die Ausrichtung anderer organisatorischer Veradnderungen. Der durch die
Okonomisierung eingeleitete Strukturwandel wird im Rahmen einer institutionellen
Selbstvergewisserung in seinen Auswirkungen reflektiert. Es findet eine grundlegende
Klarung von Prioritdten statt. Umorientierungsprozesse zur Marktférmigkeit, die
Ausrichtung an einer Nutzenorientierung und die einseitig auf formaler
Organisationsebene durchgefilhrten Anderungen werden kritisch hinterfragt und eine
Relationierung von alten und neuen Wertmustern vorgenommen.

In Fall 3 wird der Ausbau des eintrachtigen Tagungsgeschafts das zentrale finanzielle
Standbein der Einrichtung. In einer dul3erst konsequenten Weise verfahrt man nach dem
Modus der Spaltung und Differenzierung von Bereichen: Man trennt in einen einnahme-
trachtigen Tagungsbereich, der ausgebaut wird und einen weniger finanzstarken
Bildungsbereich und finanziert den einen Bereich durch den anderen. Hier setzt sich im
grofRen Stil ein Wirtschaften nach dem Robin-Hood-Prinzip durch (Meisel 1998 u.a.:96ff).
Dieser zentrale Modus der Umorientierung bestimmt weitgehend, wie sich in der weiteren
Analyse zeigt, auch die Zielrichtung der anderen organisatorischen Veranderungen.
Kennzeichnend in diesem Fallbeispiel ist ein relativ fest gefligtes (padagogisches) Selbst-
verstandnis, das aber keineswegs Formen einer experimentellen Neuausrichtung
verhindert, im Gegenteil. Fragen der organisatorischen Entwicklungsfahigkeit werden
nicht ausgeschlossen, konzentrieren sich aber in ihren Bemihungen in erster Linie auf
das einnahmetrachtige Feld der Einrichtung.

Die folgenden Interviewausziige (hier und im Folgenden grau unterlegt) sind charakteristi-
sche Beispiele fir die in den Einrichtungen beobachteten Argumentationen.

Fall 1 — Drastische, plotzliche Veranderungen
Das Geschéft ist immer schon ein Geschéft auf Zeit gewesen. Seitdem ich
Geschatftsfuhrer bin, sind wir dabei, das Unternehme n umzustrukturieren.

Wie fast alle Bildungsunternehmen zur Wendezeit hat man den Bedarf in den neuen Bun-
deslandern abgefasst in Form von Umschulungen, Erstausbildungen, Qualifizierungen,
MalRnahmen zur Aus- und Weiterbildung, in der Regel damals finanziert Uber das Ar-
beitsamt. Das war die ersten Jahre ein riesengroBes Geschéaft. Dann hat es die ersten
Veranderungen gegeben, wo man keine kaufmannischen Ausbildungen mehr machen
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wollte, dann gab es noch einmal eine Phase 97, 98, wo 30% Eigenanteil von den Teil-
nehmern zu finanzieren waren. Beide Situationen hat die Einrichtung ohne Schwierigkei-
ten meistern kdnnen, weil wir in verschiedenen Geschéftsfeldern aufgestellt waren. Das
ist auch gleichzeitig die aktuelle Situation. Beim Bildungswerk hat man im Verlauf von jetzt
15 Jahren Standorte gegriindet, Standorte geschlossen, einige erst gegriindete laufen
auch heute noch, einige gibt's schon lange nicht mehr, daflir gibt's jetzt neue. Das
Geschaft ist immer schon ein Geschaft auf Zeit gewesen, weil es auch mit Bedarfen in der
Region zu tun hat und auch mit dem Portfolio, mit dem man dort in der Region angetreten
ist. Wir haben nicht nur eine Produktgruppe, sondern sehr viele verschiedene, die dann
eben in der Regel regional spezifisch entwickelt worden sind.

Die Einrichtung ist als e. V. gegrindet, im Jahre 2000 in eine gemeinnitzige GmbH um-
formiert und einer Stiftung angeschlossen worden. Unter diesem Dach sind sehr viele
Bildungsunternehmen subsumiert, so dass wir dann als Gesamtunternehmen auch dieses
GroRRenvolumen von ungefahr 1.700 festangestellten Mitarbeitern und dementsprechend
natirlich wesentlich mehr freie und zeitliche befristete Mitarbeiter haben. Aber ansonsten
wurde gearbeitet wie vorher, die Strukturen sind gleich geblieben, da hat es keine Veran-
derungen gegeben.

Seit zwei Jahren sind wir dabei, das Unternehmen umzustrukturieren. Man hat immer die
Produkte angeboten, die gut auf sehr hohem Niveau gerade auch im technisch-gewerbli-
chen Bereich gelaufen waren. Da hat man immer weiter gemacht und nicht erkannt, dass
es in der Bildungsbranche Umstrukturierungen gibt. Man hat mit dem Angebot kein Er-
trage mehr erwirtschaften kdnnen, man ist mit dem Geschéft eingebrochen und keiner hat
es verstanden.

Finanzierungsalternative offene Seminare und Projektgeschaft: Ursache der Strukturver-
anderungen ist die Arbeitsagentur als Hauptgeschéftspartner

Wenn sie deutlich weniger Umsatze haben, haben sie ein Problem. Das heif3t, ich musste
auch auf die aktuelle Finanzierungssituation reagieren. Es war mein Auftrag zu dem
Zeitpunkt, deshalb bin ich eingestellt worden. Es ist klar, dass man da natirlich auch
guckt, wo kann man Kostenveranderungen vornehmen, wo kann man Kosten reduzieren.
Es hat naturlich auch im personellen Bereich in diesem Zeitraum Veranderungen
gegeben. Wir haben eine Gehaltskiirzung bei uns im Unternehmen von 15% und es gibt
kein Weihnachtsgeld und kein Urlaubsgeld mehr, weil die Preise, die Stundensétze pro
Teilnehmer z. B. so in den Keller gegangen sind, so dass, wenn wir noch Auftrage
erhalten wollen, die Kostenstruktur verandern muissen, um am Markt bestehen zu konnen.

Die Veranderungen im Unternehmen, die bei uns umgesetzt worden sind — und der Pro-
zess lauft noch — hat die Hauptursache im groen Bereich der Zuwendung des Hauptge-
schéaftspartners der Agentur. Wir hatten gerade im letzten Jahr immense Schwierigkeiten,
weil die Arbeitsagenturen nicht arbeitsfahig waren. Es ist ja fast nichts passiert, das heif3t,
wir hatten auch keine Neuauftrage. Die Planungen, die mit den Arbeitsamtern zum Teil
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abgestimmt waren, konnten nicht umgesetzt werden. In der Regel war es so, dass 80%
das Arbeitsamt-, das SGB IlI-Geschéft war und 20% dann im Grunde Projektgeschatft.

Wenn im SGB llI-Bereich dann auch im Verlauf der letzten zwei Jahre deutlich weniger
Geschaft war, mussten dazu Alternativen gefunden werden: Das war einerseits das Pro-
jektgeschaft und anderseits das offene Seminargeschéaft. Wir haben vor anderthalb Jah-
ren ein Projektblro als internen Dienstleister gegriindet und das Projektbiiro hat exorbi-
tant Umsatzanteile erreichen kénnen. Da haben sich deutliche Verschiebungen vollzogen,
so dass wir im Verhaltnis im Moment 55% klassisches Bildungsgeschaft und 45% Pro-
jektgeschaft haben.

Fall 2 — Veranderungen auf formal organisatorischer Ebene

Der Uberwiegende Teil meiner Aufgabe ist Krisenmana  gement.

Der Giberwiegende Teil meiner Aufgaben in den drei Jahren seit ich hier bin ist eigentlich
sehr stark vom Krisenmanagement und der Bearbeitung der Anforderungen bestimmt, die
von auf3en an die Organisation und die Organisationsleitung gestellt werden.

Als Zweckverband ist man nicht eingebunden in die Verwaltungsmodernisierungspro-
zesse der Kommune. Bei anderen VHS wie z. B. in X wurde mehrere Male die Organisati-
onsstruktur geandert. Das hat hier nicht stattgefunden. Das hat natirlich auch mit meinem
Vorgénger zu tun. Er hat das Zentrum in einer Phase geleitet, wo es viel Geld gab, wo
sozusagen eine Aufbausituation vorherrschte.

An verschiedenen Punkten lasst sich die Reorganisation beschreiben: Wir haben erst Mal
angefangen, was unser Programm angeht, zu einer Programmbereichsgliederung zu
kommen, d. h. wir versuchen hier von der Kundenseite zu denken und die Verwendungs-
bereiche von Wissen abzubilden. Dann haben wir auch alles, was mit Corporate Design
und Markauftritt zusammenhéngt, verandert. Wir haben z. B. ein neues Programmheft
entwickeln lassen. Weiterhin haben wir unsere Offnungszeiten geéndert, wir sind auch
Vormittage durchgangig von 8:30 Uhr bis 17 Uhr geoffnet. Das sind naturlich erst Mal Sa-
chen, die auf der formalen Organisation passieren.

Der Einstieg in die Ganztagsbetreuung als Ausgleich zur kommunalen Unterfinanzierung:
Wir stellen uns fir die Kommunen als Gestalter in einem neuen Feld zur Verfiigung

Es so gewesen, dass sich eigentlich mit meinem Kommen die radikalen Einschnitte erst
dargestellt haben. Als ich vor drei Jahren kam, war eben das so, dass das Land erstmals
Kirzungen von gesetzlichen Mitteln von 5% vorgenommen hat. Das, was schmerzlicher
war, die kommunale Umlage ist reduziert worden. Im Augenblick ist in der Tat diese
kommunale Unterfinanzierung dramatisch und der dritte Punkt ist, dass sich Teilnehme-
rentgelte auch ricklaufig entwickelt haben. Wir haben auf diese Situation reagiert, indem
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wird die Teilnehmerentgelte erhéht haben, was dann klassischer Weise zu Einbriichen
der Teilnehmerzahlen fiihrt. Die Teilnehmerzahlen konnten durch die erhéhten Beitrdge
nicht ganz kompensiert werden. Es ist allerdings inzwischen moglich, dass durch die ho-
heren Teilnehmerbeitrage Kurse eher kostendeckend laufen konnen. Aber die Situation ist
schon so, dass wir nur gegensteuern konnten, indem wir vorhandene Ricklagen auf-
brauchten und notwendige Investition im EDV-Bereich unterlassen haben.

In einem Benchmarkingvergleich aller Zweckverbande in NRW wurde festgestellt, dass
wir vor allem unterfinanziert sind und auf der anderen Seite landesweit den hodchsten
Eigenanteil erwirtschaften.

Auf der Ebene der Inhalte haben wir ein Produkt neu aufgelegt, das nennen wir Sommer
VHS. Das ist ein Projekt, was ich auch neu angeschoben habe, um in der Urlaubszeit
neue Zielgruppen ansprechen. Seit gut anderthalb Jahren gibt es in NRW die offenen
Ganztagsschulen. Dort sind wir als Trager in die Nachmittagsbetreuung der Kinder einge-
stiegen. Das geht natirlich tber das klassische Aufgabenfeld erst Mal hinaus. Wir haben
gesagt, wir gehen in die Entwicklung des Personals mit rein und das ist ein Riesending
geworden, in das wir uns eingearbeitet haben und zwar genau mit einer deutlich strate-
gischen Komponente: Wir werden kommunal finanziert, und deshalb sehen wir uns in der
Pflicht, uns flr unsere Kommunen als Gestalter in einem neuen Feld zur Verfligung stel-
len. Ich denke, das ist erst Mal auch ganz gut angekommen.

Es gibt hier keine Mittel der Agentur fir Arbeit. Das ist insofern giinstig gewesen, kann
man zynisch sagen, weil die Probleme mit wegbrechenden Mitteln, hatten wir damit nicht.
Unter den schwierigen Bedingungen, unter dem die Agentur fiir Arbeit jetzt Dinge vergibt,
sind wir, obwonhl ich das urspriinglich vorhatte, in den Markt auch nicht neu eingestiegen.

Die Projektschiene ist im Augenblick nicht sehr vielversprechend

Projektakquise ist sicherlich ein Thema, das wir verstarkt angehen werden. Bislang gab
es keine Tradition der Projekte und das ist schon mein erklarter Wille, dass wir starker in
Projekte hereingehen. Wir haben jetzt ein Projekt zusammen mit der Uni X, das weniger
ressourcenstark ist, wo es darum geht, Milieu bezogen neue Weiterbildungsangebote zu
konzipieren. Damit haben wir als Unterstiitzung die Expertise, in der uns tber die Milieus,
fur die wir neue Angebote machen, Daten zur Verfligung gestellt werden. Wir haben so-
zusagen eine "Produktbrille" in unsere Angebotsplanung hinein genommen, das war
bisher nicht der Fall.

Die Projektschiene ist zwar anvisiert, hat im Moment noch einen sehr kleinen Stellenwert.
Sich an gréReren Férderantrdgen zu beteiligen, dafiir ware bei den Sachen, die wir der-
zeit machen, keine Zeit. Wir missen erst bestimmte laufende Projekte abgeschlossen
haben. Vielleicht in den nachsten zwei, drei Jahren.
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Fall 3 — Erwartbare Veranderungen tber Jahre hinweg
Die wesentlichen Anderungen auch die Umstellung auf Wirtschaftlichkeit haben in
meiner Zeit als Leiter stattgefunden. Die Angebotsp  alette ist eine andere geworden

und wir arbeiten mehr im Netzwerk.

Seit 1995 bin ich Leiter. Die wesentlichen Anderungen in den 90ern, der Abbau, die Ge-
setzesanderungen, auch die Umstellung auf Wirtschaftlichkeit, die haben zu meiner Zeit
stattgefunden. Wenn ich den grofen Wurf mache, was sich verandert hat in den Jahren in
der bildungspolitischen Landschatft ist es schon einiges:

Wir hatten um die 90er herum ein eigenes Bildungsurlaubsangebot, 50 bis 60 Seminare,
ein Grof3teil der Seminare mit Kindern. Dann hatten wir manchmal 150 Leute auf dem
Gelande, wobei man wissen muss, dass wir nie mehr als 110 Betten hatten. Also es war
richtig Betrieb. Kinder wurden damals auch noch teilfinanziert. Das ist vollkommen
weggebrochen. Es gibt kaum Familienseminare. Kinderbetreuung gibt es nur dann, wenn
sie durch die Organisationen finanziert wird.

Das Bildungsurlaubsangebot, was wir selbst angeboten haben, war breit gestreut, von
Okologieseminaren, Familienseminaren, Orientierung der eigenen Lebens-Berufsbiogra-
phie, Selbstreflexionsseminare, explizit politische Bildung zu bestimmten politischen The-
men. Das hat sich in den 90erJahren vollkommen geé&ndert. Die expliziten politischen
Themen auRer Okologie sind ruicklaufig gewesen. Sie haben sich auch nicht mehr ge-
lohnt, weil die Teilnehmer alles selbst bezahlen mussten.

Die Angebotspalette ist eine andere geworden, und wir arbeiten heute sehr viel mehr im
Netzwerk mit anderen Organisationen, im Verbund zusammen, weil fir uns alleine ware
das ein unheimlicher Kraftakt und kaum zu leisten.

Das Tagungsgeschaft als neues Arbeitsfeld: Wir haben bestimmte professionelle Dinge
hineingenommen, die friiher nie eine Rolle gespielt haben

Wir versuchen, neue Arbeitsfelder zu erschliel3en. Ein Arbeitsfeld, was wir in den letzten
drei Jahren erschlossen haben, sind z. B. die Tagungen. Das war vor zehn Jahren
undenkbar, Tagungen als richtiges Geschéft zu machen, durch das wir in der Regel so
60.000 oder 70.000 € im Jahr verdienen. Weil das Land uns nicht mehr so viel Geld gibt,
legen wir diese Tagungen auf. Damit ist eine Zielgruppe bedient, die schnell bestimmte
Informationen zu einem Thema maochte, dies hat mit Bildung wenig zu tun, ist aber legitim.
Wir miissen immer mehr solche Tagungen machen, um beispielsweise auch bestimmten
Gruppen Bildung anbieten zu kénnen, die sich das sonst nicht leisten kénnen, um be-
stimmte Themen wie zum Beispiel Europa anzubieten, die auf dem Markt keine hohen
Preise erzielen.

In diesem Zusammenhang haben wir eine Qualitatssicherung bei uns gemacht, haben ein
Qualitatsmanagement-System nach 1ISO 9000 eingefihrt, weil wir kein reiner Bildungsbe-
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trieb, sondern auch Dienstleistungs-, Internats- und Bettenbetrieb sind. Das hat unsere
Qualitét und die Standards in einigen Bereichen deutlich gesteigert. Es gibt jetzt be-
stimmte Dinge, die sind vorgeschrieben, wie z. B. die Schokolade, die auf den Betten
liegt, ein rotes und ein blaues Handtuch in den Farben des Hauses. Das kann man von
auRBen als Bildungsarbeiter als "Pillepalle" ansehen, aber es gehort einfach heute zum
Konzept, weil die Hotels unsere Konkurrenten sind. Diesen Standard haben wir gut auf
die Reihe gebracht und das ist eine Sache, die uns rettet.

Weiterhin haben wir beispielsweise den Verwaltungsbereich geandert und bestimmte
professionelle Dinge hinein genommen, die friiher nie eine Rolle gespielt haben. Zum
Beispiel sind friher die Schlissel fur die Teilnehmer von Zivildienstleistenden
ausgegeben worden und stellen Sie sich mal vor der Zivildienstleistende gibt lhnen den
Schliissel, macht nebenbei Kreuzwortratsel, begrif3t Sie, Sie stellen eine Frage und
kriegen die Antwort ,weil3 ich nicht“. Im Rahmen der Professionalisierung haben wir zwei
Hotelkaufleute eingestellt, die den ganzen Seminarservice Ubernehmen, die Referenten
und die Teilnehmer betreuen. Wir haben eine Kartei, in der die Wiinsche von haufigen
Referenten erfasst sind. Die Buchhaltung haben wir nach auf3en vergeben. Das haben wir
zu grol3en Teilen friher alles selber gemacht. Wir haben auch den Kiichenbereich profes-
sionalisiert, einen guten Koch mit der entsprechenden Bezahlung und eine Beikdchin
eingestellt. Wir haben im Hauswirtschaftsbereich eine Frau eingestellt, die den ganzen
Hauswirtschaftsbereich professionell betreut. Zum Beispiel wie man organisiert, dass die
Heizung abstellt, dass die Fenster zu sind. Das sind Kleinigkeiten, aber die kosten alle
Geld.

Das grofRte Problem ist, anders als bei anderen Bildungseinrichtungen, dass wir Gebaude
haben, die uns gehdren, die kosten richtig Geld, Ebenso die Stiuhle, die Tische, die Ma-
tratzen und die sich verandernden Anspriiche an den Komfort. Es gibt eine Diskussion, ob
wir Fernseher kaufen und einen Internetanschluss installieren sollen. Das muissen wir
Uber Einnahmen finanzieren, und insofern ist die Finanzierungssituation bei uns schon
etwas anderes als in anderen Bildungseinrichtungen.

Also Tragermittel gibt es tiberhaupt nicht mehr. Wir kriegen nicht einen Euro von irgendei-
ner Organisation. Friiher hat es die gegeben, aber auch nicht als direktes Geld, sondern
als Zuschusse zu irgendwelchen Bautatigkeiten. Der Anteil der Férderung durch das Land
betragt ungefahr 20% und es ist nicht auszuschlieBen, dass es in drei, vier oder finf
Jahren moglicherweise nur noch projektfinanzierte Gelder gibt. Wenn man so will, sind die
Padagogenstellen im Grunde vom Land finanziert, so einfach kann man das machen.
Alles Andere, was wir hier haben, jeder Tisch, jeder Stuhl, jede Kraft in Verwaltung wird
von uns selbst bezahilt.

31



Projektférderung rechnet sich, aber sie rettet nicht!

Ja naturlich haben wir Projektférderung, aber das ist anders als in einer grof3en
Einrichtung wie etwa ,Arbeit und Leben“. Die groReren Einrichtungen haben die
Administration, um solche grofRe Projekte abzuwickeln. Die haben auch Kontaktstellen in
Brussel oder in der Politik. Wir sind nur finf PAdagogen davon ist einer Leiter, das bin ich,
die Kollegin ist Stellvertreterin. Wir haben keine Verwaltungsleitung mehr. Diese Arbeit
machen wir beide zusétzlich. Dann gibt es noch drei Padagogen, die auch im Grunde
auch voll im Saft stehen und ihre Arbeit am Wochenende und in der Woche organisieren
und dann ist es natirlich schwierig, ein etwas anspruchsvolleres grolReres Projekt an
Land zu ziehen. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass fir kleine Einrichtungen wie wir
sich Projekttatigkeit nur in Ausnahmeféllen lohnt. Wir haben das im Grunde so organisiert,
dass wir immer den Partnern die Federfuhrung Uberlassen. Wir haben z. B. eine grof3e
Europa-Initiative gemacht, wir hatten eine Lernpartnerschaft zum
Birgerschaftsengagement und zur EDV, wir hatten Projekte zur hauptamtlichen Qualifi-
zierung, Projekte zur innerbetrieblichen Weiterbildungsberatung, wir hatten Tagungen im
Rahmen der EXPO. Man macht diese Projekte, wenn sie zum Profil passen, aber um
Geld zu verdienen und Stellen zu finanzieren ist der Arbeitsaufwand bei so einer kleinen
Einrichtung und dem geringen Volumen im Grunde zu hoch. Vielmehr ist es eine Sache,
die sich zwar rechnet, aber die nicht rettet.

3.2 Die Entwicklung des Leistungs- und Angebotsspek trums
Begriindet Angebotsvielfalt ein quantitatives Wachst um?

Um die allgemeine Entwicklung der Angebotsstrukturen der Weiterbildung nachzuzeich-
nen, wird zunachst zuriickgegriffen auf das Berichtssystem Weiterbildung und auf die am
DIE gefiihrte Volkshochschul-Statistik. Die Daten aus dem Berichtssystem Weiterbildung
machen deutlich, dass sich an der Angebotsstruktur der allgemeinen Weiterbildung in den
letzten Jahren wenig geandert hat. Seit 2000 ist die Rangfolge der Themenbereiche
gleich geblieben. Computer, EDV, Internet stellt den gro3ten Themenbereich dar, gefolgt
von Sprachen sowie Gesundheit (Kuwan u. a. 2005).

Auch nach der VHS-Statistik zeigt die Entwicklung der Unterrichtsstunden nach Pro-
grammbereichen langfristig in den Jahren 1991 bis 2001 und mittelfristig in den Jahren
1999 bis 2003 relativ eindeutige Tendenzen: Langfristig ist eine Steigerung der Unter-
richtsstunden in den gréReren Programmbereichen Sprachen (8,2%) und Arbeit und Beruf
(31,9%) und im mittleren Programmbereich Gesundheit (24,4%) zu verzeichnen. Zurtck-
gegangen sind in diesem Zeitraum die mittleren Programmbereiche Kultur und Gestalten
(-4,4%) wie auch die kleineren Programmbereiche Grundbildung — Schulabschlisse (-
8,5%) und Politik (—8,4%). Diese Entwicklung hat sich, betrachtet man die Jahre 1999 bis
2003 etwas verschoben: Wahrend sich die Steigerungen im Bereich Gesundheit (9,7%)
und Sprachen (5,3%) abgeschwéacht und sich auch die negativen Entwicklungen im
Bereich Politik (—-4%) und Kultur und Gestalten (—4%) vermindert haben, hat sich der
Trend im Bereich Arbeit — Beruf umgekehrt: Hier sind EinbuRen um 8,8% zu verzeichnen.
Dagegen weist der Bereich Schulabschliisse erstmals wieder Zunahmen von 4,3% auf.
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Entwicklung der Unterrichtsstunden nach Fachbereich enin
den VHS
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Abb. 15: Unterrichtsstunden nach Fachbereichen an Volkshochschulen 1991 bis 2003 (Quellen:
Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE 2000)

Entwicklung der Anteile der Programmbereiche an den
Unterrichtsstunden in den VHS
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Abb. 16: Anteile der Programmbereiche an Unterrichtsstunden in den Volkshochschulen 1999 bis
2003 (Quellen: Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE 2000)

Wenn man einzuschatzen versucht, welche Segmente des Angebotsspektrums an Be-
deutung zunehmen, dann findet man Zuwachse besonders bei Gesundheitsfragen. Ins-
gesamt wird es aber immer schwieriger, die Themen der allgemeinen Weiterbildung noch
trennscharf von beruflichen Inhalten abzusetzen, weil sich Themenstrukturen zunehmend
ineinander schieben.
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Deutlich wird insgesamt, dass der Zugewinn im Bereich Gesundheit in seinen Auswirkun-
gen fur eine u. U. anders gelagerte und verénderte Bildungsnachfrage kaum gezielt
reflektiert wird. Vielleicht steht dieser Bereich stellvertretend fir eine erweiterte und
umakzentuierte Nachfrage nach Weiterbildung, die starker auf den Erwerb von
"Lebenslaufkompetenz” in Richtung auf Gewinnung der Souveranitat im eigenen Leben
abstellt. "Es geht darum, Zeit als Raum fur menschliche Entwicklung, zur Aneignung von
Kultur, zur Bildung zu gewinnen* (Faulstich 1997:84). Mit einem gezielten Ausbau der
Angebotspalette in diese Richtung kénnte man den Gefahren der Funktionalisierung der
Weiterbildung durch andere gesellschaftliche Bereiche entgegensteuern.

Man kénnte nun die These aufstellen, dass der Bedeutungsgewinn, den die Weiterbildung
in den letzten zehn Jahren erfahren hat, gerade in ihrer Multifunktionalitat begriindet liegt.
Weiterbildung erfullt Uber die péadagogischen Funktionen hinausgehend auch
therapeutische, kinstlerische, unterhaltende und betreuende Aufgaben (vgl. Schrader
2001:9), es gibt auch kaum ein Feld gesellschaftlicher Probleme flr das Weiterbildung
nicht in irgendeiner Weise relevant ist. Vor diesem Hintergrund ist zu fragen, inwieweit die
Einrichtungen unter dem Finanzierungsdruck dahin tendieren, die Breite ihrer Ange-
botspalette zu verandern und ihr Leistungsangebot umzustellen.

Veranderung der Unterrichtsstunden nach
Programmbereichen in den VHS
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Abb. 17: Veranderung der Unterrichtsstunden nach Programmbereichen in den Volkshochschulen
1991 bis 2003 (Quellen: Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE 2000; eigene Berechnungen)
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Insgesamt betrachtet, wird in allen Fallbeispielen darauf hingewiesen, wie wichtig es flr
die Einrichtung ist, ein breit gefachertes Angebot anzubieten. In allen drei Fallbeispielen
haben sich Veranderungen in der Leistungspalette ergeben und die Veranstaltungsange-
bote entsprechend der Entwicklungen, die sich auch in den statistischen Daten abzeich-
nen, verschoben. So ist besonders Fall 1 von dem allgemeinen Riickgang im Bereich
LArbeit und Beruf’ betroffen und beklagt zudem deutliche Qualitats- und Leistungsein-
buRen. Aber auch in Fall 2 wird eine geringe Durchfihrungsquote vermerkt und die
Schwierigkeit deutlich, das Angebot in seinem Standard tUber dem Pflichtangebot aufrecht
zu halten. In Fall 3 wird dem Riickgang an Veranstaltungen zur politischen Bildung mit der
Suche nach neuen Veranstaltungsfeldern entgegengetreten, die gezielt erlauben,
"traditionelle” Bildungsinhalte und wirtschaftlich eintragliche Angebote zu kombinieren.

Fall 1 — Breite Palette — aber Qualitatseinbul3en
Produkte waren keine Selbstlaufer mehr. Verstarkte Produktentwicklung,

Kundenorientierung und Neuakquise wurden notwendig.

Wenn sie so etwas 12, 13 Jahre machen, dann ist es sehr schwer, sich auf ein Mal den
veranderten Rahmenbedingungen in der Branche zu stellen und Flexibilitdt an der Tag zu
legen. Von daher ist das Hauptaugenmerk auf die innere Produktentwicklung gelegt wor-
den und dazu auf die Neuausrichtung der Zielgruppen. Produktentwicklung, Kun-
denorientierung und Kundenverhalten und Akquise, das waren die vier Bereiche, die in
Arbeit waren, weil in der Vergangenheit hatte man gute Produkte geliefert, da waren das
Selbstlaufer. Man hatte es nicht nétig, sich groRartig um Kunden und Neuakquise zu
kiimmern.

Mehrspartenanbieter: Im Wesentlichen haben wir immer eine Mischgeschichte gemacht

Es ist so, dass man jetzt als offentlich gefordertes Unternehmen im Wesentlichen immer
so eine Mischgeschichte jetzt macht, in Form von ja 6ffentlich geférderten Produktumset-
zungen und dann freien Umsetzungen auf dem freien Markt. Wir haben immer diesen
Mischweg gewahlt, da haben wir eine hohe Kompetenz. Naturlich kann man auch wie
einige Spezialisten, die nie was anderes gemacht haben, Geld in die Hand nehmen und
dann in der Region Marketing machen bis die Zahlen dann stimmen. Managerseminare
machen und fir ein Seminar 60.000 Briefe rausschicken, das zehn Mal anbieten, das
rechnet sich auch. Das braucht aber eine andere Struktur und Organisationsform, das ist
nie unser Arbeitsstil gewesen.

Das Bewegungspotenzial ist nicht mehr da: Wenn unter Preis vergeben wird, kann keine
Qualitat mehr rauskommen

Uber betriebliche Erstausbildung haben wir vor zwei Jahren fiir einen bestimmten Beruf
590 Euro pro Monat pro Teilnehmer bekommen, ein Jahr spater 490 Euro. Dieses Jahr
waren das erste Mal Ausschreibungen in diesem Bereich. Da habe ich das angeboten fir
345 Euro. Weggegangen ist dieses Los fur 285 Euro. Eine Gruppe hat zwolf Teilnehmer,
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also 285 x 12 sind ungefahr 3.500. Von 3.500 Euro miuissen wir bezahlen: eine
Ausbilderin, einen Lehrer und einen Sozialpddagogen, die Kammergebihren, die
Eintragungen, die Zwischenprifungen, die Abschlussprifungen. Dann haben sie Miete
und Nebenkosten, dann haben sie Abschreibungen fiir das Equipment, meistens
brauchen sie ja PCs oder Werkzeuge und je nachdem einen Overhead. Dann brauchen
sie eine Urlaubsvertretung. Das ist nicht mehr finanzierbar, das ist ein Preis, der ist nicht
mehr umsetzbar. Das kdnnen sie nicht mit 3.500 Euro im Monat refinanzieren. In allen
Produktgruppen, wo unter Preis vergeben worden ist, kann keine Qualitat mehr
rauskommen. Da werden Studenten eingesetzt, da werden Leute fiktiv in die Bdgen
eingetragen mit der Qualifikation und umsetzen tun es andere.

Fall 2 — Niedrige Durchfiihrungsquote — Versuch den Standard zu halten

Wir versuchen verstarkt in der Offentlichkeit prase nt zu sein.

Es gab immer schon immer eine klare Vorgabe: Es finden nur Kurse statt, die kostendek-
kend sind, also mindestens die Honorarkosten decken. Diese relativ rigide Politik hat dazu
geflihrt, dass wir eine vergleichsweise niedrige Durchfiihrungsquote haben. Wir sind aber
immer noch, was unsere Angebote angeht, deutlich Gber dem Pflichtangebot.

Wenn man sich das Programm insgesamt ansieht, dann hat sich das auf den ersten Blick
relativ wenig ausgedinnt. Wie haben im Augenblick immer noch die Situation, dass wir
versuchen, den Standard zu halten, den wir hatten. Es gibt nattirlich unter der Oberflache
oder im ersten Blick schon Veranderungen. Alles das, was Handwerk oder ahnliche Ge-
schichten, also die klassischen Kurse wie Kloppeln, den haben wir sehr stark reduziert. Im
Bereich der berufsbezogenen oder arbeitsweltbezogenen Angebote erleben wir auch eine
sinkende Nachfrage. Wir haben unser Angebot im Bereich EDV als Reaktion auf riicklau-
fige Nachfrage sehr stark eingeschréankt und auf Spezialangebote bezogen, wie z. B.
Briefkopfgestaltung, und haben den Nutzen starker kommuniziert.

Ein neues Projekt, das wir aufgelegt haben und was sich vollkostenmaRig tragt, ist die
Sommervolkshochschule. Es ist flir uns wichtig, weil dort Leute kommen, die sonst nicht
kommen. Wir versuchen, neue und attraktive Angebote zu machen. Wir haben z. B. ein
Kulturpolitisches Forum, wir haben Filmreihen wieder anlaufen lassen, die sich zwar beide
nicht tragen, die aber dazu fuihren, dass wir in der Offentlichkeit prasent sind.
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Fall 3 — Die Kombinatorik neuer Ideen
Die Mischung macht’s! Aber dennoch haben wir Angebo te im traditionellen Bereich
von 60—65%.

Bei Uberraschungseiern hat man was etwas SiiRes und ein Spielzeug genommen. Man
hat zwei Ideen zusammengepackt und das war der Erfolg. Das ist ein Beispiel, was wir
auch mit unserer Bildungseinrichtung machen. Wo kdénnen wir Partner finden, die unsere
Dienstleistung abrufen, nicht in dem Sinn, was wir bisher gemacht haben, sondern wie
geht es im Begleitgefolge, wo kann man noch Geld damit verdienen? Ohne solche Ideen,
wie ich sie ansatzweise vorgetragen habe, wird sich schwerlich etwas bewegen.

Ich will ein Beispiel aus dem VHS-Bereich nennen: Hier hat sich quasi im Windschatten
der traditionellen Bereiche Sprachen und Computer der Bereich Gesundheit entwickelt.
Es gilt diesen Zug der Zeit zu sehen, dass man da viel machen konnte. Man muss sehen,
dass da ein Markt ist. Unsere Aufgabe ist es, daflir eine Antenne zu bekommen.

Ein anderes Beispiel sind die vielen Betriebsratsmitglieder, als Schlosser oder Laboran-
tinnen haben die nie Schreibmaschine gelernt. Warum bieten wir nicht Tastenschreiben
flr Betriebsrate an. Ich weil nicht, ob wir das machen werden, aber so bewegen wir et-
was. Das hat zwar mit Bildung erstmal nichts zu tun, sondern ist Schulung. Aber die Mi-
schung macht’s!

Also dass kein falscher Eindruck entsteht, mindestens drei Viertel unseres gesamten An-
gebots sind nach wie vor Angebote in unserem traditionellen Bereich und das ist mehr
oder weniger politische Bildung und Personlichkeitsbildung, wenn man Bildung nicht so
eng fasst. Die anderen Bereiche, die sich entwickelt haben, die Tagungen, die vorher
nicht da waren, aber Einnahmen bringen, sind 30% oder 25%. Wenn man es vom den
Mobiliar des Haushaltes sieht, dann hat dieser Bereich, der jetzt neu dazu gekommen ist,
schon 40%, 35%.

3.3 Die Entwicklung der Personalstrukturen
Eine zunehmende "marginale Professionalisierung™?

Die weitgehende Okonomisierung der Weiterbildung zeitigt ihren Einfluss auf die Ent-
wicklung der Personalstrukturen. Im Vergleich zu den hauptberuflichen Beschéaftigten ist
in Weiterbildungseinrichtungen der Anteil der Honorarkrafte immer schon sehr hoch ge-
wesen. Sie erbringen den grofRten Teil der Veranstaltungen. Nach hochgerechneten
Angaben der VHS Statistik hat der Weiterbildungsbereich eine Personalstruktur, in der nur
ca. 1-5% fest angestellt sind (Vergleich der Abb. 18 und 19). Es ist davon auszugehen,
dass unter dem steigenden Okonomisierungsdruck der Einrichtungen sich diese prekare
Beschéftigungssituation kaum verandern wird. Die "marginale Professionalisierung”
(Faulstich 1997:79), in der das Hauptgewicht auf Honorarkraften, nebenberuflichen oder
ehrenamtlichen Personen liegt, wird sich vermutlich noch weiter auspragen.
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Entwicklung der Personalstruktur in den VHS
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Abb. 18: Entwicklung der Personalstruktur in den Volkshochschulen 1991 bis 2003 (Quellen:
Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE 2000)

Die Entwicklungen des hauptberuflichen Personals, der hauptberuflichen Verwaltungsmit-
arbeitenden und der freiberuflichen Kursleitenden bei den VHS bestatigt langfristig wie
mittelfristig diese Entwicklung:

Entwicklung der freiberuflichen
Kursleitungen in den VHS
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Anzahl

160000

140000
1991 1999 2001 2003

Abb. 19: Anzahl der freiberuflichen Kursleitungen in Volkshochschulen 1991 bis 2003 (Quellen:
Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE 2000)

Die Anzahl der hauptberuflich padagogischen Mitarbeitenden ist von 1991 bis 2003 um
17,2% gesunken, wenn dieser Abwaértstrend sich auch in den letzten Jahren von 1999 bis
2003 "stabilisiert" hat und nur ein Ruckgang von 5,3% zu verzeichnen ist.

Dagegen hat sich die Anzahl der Verwaltungsmitarbeitenden seit 1991 nur um 1,8%
verringert und ist in den Jahren von 1999 bis 2003 sogar um 2,4% gestiegen. Die
freiberuflichen Kursleitenden verzeichnen dagegen seit 1991 einen Anstieg um 19,1%,
betrachtet man die letzten funf Jahre, einen Zuwachs um immerhin 3% (vgl. Abb. 20).

Diese Tendenz bestitigt sich auch in den Fallanalysen. In allen Fallbeispielen wird
deutlich, dass es unter dem Wirtschaftlichkeitsdruck immer schwieriger wird, verlassliche
Rahmenbedingungen fir die Beschéftigten zu schaffen. Personalkosten sind nach wie vor
der grofte Einsparungsfaktor. In allen drei Einrichtungen ist in den letzten Jahren ein
Personalabbau vorgenommen worden. Am deutlichsten wird dies in Fall 1: Dort zielt man
aufgrund der unsicheren Auftragslage darauf, nur noch befristetet Personal einzustellen.
Die extreme finanzielle Unsicherheit fihrt dazu, dass verstarkt mit billigeren Honorar-
kraften gearbeitet wird.
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Vergleich der lang- und mittelfristigen Veranderung en der
Personalstruktur in den VHS
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Abb. 20: Vergleich der lang- und mittelfristigen Verdnderungen der Personalstruktur in den VHS
(Quellen: Pehl/Reitz 2000, 2002, 2004; DIE 2000, eigene Berechnungen)

Weiterhin werden unter dem verstarkten Wirtschaftlichkeitsdruck Personalentwicklungs-
maflnahmen kaum durchgefihrt, obwohl sie im Rahmen der Reorganisationsprozesse zur
"lernenden Organisation"” an Relevanz gewinnen. Auch Meisel (1998 u.a.:98) betont die
erhdhte Aufmerksamkeit, die der Fortbildung des Personals zukommen muss. Besonders
im Zusammenhang mit dem im Durchschnitt hohen Dienstalter der Beschéftigten und der
sich abschwachenden Bindekraft zwischen Organisation und Mitarbeitenden wird statt der
bisherigen Selbstqualifizierung eine gezielte Férderung der Lernfahigkeit des Personals
notwendig, um die Anforderungen, die mit den Umstellungen zur Wirtschaftlichkeit ein-
hergehen, zu bewaltigen. In allen Fallbeispielen wird dieser Sachverhalt angesprochen:
Die Mitarbeitenden haben Schwierigkeiten zu lernen, dass es "Bildung nicht (mehr) zum
Nulltarif" gibt.

Diese sich hartnackig haltende Einstellung hat historische Grinde und ist zutiefst mit un-
seren soziokulturell erlernten Mustern verbunden. So weist z. B. Prange darauf hin, dass
Geld nie ein zentrales Thema in der Padagogik gewesen ist und dass man das Lernziel
"Geldkompetenz" in der Erziehung auch deshalb vergeblich sucht. Die Befassung mit
Geld erscheint als befremdlich (vgl. Prange 2002:251) und wird (nach wie vor?) mit Miss-
trauen behandelt, weil man davon ausgeht, dass Dringlichkeit und Knappheit Lernen kon-
zentriert, demgegenuber Uberfluss zur Zerstreuung fuihrt. Diese Distanz zum Geld, zum
Haben und Vermdgen als padagogisch-moralische Selbstinszenierung (Prange 2002:260)
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wird aber angesichts der Bedeutung der Okonomie in unserer Gesellschaft und der
Allgegenwart des Geldes zum Problem. Besonders Bildungsorganisationen stehen in dem
Dilemma, beides aufeinander beziehen zu missen. Die Anschlussfahigkeit an die
Sozialwelt "gibt es nicht ohne Handhabung der Mittel, der sie in ihrer Programmatik die
offizielle Anerkennung versagt" (Prange 2002:261).

Vor dem Hintergrund dieses verfestigten soziokulturellen Muster ist es kaum verstandlich,
dass in allen Fallbeispielen zwar die enorme Bedeutung der Personalentwicklung einge-
standen wird, dass sie aber nicht in dem Umfang durchgefuhrt wird, in dem sie fur
notwendig erachtet wird. Gerade Bildungsorganisationen die nach auf3en "alle Hebel in
Bewegung setzen", um die Bedeutung des Lebenslangen Lernens deutlich zu machen,
Bildung als zentral und unhintergehbar fur alle Gesellschaftsmitglieder herausstellen, um
Probleme des modernen Alltags besser zu bewaltigen, zeigen eine nicht erhebliche
Ignoranz in Bezug auf Investitionen in die kulturelle Ressource Bildung in ihrer eigenen
Organisation. Dies muss als eine &aullerst riskante Nebenfolge auf dem
Modernisierungspfad der Organisation in die reflexive Moderne gewertet werden.

Fall 1 — EinbuBen an qualifiziertem Personal und Au sbau der befristeten
Arbeitsverhaltnisse
Man arbeitet wesentlich mehr mit Befristung — das i st ganz klares Ziel -

Personalentwicklungsmafinahmen sind derzeit nur als K ompromiss umsetzbar.

Ich habe feste Mitarbeiter, die eine hervorragende Ausbildung haben und fiir diese Tatig-
keit gut qualifiziert sind, aber auch nur fur diese Produkte. Wenn diese nachstes Jahr
nicht mehr laufen, habe ich ein Problem insofern, dass ich fiir den Fachmann, der hervor-
ragend ist, kein Beschéaftigung mehr habe. Das Geschaftsumfeld ist nicht mehr so, dass
man alle Stellen halten kann. Das heil3t man flexibilisiert Arbeitsverhaltnisse und arbeitet
wesentlich mehr mit Befristungen. Den befristeten Anteil exorbitant zu erhéhen, das ist
ganz klares Ziel. Am liebsten arbeitet man nur noch mit Befristungen, um flexibel sein zu
kénnen. Denn was dieses Jahr Giiltigkeit hat, weif3 ich nicht, ob das néachstes Jahr wieder
lauft.

Die Mitarbeiter missen lernen, den Kunden zu sehen und entsprechend wertzuschatzen,
aber die sind streckenweise in den letzten Jahren auch "versaut" worden, weil keine Kun-
denorientierung notwendig war. Wenn sie dann diese Konzeption umsetzen wollen, mis-
sen sie viele Gesprache fiihren, aber auch Trainings durchfiihren. Das ist das zwar ge-
laufen, aber nicht in der Konsequenz, in der ich mir das vorgestellt hatte. Personalent-
wicklung hatte ich auch zunachst geplant, konnte das aber aufgrund der Marktsituation
nur als Kompromissgeschichte umsetzen.

Im Prinzip arbeitet man mit immer schlechter qualifizierten Leuten zusammen

Sie haben auch nicht mehr die Mitarbeiter, die in der Lage sind fiir die AZUBIS die ent-
sprechenden Verhéltnisse im Kontakt mit den Unternehmen aufzubauen, das kriegen sie
dann auch nicht mehr hin, weil die guten Leute, die das machen, natirlich Geld kosten. In
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der Konsequenz heifdt das, man arbeitet mit immer schlechter qualifizierten Leuten zu-
sammen, weil die richtig guten kénnen sie nicht mehr finanzieren.

Fall 2 — Personalkirzungen und beschrankte Personal  entwicklung
Was das Personal angeht, sind wir an Grenzen gestoRe  n — Personalentwicklung

hatte ich ursprtnglich viel intensiver vor.

Der zweite Bildungsweg, den gibt es seit 2001 nicht mehr. Wir haben deshalb keine fest
angestellten Lehrer, also eine vergleichsweise flexible Struktur, aber trotzdem haben wir
noch kirzen mussen. Wir haben im Bereich der Verwaltung 1,5 Stellen eingespart,
seitdem ich da bin also, und haben auch die Stellen, die wiederbesetzt wurden,
abgesenkt. Die beiden Verfahren waren sozusagen die Einbuf3en. An padagogischen
Mitarbeitern hatten wir keine EinbufRen. Im Bereich der Ganztagsschulen haben wir
Personal aufgebaut, also sowohl Erzieherinnen, Sozialpddagogen, viele Mini-Jobber. Aus
diesem Ganztagsprojekt heraus kénnen wir jetzt Teile der Verwaltung mitfinanzieren. Es
ist zu hoffen, dass das so bleibt. Aber man muss deutlich sagen, was das Personal
angeht, sind wir an Grenzen gestof3en. Fiur Honorarerh6hungen ist im Moment kein
Spielraum.

Das Verhaltnis der Mitarbeiter zur VHS ist pragmatischer geworden

Die meisten Kollegen in Volkshochschulen sind seit 25 Jahren dabei und kommen aus
einer sehr gut ausgestatteten Phase. In NRW ging es den Volkshochschulen relativ gut.
Sie erleben sozusagen jetzt, dass es ans Eingemachte geht und die haben Schwierigkei-
ten damit umzugehen. Sie zehren sehr stark von dem, was sie studiert haben und was die
Innovationskraft von ldeen angeht, ist das natirlich ein Problem. Auch haben sie sozu-
sagen nicht zuletzt auch aufgrund ihrer 6konomischen Situation ein pragmatischeres
Verhéltnis zur VHS. Sie sagen: ,So, zack ich mach den Kurs, ihr bezahlt mir den, aber mit
dariiber hinausgehendem Aufwand lasst mich bitte zufrieden.” Das muss man in der Tat
sehen.

Personalentwicklung ist z. B. ein Projekt, was ich ursprunglich sehr viel intensiver
vorhatte. Die Einfihrung von Mitarbeitergesprachen und die systematische Fortbildung,
die halten sich sehr in Grenzen. Wir haben fur unsere Ganztagskrafte die Fortbildung
relativ systematisch betrieben. Im Bereich der tbrigen Mitarbeiter machen wir viel ad hoc-
Sachen. Das néchste Ziel ist die systematische Einfuhrung von Mitarbeitergesprachen. In
der Weiterbildung haben wir das gemacht, was notwendig ist. In der kaufmannische
Buchflihrung haben wir die Mitarbeiterfortbildung gemacht. Wir haben den Etat flir Fortbil-
dungen im Vergleich zu friher deutlich nach oben gefahren. Man kann aber sicherlich
deutlich mehr machen.
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Fall 3 — Personalkiirzungen und ein familiares Betri  ebsklima

Ich habe alle Leute hier im Kopf.

Wir hatten mal bis zu 15 Padagogen hier an diesem Tisch sitzen mit ABM und jetzt sind
wir funf, die hier arbeiten. Dazu kommen knapp 40 Beschéftigte; vor zehn Jahren waren
das 57 Beschéftigte. Es sind viele Teilzeitbeschaftigte, aber an der Struktur der Teilzeit
hat sich nicht viel gedndert. Eine ganze Menge arbeiten freiberuflich.

Personalentwicklung ist eine Sache, die in den Bichern steht und dann versucht man sie
auch auf kleinste Einrichtungen anzuwenden. Ich will das nicht abwerten, aber diese
Frage ist ein bisschen akademisch. Also Gedanken haben wir uns schon gemacht. Es ist
aber so, bei uns hier kennt jeder jeden. Natirlich gibt es Dinge, die man aufschreiben
muss. Es gibt natirlich auch Gespréche in der Regel am Anfang des Jahres. Ich habe alle
Leute hier im Kopf. Ich weil3 genau, wie es in den einzelnen Abteilungen aussieht und
weil3, was fur Probleme die haben. Was wir jetzt beginnen, ist ein Personaldatenblatt, wo
nicht nur die Qualifikationen drin stehen. Zum Beispiel wissen wir nicht, was Mitarbeiter
etwa in der Freizeit machen. Das werden wir dann erfragen und wissen dann, wenn wir
jemanden brauchen, da sind Kenntnisse vorhanden.

3.4 Die Entwicklung der Teilnehmerstrukturen
Ausgleichende MaRnahmen zur Uberwindung der Disparit ~ &ten?

Trotz geringfligiger Veranderungen der Unterschiede in der Teilnahme zwischen den ein-
zelnen Gruppen verdeutlichen die Daten aus dem Berichtssystem (Kuwan u. a. 2006),
dass im Wesentlichen die These der Bildungsakkumulation immer noch ihre Giiltigkeit
hat. Es sind vorwiegend diejenigen Personen mit hohem Bildungsniveau, die sich
weiterbilden (vgl. Tab. 4). Die Strukturen ungleicher Zugangschancen haben sich
verfestigt. Die ausgleichenden MalRnahmen, "Beteiligungsliicken” zu schliel3en, waren
bislang wenig erfolgreich. Personen mit niedrigem schulischem Abschluss haben im Jahr
2003 bundesweit zu 28% an institutionalisierter Weiterbildung teilgenommen, bei denen
mit Abitur sind es mehr als doppelt so viele (59%) (vgl. Tab. 4).

Die Teilnahme an Weiterbildung nach sozialdemografischen Faktoren zeigt 2003 immer
noch erhebliche Differenzen: Wahrend von den 19- bis 34-Jéahrigen und den 35- bis 49-
Jahrigen sich jeweils 46% an Weiterbildung beteiligten, war es nur knapp jeder Dritte der
50- bis 64-Jahrigen (31%) (vgl. Tab. 5).

Vor allem fir den Bereich der beruflichen Weiterbildung gilt, dass nicht Erwerbstatige
seltener an Weiterbildung teilnehmen als Erwerbstatige (vgl. Tab. 7). Unter den
Erwerbstétigen im Bereich der beruflichen Weiterbildung ist besonders in den neuen
Bundeslandern ein Beteiligungsriickgang zu erkennen (vgl. Kuwan u. a. 2006:75). Die
Unterschiede der Beteiligung von Mannern und Frauen haben sich im Lauf der Zeit
angeglichen, was besonders auf einen Beteiligungsriickgang von erwerbstatigen Mannern
an beruflicher Weiterbildung zurtickzufiihren ist. Auslander/innen nehmen seltener an
Weiterbildung teil als Deutsche (29% vs. 42%) (vgl. Tab. 6).

Online im Internet: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2006/gerhard06_01.pdf 42



Teilnahime an Weaiterbildung nach Schulbildung 1973 - 2003 im Bundesgabiet
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Tab. 4: Teilnahme an Weiterbildung nach Schulbildung 1979 bis 2003 (Quelle: Kuwan u. a.

2006:105)
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Tab. 5: Teilnahme an Weiterbildung nach Altersgruppen 1979 bis 2003 (Quelle: Kuwan u. a.

2006:90)
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Tab. 6: Teilnahme an Weiterbildung von Deutschen und Ausléandern 1997 bis 2003 (Quelle: Kuwan

u. a. 2006:135)
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Teilnahme an Weaiterbildung nach Geachlecht und Erwerbetitigkeit
1878-2003 im Bundesgebiet
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Tab. 7: Teilnahme an Weiterbildung nach Geschlecht und Erwerbstatigkeit 1979 bis 2003 (Quelle:
Kuwan u. a. 2006:121)

Vor dem Hintergrund dieser allgemeinen Entwicklung stellt sich die Frage, inwiefern sich
der Wirtschaftlichkeitsdruck in den Einrichtungen vor Ort auf Teilnehmerstrukturen aus-
wirkt. In allen drei Fallbeispielen wird deutlich, dass trotz verstarkter
Zielgruppenorientierung ein Gegensteuern gegen diese Entwicklung schwierig ist. Forde-
rungsliicken scheinen insgesamt ein System zu verstéarken, das auf der einen Seite die
Innovationstrager und auf der anderen Seite die sozial Ausgegrenzten férdert und so die
Moglichkeiten einer breitenwirksamen Weiterbildung fur alle einschrankt (vgl. Faulstich
1997:81). Die gegebene Mittelaufbringung verstarkt somit gegebene Disparitaten.

In Fall 1 ist mit einem zunehmen schwierigen Klientel konfrontiert, das ihr von der Agentur
flr Arbeit zugewiesen wird. Teilweise ist die Zuweisung so defizitar, dass die Einrichtung
selbst zusatzlich Teilnehmende akquirieren muss, um die angekindigten Mal3nahmen
Uberhaupt durchfiihren zu kénnen. In Fall 2 wird die Nutzer- bzw. Teilnehmerorientierung
insgesamt kritisch hinterfragt, da das Verhdltnis zu den Kunden immer vermittelter wird
und verstarkt "nutzenkritische" Teilnehmer einzubeziehen sind. Durch eine gezielte
wissenschaftliche Begleitforschung wird versucht, im postmateriellen Milieu neue
Zielgruppen zu erschlieBen. In Fall 3 wird in konsequenter Weise in Erganzung zum
"traditionellen" Klientel auf zahlungsfahige Kundschaft abgestellt.
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Fall 1 — Wegbrechen des Hauptgeschaftspartners
Die notwendigen Prozessketten der Zusammenarbeit sin  d nicht mehr existent. Wir

haben ein immer schwierigeres Klientel.

Es hat eine komplette Veranderung in der Zusammenarbeit im Bereich sinnvoller Pro-
duktentwicklung gegeben mit dem Ziel, Arbeitslose zu qualifizieren um sie dann in den
ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. So etwas kann natirlich am besten funktionieren,
wenn man Produkte gemeinsam entwickelt. Es waren doch eine ganze Menge, die sehr
engagiert waren und Uber einen guten Einblick in die Branche verfligten, Uber gute Kon-
takte und den Bedarf der nachsten Jahre. Friher haben wir uns dann halt gemeinsam
hingesetzt mit Konzeptionen und etc. Wir haben ein vernunftiges Produkt daraus
gemacht, dann haben wir es gemeinsam mit den Mitarbeitern der Agentur auf den Markt
gebracht. Diese Prozesskette ist nicht mehr existent. Die gesamten Geschaftspartner, die
die MaRnahmen in der Arbeitsagentur organisiert haben, sind weggebrochen, es gab sie
auf einmal nicht mehr. Sie hatten neue Funktionen gekriegt. Dann kam die Situation, dass
vier Monate gar nichts passierte. Wir hatten vier Monate keinen Ansprechpartner, um eine
vernunftige Antwort auf die Frage zu kriegen, wer ist jetzt zusténdig, wo sind die Bil-
dungsgutscheine, wo findet eine verniinftige Fachberatung statt.

Wir haben Leerstand gehabt, wir haben Personalkosten und keine Umsétze gehabt. Dann
haben wir mit einen immensen Aufwand, mit hohen Kosten, Werbung gemacht, um auf
dem freien Markt Menschen zu akquirieren, die zu uns in eine Informationsveranstaltung
bekommen. Denen haben wir gesagt, ihr misst euch Bildungsgutscheine besorgen. Dann
sind unterm Strich elf Bildungsgutscheine dabei rausgekommen. Wir haben erfahren, es
sind auch nicht mehr ausgegeben worden, obwohl 20 geplant waren.

In der Stadt X ging es um ein ALG |l Seminar, eine Aktivierungstrainingsmaf3nahme, die
die Teilnehmer motivieren sollte, sich wieder um den Arbeitsmarkt zu kimmern. Sie glau-
ben ja nicht, was das fiir ein Chaos war, vor allem auch die absolut schlechte Bestlickung
mit Teilnehmern von seiten der Agentur.

Freitag nachmittag haben wir von der Agentur die Teilnehmerliste bekommen, da wussten
wir erst, wieviel Menschen zu uns kommen und Montag ging es los. Als es dann Montag
10 Uhr war, stellen wir fest, es sind nicht wie angekiindigt 128 Teilnehmer gekommen
sondern nur 60. Nachdem man sich mit den Teilnehmern beschéftigt hatte, musste man
feststellen, dass 20% nicht der deutschen Sprache méachtig waren. Dann mussen wir uns
mit den Vermittlern auseinandersetzen und sagen, das macht wirklich keinen Sinn, diese
Zielgruppe braucht ein spezielles Angebot, einen Deutschkurs. Manchmal kriegen sie
dann die Antwort: ,Ach, ich dachte, die lernen da Deutsch!*

Wir kriegen in diesen Maflinahmen zehn Jahre arbeitslose Teilnehmer, die sich mit ihrer
Situation abgefunden, Alternativen und Nischen gefunden haben, in denen sie
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einigermaflen zurechtkommen. Durch die MalBnahme werden sie aus diesem beste-
henden System herausgerissen, obwohl von vorne herein feststeht, dass wir sie nicht in
ein anderes System Uberfuhren konnen, weil sie keine Berufsausbildung, keine
Qualifikation haben und Jobs zu einer Zeit hatten, wo es die Maschinen noch nicht gab
die es heute gibt.

Viele Teilnehmer haben schon fuinf Mal Bewerbungstraining gehabt und sollen jetzt noch
einmal zwangsverpflichtet Bewerbungstraining machen. Natirlich kann man sich weiter-
entwickeln, aber dazu muss ich hier keine VollzeitmaRnahme machen. Da brauchte es
wenn ganz andere MalRnahmen und Konzeptionen, um wirklich Personalentwicklung hin-
zukriegen, da missen sie teilweise schon mit therapeutischen Ansatzen arbeiten.
Seitdem diese Trainingsmaflnahmen bundesweit laufen, ist der Krankenstand bei den
festen Mitarbeitern deutlich gestiegen. Das ist kein Wunder, weil es auch ganz schwie-
riges Klientel ist. Mir tun wirklich inzwischen die Mitarbeiter auch Leid, die das als Lehrer,
als Trainer, als Ausbilder, als Sozialpadagogen machen. Die Leute sind tberfordert.

Fall 2 — Erschlie3en neuer Zielgruppen im postmater iellen Milieu

Wir haben vermehrt nutzenkritische Teilnehmer.

Quantitativ haben wir starke Einbrtiche, was Kurse, was Teilnehmer und was Unterrichts-
stunden angeht. Wir hoffen, gerade mit dem Milieuprojekt neue Gruppen zu erschlieRen.
Wir haben uns an der Stelle auf eher Oberschichtsmilieus, auf Postmaterielle und Expe-
rimentalisten konzentriert, mit der Hoffnung, weiteres Geld zu kriegen. Wir sind jetzt auf
dem Weg, diese Zielgruppenbezogenheit starker zu bericksichtigen. Mit dem
Milieuprojekt wollen wir starker sozusagen den Nutzen kommunizieren. Das man deutlich
macht, was konnen die Leute mit dem, was sie lernen hinterher besser. Das trifft natirlich
auch nicht jedermanns oder -fraus Geschmack. Einige finden das dann zu pragmatisch.
Aber das ist eben abzuwagen. Wir wissen auf jedenfall aus dem Milieuprojekt, dass einige
Gruppen sozusagen sehr kritisch auf Nutzenargumentation reagieren, weil sie fir sich
sozusagen andere Aspekte haben.

Die Verhaltnisse von Kunden zur Volkshochschule werden vermittelter

Auch die Verhaltnisse von Kunden zur Volkshochschulen werden vermittelter. Es gab
friher ein grosses gesellschaftspolitisches Interesse bestimmter Gesellschaftsgruppen an
VHS. Es gab die Debatte Gber Themen der 70er Jahre. Das hat sich geandert. Wenn wir
die Kundenstruktur fahren, hei3t das, der Kunde will eine gute Dienstleistung und nicht
mehr. Der Kunde will sozusagen nicht belastigt werden, tber Themen nachzudenken.
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Arbeit aber auch in schwierigen Stadtteilen

Volkshochschulen, das muss man selbstkritisch sagen, ist Uberwiegend eine Mittel-
schichtsveranstaltung. Was aber nicht passiert, ist dass wir unsere Vergunstigungen fir
finanzschwache Bevolkerungsgruppen eingeschrankt haben. Im Gegenteil, wir haben sie
ausgedehnt. Arbeitslosengeld II-Empfanger werden so behandelt wie friher die Sozi-
alhilfeempfanger. Gerade die Ganztagsbetreuung machen wir zum Teil auch in relativ
schwierigen Stadtteilen. Und das man da jetzt erstmal Uberhaupt Elterngesprachskreise
zur Erziehung anbietet, ist vielleicht eine erster Lichtblick. Aber ob und in welchen MalRe
diese Gruppe bereit ist, Geld fur Weiterbildung auszugeben, das ist eine andere Frage.

Fall 3 — Das Umkreisen bestimmter Markte

Wenn ihr bezahlt, dann konnt ihr kommen.

Man muss marktgangiger werden, bestimmte Markte umkreisen, bestimmte Veranstaltun-
gen anbieten, das geht gar nicht anders. Wenn sie mit einer Gruppe ankommen und sa-
gen: ich bin Elternvertreterin und wir wollen zu euch kommen, habt ihr Platz, dann sagen
wir: wenn ihr bezahlt, dann kénnt ihr kommen. Die Firma XY kommt in der nachsten Wo-
che, die macht eine zweitagige Mitarbeitertagung, kauft sich ein, weil es nah liegt, bezahlt
dafiir, dass sie unsere Raumlichkeiten und unseren Service nutzt.

Friher nach alten Gesetzen mussten wir 13.500 Teilnehmertage in eigener padagogi-
scher Verantwortung erbringen, also zwei Drittel, d. h. in jedem Seminar war ein Pad-
agoge. Heute haben wir trotzdem noch 20.000 Teilnehmertage und missen nur noch
6.500, also weniger als die Halfte, in eigener padagogischer Verantwortung tibernehmen.
Wenn ich jetzt mal auf Ihre Frage zuriickkomme, hat das alles noch mit Padagogik zu tun,
dann muisste ich antworten, in dem engeren Sinne, wo wir das selber verantworten, ist
das so.

3.5 Die Veranderungen in der Zeitdimension
Sind kurzere Zeitperspektiven bildungsfern?

Durch die Monetarisierung als Inbegriff der Modernisierung (Haesler 2002) kommt es zu
radikalen Umwalzungen nicht nur im Angebotsspektrum und in der Personalstruktur, son-
dern im Wesentlichen auch in der Zeitdimension (Muller 2002), ndmlich zu einem rush-
into-the-future, der durch Beschleunigung und bedingungslose Wertschatzung des Neuen
und Zukinftigen gepragt ist. Der Umgang mit Geld ist daher keineswegs eine rein
technische Gréf3e, sondern in einem erweiterten Sinn als ein kulturelles Muster
aufzufassen. Es reicht daher nicht aus, ihn als eine isolierte Ressource zu betrachten,
sondern er ist in seinen Wechselwirkungen mit dem gesamten gesellschaftlichen Geflige
zu sehen, in das er eingelassen und eingebettet ist (vgl. Deutschmann 2002).
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In allen Fallbeispielen wird deutlich, wie mit der Okonomisierung in die Einrichtungen auch
Beschleunigungen und Befristungen der Leistungserbringung eindringen und an
Dominanz gewinnen. Gezwungenermallen kommt es zur verstarkten Orientierung an
kurzfristigen Zeitperspektiven. Die damit gewonnene Flexibilitdt in Raum und Zeit wird von
Fall 1 produktiv genutzt, um sich am Markt zu halten. Man kombiniert strategisch hohe
Standortflexibilitat mit einem flexiblen Zeitumgang. Man expandiert in neue Standorte mit
Zukunftspotenzial, nimmt kurzfristig angelegte Mallnahmen "mit", um langfristig
Bestandssicherung betreiben zu kénnen. In Fall 2 werden die unter dem Wirtschaftsdruck
kurzer werdenden Zeithorizonte als behindernd fir eine erfolgreiche Themenentwicklung
und -platzierung betrachtet. In Fall 3 wird die "crashmé&Riige Bildung" nicht als Problem der
Vermittlung von Bildung, sondern lediglich in ihren Auswirkungen auf den
professionalisierten Tagungsbetrieb thematisiert.

Fall 1 - Regionale Flexibilitat und Verknipfung von Zeitperspektiven
Alles hat sich komplett flexibilisiert ich bin weni ger Padagoge, sondern Logistiker
geworden.

Erstmal war der Name der Einrichtung Geld wert, als im Jahr 2004 die EU-Erweiterung
kam und dann sind wir ja quasi auch in der Mitte des ganzen europaischen Geschehens
und das ist gar nicht schlecht. X1 und X2 sind beides Grindungsstandorte, in X3 haben
wir vor einem halben Jahr eroffnet, in X4 haben wir dieses Jahr eroffnet, X5, was wir vor
einem Jahr aufgemacht hatten, haben wir dieses Jahr wieder zugemacht, weil die Mal3-
nahmen nur ein Jahr liefen. Dann haben wir noch in X6 eine kleinere Au3enstelle und X7
ist auch nicht so weit weg von hier. Aber wir fragen nicht danach, welcher Standort ist
interessant, sondern welche Produkte bringen Umsatze und erhalten damit man Un-
ternehmen insgesamt.

Keine verlasslichen Plangré3en mehr

Was vor zwei Jahren immer machbar war, ich habe um diese Jahreszeit immer Budgets
fur das Folgejahr aufgestellt und zu diesem Zeitpunkt ungefahr einschéatzen kénnen, wie
viel VollzeitmalRnahmen werden es sein. Diese Verlasslichkeiten, die wichtig sind um Per-
sonal entwickeln, Personalentwicklung Gberhaupt machen zu kénnen und um Personal
mittel- und langfristig iberhaupt halten zu kénnen, all diese Dinge sind weg. Sie sind nicht
mehr existent und das macht es uns im Moment so schwierig. Sie haben keine verlassli-
chen Plangréf3en mehr.

ErschlieBung neuer Standorte mit Zukunftspotenzial und Mitnahme des kurzfristigen Ge-
schafts zur langfristigen Bestandssicherung

Wichtig ist, dass man fur unser Unternehmen Expansion strategisch genau ausrichtet,
sich eine Region ausguckt wie etwa XY, da sind die verschiedenen Branchen vorhanden
und die moglichen Produktgruppen, die wir im Unternehmen haben, umsetzbar. An der
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Grenze in YZ wollen wir uns auch in dem 6ffentlich geférderten Bildungsgeschéft etablie-
ren. Das sind, wie gesagt, Bereiche mit mittel- bis langfristiger Perspektive. Das ist ein
Zukunftsgeschaft.

Die zweite Strategie ist, das kurzfristige Geschaft, da wo es sich rechnet, eben mitzu-
nehmen. Wenn ich drei Monate in der Stadt X Geschéft mache von Anfang Oktober bis
23.12. und 600 Teilnehmer schule und dann das komplette Equipment wieder
wegschaffe, zum nachsten Standort gehe, haben wir haben einen LKW herumfahren, um
unsere Bildungsmalnahmen zu bestiicken. Alles hat sich komplett flexibilisiert, ja ist so,
ich bin weniger Padagoge, sondern Logistiker geworden.

Die dritte Strategie ist natlrlich, die angestammten Standorte zu erhalten. Im Bereich der
Bestandssicherung ist viel mehr mdglich, weil einfach viel intensivere und gewachsene
Kontakte da sind und Informationsquellen vorhanden sind, auch wesentlich stabilere
Netzwerke bestehen.

Was die drei Strategien anbelangt, bedeuten sie ganz unterschiedliche Verhaltensweisen.
Kontaktmanagement mussen sie in allen Bereichen machen. Aber nattirlich auch im Be-
reich der Produktentwicklung ein ganz unterschiedliches Agieren. Aber wenn sie das zu-
sammenfihren, ist die Gesamtunternehmensstrategie am Markt zu bleiben, die Arbeits-
platze refinanzieren zu kénnen und auch eine gewisse mittelfristige Sicherheit geben zu
kénnen.

Fall 2 — Weniger Planungssicherheit, kleinere Entwi  cklungsfenster

Immer weniger Kurse sind Selbstlaufer.

Der wirtschaftliche Druck zeigt sich sozusagen darin, dass wir nicht mehr so viel Zeit ha-
ben. Es zeigt sich, dass immer weniger Kurse Selbstlaufer sind. Man muss sozusagen
jedem Angebot im Prinzip hinterhergehen und musste eigentlich Giberlegen, wie vertreibt
man das. Wir machen Imagearbeit, um im Gesprach zu bleiben und prasent zu sein, ist
ein ganz wichtiger Punkt. Vor allem vor dem Hintergrund der generellen Entwicklung,
dass die Themen nicht mehr so lange tragen. Wir stellen fest, wenn man auf Trends setzt
und innovative Themen aufgreift, die laufen ein, zwei oder maximal drei Semester. In
einer Klausur vor vierzehn Tagen haben wir dartiber diskutiert, dass es eigentlich darum
geht, die kleiner werdenden Entwicklungsfenster zu nutzen: schnell da sein, schnell abar-
beiten.

Kurzfristigkeit ist auch ein Thema, was die Teilnehmer angeht, weil die sich immer
kurzfristiger binden. Die Leute sind sozusagen nicht mehr im gleichen MaRe bereit, sofort
zu buchen. Sie lassen sich beraten und dann zdgern sie die Anmeldung immer weiter
heraus. Das konfligiert nattrlich mit unser Planungssicherheit.
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Fall 3 — Kiirzere Zeithorizonte

Es zeigt sich ein Trend zur gepressten, crashmafiigen Bildung.

Eine Sache ist noch wichtig, die sich ganz wesentlich geéndert hat: Die Verweildauer ist
wesentlich kurzer geworden. Also die normale Verweildauer war in dem Zeitraum, den ich
jetzt Uberblicken kann, in der Regel eine Woche, sechs Tage. Heute gibt es diese Wo-
chenseminare auch noch, aber die drei Tage Seminare und Seminare mit einer Uber-
nachtung Uberwiegen. Was sich daran zeigt, ist der Trend zur gepressten,
"crashmafRigen” Bildung. Damit ist schon einiges an Belastung dazugekommen. Es ist ein
Unterschied, ob ich ein Bett nur einmal in der Woche beziehen muss oder ob ich es
immer beziehen muss. Das ist fir eine Frau im Reinigungsbereich natirlich eine enorme
Belastung.

3.6 Reflexive Profilierung
Ein Ausbalancieren der zentralen Bezugssysteme?

Das Umsteuern einer Bildungsorganisation ist ein komplexes und schwieriges
Unterfangen, das nicht allein durch die Einfiihrung von Wirtschaftlichkeitsdenken und
Kostenrechnung bewaéltigt werden kann. Die Gefahr besteht in einem "eindimensionalen
Ubertrag" von "losgeldésten Managementkonzepten", "isolierten Filhrungskonzepten" und
"Ubergestilpten Public Relations Konzepten" (Meisel 1999:240). Skepsis ist angebracht,
wenn diese Konzepte nicht den konkreten Problemlagen angepasst und auf die
detaillierten Problemkomplexe der Einrichtung zuschnitten werden.

Weil die dynamischen Entwicklungen zutiefst das Selbstverstandnis der Einrichtungen als
Bildungsorganisation insgesamt erfassen, wird zwar das Wissen des Weiterbil-
dungsmanagements und der Organisationsentwicklung wichtiger, aber die zentrale Frage
ist, wie und in welcher Form dieses neue ©6konomische Bezugssysteme mit den
padagogischen Anspriichen, dem offentlichen Bildungsauftrag und dem Bildungsver-
sténdnis in der organisatorischen Praxis ausbalanciert wird (vgl. Meisel 1999:442).

Wenn professionelle Kompetenz die Fahigkeit ist, zwischen unterschiedlichen Diskursbe-
reichen zu wechseln und unterschiedliche Sinnzusammenhange zu verknupfen (vgl.
Schaffter 1988:192) stellt Meisel (ebd.) zu Recht die Vermutung an, dass eine einseitige
Ubernahme 6konomischer Kategorien und Terminologien Ausdruck eines mangelnden
Professionenverstandnis ist. Es kann nicht darum gehen, eine Logik gegen die andere
auszutauschen, sondern die Herausforderung ist, beide miteinander kompatibel zu
machen (vgl. Ehses 2000:7). Einrichtungen brauchen "beide Gesichtspunkte nicht jedoch
in Form der Zuweisung zu unverbundenen Teilbereichen, sondern als integrierte
Bestandteile ihrer Gesamtausrichtung” (Bastian 2002:64).

Die Fallbeispiele zeigen sehr deutlich, dass eine einfache Zuordnung der Einrichtungen
zu erfolgreichen 6konomischen Modernisierern oder moralisch Uberlegenen Bewahrern
einer Bildungsidee in der Praxis keinesfalls greift. In den Fallbeispielen steht vielmehr die
Frage des Abstimmens, Abklarens und Integrierens dieser fiir die Bildungsorganisation
zentralen Spannungsfelder und Bezugssysteme im Mittelpunkt. Denn dies ist maRgeblich
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daflr verantwortlich, wie tragfahig, nachhaltig und zukunftsfahig die durchgefiihrten Malf3-
nahmen im Hinblick auf die weitere Entwicklung der Einrichtung sich erweisen. Die Fall-
beispiele zeigen stark voneinander abweichende Praktiken, wenn es um das Verhaltnis
dieser zentralen Referenzsysteme geht.

Auf die grundlegenden strukturlogischen Unterschiede von Wirtschaft und Péadagogik
weist auch Kurtz (2002:30) hin: "Es lassen sich wohl nur schwer zwei andere Funktions-
systeme finden, die in ihrer operativen Logik so weit voneinander abweichen." Sie sind in
der modernen Gesellschaft als "Gegensatzpaar" ausdifferenziert. Wahrend es in der
Padagogik um die Formung von Lebenslaufen als Férderung von Personen geht, um ih-
nen als Gesellschaftsmitglieder Chancen zu eroffnen, geht es in der Wirtschaft um die
Forderung betrieblicher Interessen. Unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten ist eine Be-
grenzung von Ausgaben flr Humankapital, unter padagogischen Gesichtspunkten dage-
gen immer eine Steigerung von Wissen und Qualifikation angestrebt (vgl. Kurtz 2002:31).
Wahrend der Uber Geld vermittelte Tausch von Personen unabhangig verlauft, tritt in der
padagogischen Kommunikation das Individuum in seiner Individualitét in Erscheinung (vgl.
Kurtz 2002:32). Diese grundlegenden Strukturunterschiede treffen in
Bildungsorganisationen aufeinander. Hier wird ein Auspendeln des Verhéltnisses von er-
moglichter Lernfahigkeit und geforderter Verwendungsnotwendigkeit erforderlich (vgl.
Kurtz 2002:30). Deshalb kann in bedarfswirtschaftlich ausgerichteten Bildungsinstitutionen
das Medium Geld nicht separat betrachtet werden. Weder kénnen sich Bildungseinrich-
tungen allein Gber das Medium Geld definieren, noch darf Geld einen Gegensatz zur
Padagogik bilden.

Im mikro-soziologischen Blick auf den Umgang mit Geld in Bildungseinrichtungen wird
deutlich, wie die Vorstellungen von Bildung und die Anspriiche an P&dagogik sich im
Spannungsverhéltnis mit dem Referenzsystem Okonomie entfalten und gewisse Ver-
schrankungen vollziehen, welche Ausgestaltung dieses Verhéltnis im Alltag der Orga-
nisation erfahrt, was an Selbstverstandlichkeit verliert und welche Rekonstruktionprozesse
denkbar sind. Die drei Fallbeispiele zeigen unterschiedliche Tendenzen.

Im ersten Fall werden trotz eines recht instrumentell zugeschnittenen Bildungsverstand-
nisses keine Spielrdume gesehen, an der Umsetzung von neuen padagogischen Kon-
zepten zu arbeiten. Es ist ein Beispiel fur eine recht starke Uberformung von wirtschaftli-
chen Kriterien und fir eine Funktionalisierung durch andere gesellschaftliche
Problembereiche. Dieser Tatbestand wird zwar durchaus als kritisch angesehen, aber es
gelingt nicht, wirksam gegenzusteuern. Die angestrebte Schwerpunktsetzung, fir eine
gute Padagogik auch die 6konomisch notwendigen Mittel zu erwirtschaften, hat sich in
einer Weise verkehrt, dass es ausschlie3lich darum geht, das Unternehmen am Markt zu
halten. In dem zweiten Fall wird die bislang einseitig erfolgte Ausrichtung und
Beschrankung der Organisationsentwicklung auf formaler Ebene herausgestellt und das
Defizit beklagt, sich nicht gezielt mit Inhaltssystematiken und Produktentwicklung
beschaftigen zu kénnen. Im dritten Fall wird ein eher ausbalanciertes Verhdltnis der Be-
zugssysteme beschrieben, das sehr stark auf Kompromisse und Machbarkeit abstellt. Die
Balance der Bezugssysteme wird erreicht, weil die Einrichtung ihren Bildungsbegriff aus-
weitet, und weil sie zwischen einem wirtschaftlich finanztrachtigen Sektor und einem
zweiten Bereich unterscheidet, in dem sie ihre Bildungsvorstellungen ihren Anspriichen
entsprechend umsetzen kann.
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Fall 1 — Dominanz wirtschaftlicher Kriterien — Ein hoher Grad der
Funktionalisierung durch andere Bereiche
Bildungsziel — Wir haben Menschen mit Status A und Ziel B — die Strecke

dazwischen ist unser Job.

Als Bildungsunternehmen will man gute Produkte auf den Markt bringen und seine Kun-
den zufriedenstellen. Das heifdt, ich habe einen Azubi, der eine Uuberbetriebliche
Ausbildung macht mit dem Ziel, dass er seine Gesellenprifung besteht, dass er einen
Abschluss macht und anschlieend auch in den ersten Arbeitsmarkt kommt. Ich will
lernbehinderten Jugendlichen in der Malnahme mit entsprechenden
Unterstitzungsangeboten vermitteln, wie gehe ich meinen Weg weiter. Ich will einem
Architekten, der arbeitslos geworden ist, Uber eine spezielle Zusatzausbildung die
Maoglichkeit geben, mit seinem schon erworbenen Fachwissen und dem zusatzlich
erworbenen Kenntnissen als Quereinsteiger in einen anderen Bereich gehen zu kénnen.
Wir verstehen uns als Personalentwickler, die mit Menschen zu tun haben, die Status A
und Ziel B haben. Die Strecke dazwischen ist unser Job. Diese Entwicklung mit Methodik,
mit Didaktik und anderen Malnahmen, teilweise auch sozial-padagogisches
Motivationstrainung zu begleiten, aber natirlich auch mit sehr intensiver Analyse und
Forschung im Bereich von Wirtschaftsunternehmen, von Geschaftsentwicklung und
Branchenentwicklung, um deutliche Entwicklungen und Verédnderungen feststellen zu
kénnen und nicht fir den falschen Markt auszubilden. Das ist schon ein hoher Anspruch.
Das haben wir in der Vergangenheit getan und das wollen wir auch weiter tun. Das
kénnen wir momentan nur noch sehr eingeschrankt. In bestimmten Bereichen, z. B. im
berufsbegleitenden Bereich lauft das auch nach wie vor, aber ich wisste im Moment kein
einziges Produkt im Bereich Agentur, wo das in dieser Konsequenz machbar ist.

Sie gehen in andere Bereiche, nicht um neue Konzepte oder neue Produkte zu
entwickeln, sondern um ihre Leute zu refinanzieren

Deswegen ist es einfach eine zwangslaufige Entwicklung, keine neuen Konzeptionen zu
erstellen und kein neues Produkt zu entwickeln, sondern in andere Bereiche zu gehen,
um ihre guten Leute refinanzieren zu kbénnen. Wir miissen das machen, damit wir unsere
Mitarbeiter beschaftigen kénnen und als Unternehmen am Markt bleiben kénnen.

Vergessen Sie die Padagogik! Im Wesentlichen wird man Betriebswirtschaftler

Es ist ein riesengrofRer Verlust, dass das Bewegungspotenzial in der Form nicht mehr da
ist. Ich bin von Hause aus Sozialpadagoge und Diplom-Padagoge und habe dann Be-
triebswirtschaft in der Praxis dazugelernt. Das war fiir mich auch nicht fremd. Ich habe
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immer gesagt: Wenn ich gute Padagogik machen will, muss ich die auch finanzieren kén-
nen. Also muss ich Kenntnisse haben, die Finanzierung geschickt zu organisieren. Diese
Einschétzung hat sich tUber die Jahrzehnte auch beweisen lassen. Inzwischen es ist so,
dass ich unheimlich viele Fachkollegen kenne, die frustriert durch die Welt laufen. Ich im
Grunde auch, wenn ich vom fachlichen her argumentiere. Vergessen Sie die Padagogik,
das gibt es nicht mehr! Im Wesentlichen wird man Betriebswirtschaftler!

Fall 2 — Einseitige Strukturinnovationen
Wir haben Debatten auf der Organisationsebene losge  16st von Fragen der

Inhaltssystematik.

Im Augenblick ist es ein zentrales Problem, dass wir Strukturinnovation ohne Inhalte ma-
chen. Wir haben plétzlich auf der Organisationsebene Debatten Uiber die Prozesse, die
aber sozusagen von der inhaltlichen Ebene entkoppelt sind. Nicht dass Weiterbildungs-
einrichtungen diese Strukturinnovation nicht brauchen, aber sie sind losgeldst von einer
Debatte Uber Produkte. Diese Ratlosigkeit Gber die Inhalte, dass wir uns in der Weiterbil-
dung insgesamt eigentlich im Augenblick zu wenig um Inhalte kiimmern, ist in der Tat ein
Problem. Wir machen Strukturreformen, werden organisationssoziologisch besser, aber
die Frage der Inhaltsystematik, der Inhaltsentwicklung wird nicht bearbeitet. Die
Grundfrage ist, welche Inhalte sollten wir eigentlich als 6ffentlich geférderte Einrichtung
nach vorne bringen.

Ein weiteres Problem ist die fehlende Ankopplung an den Fachdiskurs. Das war sozusa-
gen der groRte Schock fir mich als ich hierher kam. Wir forschen an nicht relevanten
Themen und umgekehrt kriegt die Praxis von der Forschung nichts mit. Das ist ein Inno-
vationsdilemma.

Fall 3 — Ausbalancierte Bezugssysteme
Bildung ist nicht die Zurichtung auf ein Thema, son dern das Fullen von
personlichen Raumen. Wenn man Geld verdienen muss, ist das Spektrum, wo sich

diese Idee verwirklichen lasst, kleiner geworden.

Die padagogische Schiene und die Wirtschaftlichkeit kriegen wir Uberein. Man wird ja
auch etwas weicher in den Formulierungen. Unser Bildungsziel der Einrichtung ist, Bil-
dung nicht nur als Orientierung auf ein Thema oder als Beschaftigung mit einem Thema
zu verstehen, sondern als Flllen von Raumen, von personlichen Raumen. Wir bieten den
Raum, in dem Menschen zusammen kommunizieren und miteinander reden kdnnen. Bei-
spielsweise bei einem Seminar liber Mukoviszidose-Kinder sind es sehr schwierige Um-
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stande fir die Eltern, die hierher kommen. Die brauchen dann bestimmte kreative Ele-
mente. Wir eréffnen ihnen die Moglichkeit, dass sie entsprechend Ruhe haben, sich mit
dem Thema zu beschéftigen. So verstehen wir uns und empfinden diese Form von Bil-
dung als die richtige und bessere Einstellung.

Die Struktur der Seminare hat sich auch verandert. Vor zehn Jahren haben viele Leiter die
Seminare ehrenamtlich gemacht. Die haben in einem Betrieb gearbeitet und sind dann fur
eine Woche hierher gekommen. Sie haben 300 DM Honorar bekommen und mussten
nicht davon leben, das war ganz schon. Wir hatten friiher einen Ehrenkodex, wie hoch
das Honorar sein durfte. Wahrend heute war die Landesreferentin, eine Rechtsanwaéltin,
da, die bekommt 1.100 Euro fur ihre ganz fachspezifisch ausgerichtete Veranstaltung plus
Mehrwertsteuer plus Nebenkosten. Das ware friher undenkbar gewesen. So entwickelt
sich Gesellschaft, sag ich mal lapidar. Dass die Werte sich damit &ndern, ist nicht
zwangslaufig, aber die Herangehensweisen an diese Werte und ihre Umsetzung hat sich
verandert. Den Anspruch von politischer Bildung, Bildung nicht nur als Zweck einer Sache
zu sehen, sondern als Mdglichkeit der Selbstentfaltung, kann man ja als Wert aufrechter-
halten. Das Spektrum wo sich diese Idee verwirklichen lasst, ist kleiner geworden, wenn
wir Geld verdienen missen.

3.7 Bilanzierung der Gesamtsituation
Einschatzung zukunftiger Entwicklungen

Zur Einschatzung und Bewertung des erreichten Modernisierungserfolges in den Fallbei-
spielen wird in Anlehnung an die organisationssoziologische Forschung (Schéffter 2002;
March 1991) ein Modell konzipiert, das drei idealtypische organisationspolitische Reakti-
onsweisen auf veranderte Umweltbedingungen konturiert. Es systematisiert drei Extrem-
pole organisatorischer Werthaltungen, Rationalitdéten und Orientierungen, denen sich die
in der organisatorischen Alltagspraxis ausgepragten vielfaltigen Entscheidungspraktiken,
Bearbeitungsmuster und Handlungspréaferenzen zuordnen lassen. Auf diese Weise wird
eine Interpretation des von den Einrichtungen erreichten Stadiums auf ihren Ent-
wicklungspfad in eine reflexive Moderne mdoglich. Wie die Analyse der Fallbeispiele zeigt,
kommen die im Folgenden kurz skizzierten Extremtypen in "Reinform” in den Weiterbil-
dungseinrichtungen nicht vor, sondern es haben sich Misch- und Zwischentypen
ausgeformt.

Exploitative Bestandssicherung

Eine Organisation des ersten Typus erhalt ihre Identitat vorwiegend durch die Ausgren-
zung von neuen Ansprichen und entwickelt demzufolge ein starkes ,Wir-Gefuhl. Mit
einem fest geflgten (padagogischen) Selbstverstandnis konzentriert sie sich auf ihre
Bestande und darauf, diese auf der Basis des Status quo zu exploitieren und zu sichern.
Dies stellt einerseits einen enormen Vorteil dar, ist andererseits aber auch eine Beschran-
kung der weiteren organisatorischen Entwicklungsfahigkeit. Formen einer experimentellen
Neuausrichtung werden eher ausgeschlossen. Vorherrschend ist eine Abwehrhaltung
gegenuber externen Anforderungen. Dieser Organisationstypus findet seine Identitat vor
allem darin, dass er sich aus gesellschaftlich bedeutsamen Entwicklungen heraushalt und
in erster Linie auf &uRere Anspriiche und Veranderungen "passiv', d. h. mit Behar-
rungsvermdogen reagiert und dadurch riskiert, ins Abseits zu geraten. Durch die Dominanz
der langfristigen Zeitperspektive — nach dem Motto "Flucht in das bislang Bewahrte" — hat
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dieser Typus Schwierigkeiten, als Mitgestalter derzeitiger Herausforderungen in der bil-
dungspolitischen Landschaft in Erscheinung zu treten.

Explorative Suche und modernistische Anpassung

Demgegentber bemiiht sich der modernisierte Typus einer Organisation dezidiert um ein
exploratives Aufgreifen neuer Impulse, neuer Wege und der Umsetzung der an ihn ge-
stellten Erwartungen. Dies miindet tendenziell in eine immer starkere organisatorische
Umgestaltung von Aufgaben- und Arbeitsfeldern. Er etabliert ein betriebsférmig
organisiertes Angebotsmanagement, in der in erster Linie pragmatische Nutzlichkeitser-
wagungen dominieren. Er versteht sich als Spiegelbild der Erwartungen und Leistungsan-
spriche seines regionalen Umfeldes. Es kommt zur Orientierung an eher kurzfristigen
Perspektiven, in der immer wieder Umorientierungen vorgenommen werden, um sich
Umweltveranderungen anzupassen. Fragen der professionellen padagogischen ldentitat
scheinen in diesem Zusammenhang als Gberholt und weltfremd. Durch die Dominanz der
Flexibilitat — nach dem Motto "Flucht nach vorn" — hat dieser Typus Schwierigkeiten, als
nachhaltig gestaltende Institution in Erscheinung zu treten.

Reflexive Profilierung

Als Antwort auf den gegenwartig einsetzenden Strukturwandel wird von diesem Organisa-
tionstypus ein hoher Bedarf an institutioneller Selbstvergewisserung registriert und dem-
entsprechend eine Klarung von Prioritdten in Angriff genommen. Es handelt um einen
weitverzweigten und tiefgreifenden Umorientierungsprozess. Uberall besteht Klarungs-
bedarf in Bezug auf organisatorische Entscheidungskriterien und Wertsetzungen. Ein
selbstgesteuerter, gestufter Veranderungsprozess wird in Gang gesetzt, der eine Rela-
tionierung von alten und neuen Wertmustern und Organisationsregelungen vornimmt. Die
Formen interner Zusammenarbeit, die Kommunikationsprozesse, das Verhaltnis zwischen
Padagogik und Verwaltung, das Bedenken der Aul3enabhéngigkeiten und die finanzielle
Ressourcenverwendung  werden  einbezogen. Durch die Dominanz  der
Selbstvergewisserung und Profilierung wird in diesem Organisationstypus — nach dem
Motto "Bestandssicherung durch Innovation" — eine balancierte Kombination von Bewahr-
tem und Neuem mdglich.

Vor dem Hintergrund dieser drei idealtypischen Verarbeitungsformen von Verédnderungen
in Organisationen lassen sich die drei Fallbeispiele in ihren Reorganisationsprozessen wie
folgt beschreiben:

Obwohl Fall 1 in konsequenter Weise die ihm zur Verfigung stehenden Malinahmen zur
Okonomisierung ausgeschopft hat, bleibt die Lage der Einrichtung &uRerst kritisch. Die
Forderungen nach einer kompletten Umstrukturierung des Weiterbildungsmarktes sind
hoch gesteckt, aber vor diesem Hintergrund nur plausibel (s. u.). Die formulierten und
derzeit nicht umsetzbaren Anspriiche nach einer an den Bedarfen orientierten, flexiblen
Angebotspalette und deren Umsetzung zur Zufriedenheit der padagogischen Mitarbeiter,
zeigen nur Uberdeutlich die Dilemmata und prekéare Situation der Dberuflichen
Weiterbildungseinrichtungen. Insgesamt ist es nur folgerichtig, dass hier eine stark
resignative Haltung angesichts zukinftiger Entwicklungen eingenommen wird. Es ist
Uberdeutlich, dass es in Fall 1 unter den gegebenen Bedingungen trotz breit angelegter
Reorganisationsmaflinahmen nicht gelingt, ein eigenes Profil umzusetzen und eine
Neujustierung zu erarbeiten, die sich selber tragt. So bleibt Fall 1 in seiner Entwicklung
quasi in der halbierten Moderne mit ihnren gesamten Risiken "stecken".

Demgegentiiber werden in Fall 2 in der Einschatzung der zuklnftigen Entwicklung zwar
skeptische Unterténe laut, aber immerhin werden noch Chancen gesehen und Ent-
wicklungsmoglichkeiten offengelassen. In einer skeptisch abwartenden Haltung wird die
weitere Entwicklungsrichtung davon abhangig gemacht, inwieweit zusatzlich Ressourcen
zur Verfligung gestellt werden, um begonnene Innovationen weiter zu verfolgen. Jedoch
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kénnen die Innovationsanstrengungen allein die Bestandssicherung der Einrichtung
zukunftig nicht garantieren.

In Fall 3 wird — nicht ohne Stolz — eine auch zukiinftig erfolgreiche Entwicklung prognosti-
Ziert, die durchaus machbar ist, auch ohne auf 6ffentliche Mittel angewiesen zu sein. Fall
3 hat es zumindest nach eigener Einschatzung geschafft, sowohl wirtschaftlich als auch
politisch relativ unabhangig sein und dennoch ein eigenes Bildungsprofil zu etablieren. Er
hat es am ehesten, wenn auch mit Kompromissen, geschafft, Bestandssicherung,
Innovation und Eigenprofilierung zu kombinieren.

So kann man zu dem Schluss kommen, das alle drei Fallbeispiele nach der zugrunde
gelegten Typisierung mit jeweils sehr unterschiedlichem Erfolg den Status einer reinen
Bestandssicherung in Richtung auf eine Anpassung an die von auf3en gestellten Moder-
nisierungsanforderungen tberwunden haben. Alle haben die Anst6R3e zur Innovation auf-
genommen, jedoch mit unterschiedlichem Ausgang und Erfolg auf ihre reflexive Profilie-
rung hin bearbeitet.

Fall 1 — Eine resignative Haltung

An die komplette Umstrukturierung des Weiterbildung sbereiches in den nachsten
Jahren glaube ich nicht. Was uns im Moment abgeht, ist eine an Bedarfen
orientierte hochwertige Bildung flexibel anzubieten und zur Zufriedenheit der

padagogischen Mitarbeiter in verntinftige Mallnahmen umzusetzen.

Sinnvoll ware eine komplette Umstrukturierung des Bildungsmarktes hin zu individuellen
Sparbiichern fir die eigene Aus- und Weiterbildung. Personalentwicklung letztendlich auf
dem freien Markt, suchend nach Produkten, was fir einen selber sinnvoll ist. Dann haben
wir in unserer Gesellschaft diejenigen, die das vollkommen selbstandig managen kdnnen.
Dann haben wir aber auch einen geringeren Bevolkerungsanteil, die eben da
Unterstitzung brauchen, die aber durchaus von unabhéngigen Einrichtungen kommen
kénnte. Das ware eine wirkliche Veranderung. Dann wirde sich zwangslaufig viel starker
an den Bedarfen orientiert, weil halt dann auch Unternehmen flexibel in hoher Qualitat
ihre Produkte anbieten und im Fokus der Zufriedenheit des padagogischen Mitarbeiters in
verninftige MaBnahmen umgesetzt werden kdnnten. Das ist das, was uns im Moment so
vollkommen abgeht.

Wenn ich fur mich persénlich nicht mehr Qualitdt und Zufriedenheit erreiche, werde ich
mich neu orientieren

Ich wiinsche mir wesentlich qualifiziertere Partner und Mechanismen, die verlasslich sind,
damit man ein Unternehmen einfach auch ruhig flihren und weiterentwickeln kann. Das
wird aber so nicht passieren, das ist schon klar, nicht in der Form, dass das Aus- und
Weiterbildungsverhalten in Deutschland komplett neu strukturiert wird, daran glaube ich
nicht. Deshalb habe ich fir mich entschieden, ich gucke mir das noch ein Jahr an, wie
sich die Branche entwickelt und ob ich fiir mich persdnlich einen Sinn sehe und mehr

56



Qualitat und Zufriedenheit bekomme. Wenn ich keine Veranderungen sehe, dann werde
ich mich sicherlich neu orientieren.

Fall 2 — Die skeptisch abwartende Haltung
Wir sind an einem kritischen Punkt angekommen. Es b raucht ein Signal aus der

Politik, dass es sich lohnt weiterzumachen.

Ich glaube, dass wir im Augenblick tatsachlich an einem kritischer Punkt angekommen
sind. Wir brauchen fiir unsere Aufgabe mehr Ressourcen, auch mehr kommunale Res-
sourcen und wenn da nichts kommt, wird sich das auf die gesamte Innovationsdynamik
bremsend auswirken. Es wird von daher irgendwann um Substanzfragen gehen. Im Au-
genblick bin ich selber ein bisschen ratlos, wie sich das weiter entwickelt. Ich denke, es
muss auch aus der Politik eine Signal geben, dass es sich lohnt, an bestimmten Dingen
weiter zu machen

Ich denke, es passiert vieles, vielleicht nicht alles so gerichtet und strategisch, sondern
eher in Suchbewegungen. Klar haben wir sicherlich noch Ideen. Wir werden z. B. eine
Idee der VHS Bremen, Offnung der VHS nach auRen, aufgreifen. Wir gehen dann auch in
andere Veranstaltungsorte. Aber flir solche Projekte braucht es Substanz und Energie.
Ich glaube, fur Innovation braucht es Experimente, aber ohne Ressourcen ist das auch
nicht mdglich. Auch fir das Selbstverstandnis der Mitarbeiter ist es wichtig, aus der Kri-
sensituation und Unsicherheit herauszukommen.

Fall 3 — Die pragmatische Haltung

Die Karten sind nun mal verteilt, da muss man mitsp ielen. Das suRe Gift der
offentlichen Finanzierung wird zukuinftig eine kleiner e Rolle spielen. Wir sind stolz
darauf, wirtschaftlich eigenstandig zu sein, aber de nnoch ein politisches Profil zu

haben.

In der Gehirnforschung hat man jetzt einen neuen Lappen entdeckt, den "Jammerlappen*
— und wenn sie mit Leitern vieler Einrichtungen sprechen, gibt es dieses Wehklagen. Aber
die Karten sind nun mal verteilt, da muss man mitspielen, das ist nun mal die Situation.
Was ich als sicher ansehe, ist dass das siiBe Gift der 6ffentlichen Finanzierung zuneh-
mend eine kleinere Rolle spielt. Das ist eine Sache die man beklagen kann, weil be-
stimmte Bildungsinhalte dann nicht mehr gehen. Wenn man sie als Gesetzgeber will,
dann muss man sie auch extra finanzieren. Als Einrichtung kdnnen wir nur noch begrenzt
Dinge regeln, wir missen sehen, dass wir damit zurechtkommen. Was ich mir wiinsche,
ist dass wir in zehn Jahren nahezu ohne finanzielle Zuschiisse auskommen konnen, dass
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wir — wie soll ich das sagen — stolz darauf sind, dass wir wirtschaftlich eigensténdig sind,
aber auf der anderen Seite noch ein politisches Profil oder Bildungsziel haben, was unse-
ren Anspriichen im GroRRen und Ganzen gerecht wird. Im Detail wirde ich mir wiinschen,
dass unsere Kooperationspartner, mit denen wir zusammenarbeiten, uns mehr zutrauen
und sich trauen, Sachen an uns abzugeben, weil wir sie besser, effektiver und insofern
billiger machen. Das Diritte ist, dass wir weiter so gut als Team zusammenarbeiten und
unsere Ziele meistern.

4.  Zusammenfassung und Ausblick

Die Studie versteht sich als ein bescheidener, doch ambitionierter Versuch, den Blick zu
offnen, um quer zu den derzeit vorherrschenden Thematisierungsformen von Finanzie-
rung und Forderung im Bereich der Weiterbildung neue Impulse zu setzen. Gezielt wer-
den aus der konkreten Praxis der Einrichtungen Probleme und Chancen einer Entwick-
lung konturiert, die durch den Ruckgang der 6ffentlichen Forderung in den Einrichtungen
angestol3en werden. In den vorangegangenen Abschnitten wurde exemplarisch gezeigt,
welche Handlungszwange und -alternativen in den ausgewdhlten Einrichtungen im Zuge
veranderter Forder- und Finanzierungsbedingungen beobachtet werden. Damit kénnen
zugleich empirisch fundierte Thesen zur Diskussion gestellt werden, die bei konkreten
Umsetzungsmaflnahmen eine Rolle spielen dirften. Im Folgenden sind die relevanten
Ergebnisse der Studie nochmals thesenartig zusammengefasst.

* Angespannte Finanzierungssituation

Unter dem Druck von sich verschlechternden finanziellen Rahmenbedingungen sehen
sich die Einrichtungen genotigt, organisatorische ReorganisationsmafRnhahmen einzu-
leiten. Der durch den Rickgang der ¢ffentlichen Férderungen entstandene Wirtschaft-
lichkeitsdruck wirkt in allen Fallbeispielen als Anstol3, dezidiert Fragen der Effektivitat
und Effizienz ins Zentrum der Aufmerksamkeit riicken. Die gewéhlten Formen und
Felder, auf denen hierzu Aktivitaten initiiert werden, sind unterschiedlich und haben
unterschiedliche Reichweiten mit stark voneinander abweichenden Erfolgschancen.

» Gelegenheiten nutzen, Konfliktpotenziale aufbrechen

In den untersuchten Einrichtungen werden Gelegenheiten genutzt, die sich aus der
Situation heraus ergeben. Dabei kbnnen Mafinahmen gerade in bedarfswirtschaftlich
orientierten Einrichtungen keinesfalls allein nach einem engen bildungsékonomischem
Verstandnis bewertet werden (wie etwa: Dohmen 2005a). Denn insgesamt erweisen
sich Finanzknappheit und Marktabhéangigkeit als Katalysatoren, die in den Ein-
richtungen sowohl vorhandene Chancen verstarken als auch latente Konflikte und un-
geldste Probleme zutage treten lassen.

» Risiken einer linearen Modernisierung
Der mittlerweile seit gut zehn Jahren beobachtbare Prozess des Strukturwandels in
der Weiterbildung ist nicht mit einer linear fortschreitenden Modernisierung der Ein-
richtungen gleichzusetzen: Die Veranderung von Forder- und Finanzierungsbedingun-
gen wird als notwendig und unhintergehbar angesehen sowie in ihren negativen Be-
gleiterscheinungen deutlich. Diese miissen jedoch einrichtungsspezifisch abgefangen,
bearbeitet und korrigiert werden. Mit einer einseitigen Marktorientierung kdnnen dabei
bestehende "Angebotslicken" wie auch "Beteiligungsliicken” kaum behoben werden.
Denn neben der immer wieder geforderten Nachfrageorientierung zeichnet sich auch
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ein nachfrageunabhangiger Bedarf flir den Ausbau von Angeboten zur Vermittlung
von "Lebenslaufkompetenzen™ ab.

Das Credo der Bedeutsamkeit lebenslangen Lernens al s hoher Schwellenwert?

In der organisatorischen Praxis der untersuchten Einrichtungen hat sich in pragnanter
Weise gezeigt, dass man hier mit "Fensterreden zur gestiegenen Bedeutung des le-
benslangen Lernens" (Meisel/Schuldt 2003:126) anstehende Probleme nicht l6st.
AbschlieRende Konzeptionen ohne Bezlige zu den komplexen Problemen und Lagen
in den Einrichtungen vor Ort fihren eher zu gegenlaufigen Wirkungen (Faulstich
2004a:122). Die uneingeschréankt und ungeteilt hohe Wertschatzung von lebenslan-
gem Lernen erweist sich unter Umsténden dann als riskant, wenn der ,groRe Wurf*
bildungspolitisch nicht gelingt (vgl. Doring/Severing 2001:163). Idealisierungen wirken
dann auf Einrichtungsebene nicht als Handlungsimperative, sondern eher als
Schwellen und Blockaden, anschlussfahige Konzepte mittlerer Reichweite zu konzi-
pieren und kompromissbereit umzusetzen.

Organisationsindividuelle Lésungsanstrengungen im A lleingang?

Mit den vorgestellten Umsetzungen besteht trotz unbestrittener Einzelerfolge die Ge-
fahr einer Individualisierung nicht geloster weiterbildungspolitischer Probleme. Geman
dem historisch gewachsenen Charakter der Weiterbildungslandschaft werden
unkonventionelle Lésungswege quer zu den in den theoretischen Diskussionen
Uberzeichneten Alternativen von Markt- und Staatsférmigkeit erprobt. Doch es stellt
sich die Frage, inwieweit die im Alleingang mit hohem Aufwand durchgefochtenen und
durchgestandenen Neuausrichtungen das Risiko der Vereinzelung organisatorischer
Lernprozesse in sich tragen. Die Erkenntnisse und Erfahrungen sind nur Uber flexible
Formen des Wissensaustausches (vgl. Déring/Severing 2001:158) und flankierende
politische Malinahmen der Absicherung in nachhaltige Strukturen zu tGberfthren.

Einteilung in "6konomische Modernisierer" und "pada gogische Bewahrer" greift
zu kurz

Die Analyse zeigt, dass eine einfache Zuordnung der Bildungseinrichtungen zu 6ko-
nomischen Modernisierern und padagogischen Bewahrern zu kurz greift. Im Rahmen
der Neuorientierungen werden in den Organisationen viele unterschiedliche
Lésungswege ausprobiert und etabliert, die stark von den Méglichkeiten gepragt sind,
die sich im Umfeld und im spezifischen Kontext der jeweiligen
Weiterbildungseinrichtung  bieten. Dennoch zeigen sie neue Ideen und
verallgemeinerungsféhige Ansatze.

Eigenprofilierung der Einrichtungen auf inrem Weg i n die reflexive Moderne
Gerade der verstarkte Wirtschaftlichkeitsdruck kann die Arbeit an der eigenen Profilie-
rung der Einrichtung vorantreiben, jedoch besteht auch die Gefahr der Funktionalisie-
rung der Weiterbildungseinrichtung durch andere gesellschaftliche Problemlagen. All-
gemein kann man sagen, dass organisatorisches Lernen in Richtung Eigenprofilierung
der Einrichtung dann erfolgreich ist, wenn das Ausbalancieren der zentralen
Anforderungen von Okonomie und Padagogik vorangetrieben wird. Heute stehen Ein-
richtungen vor der schwierigen Herausforderung, quasi gleichzeitig zwei Schritte auf
einmal zu meistern, d. h. ein modernes Management zu entwickeln und einen Wandel
in padagogischen Konzepten hin zu ,neuen Lernkulturen“ zu bewaltigen.

Zunehmende Bedeutung integrativer Zugange und explo rativer Verfahren

Empirisch fundierte Analysen in einer tbergreifend integrierten Form voranzutreiben,
wird immer dringlicher, um Entwicklungen auf gesamtgesellschaftlicher Ebene mit
denen in den Einrichtungen vor Ort in Beziehung zu setzen. Die sich abzeichnenden
Tendenzen auf der Ebene statistischer Daten missen durch weitere Analysen vertieft
und veranschaulicht werden. Qualitative explorative Analysen, die den Blick fur das
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Typische und Exemplarische schulen; sie kdnnen helfen, vorhandene "Scheuklappen
der einzelnen Bereiche" (Faulstich 1997:96) zu Uberwinden; sie kdnnen zeigen, wie
sich quer zu gangigen Bereichseinteilungen, verfestigten und segmentierten
Aufgabenbereichen in der Weiterbildung neue Organisationsformen
herauskristallisieren.
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Synopse der zentralen Auswertungslinien

Fall 1
berufliche Weiterbildung,
Sachsen

Fall 2
allgemeine Weiterbildung,
Nordrhein-Westfalen

Fall 3
politische Weiterbildung,
Niedersachsen

I. Allgemeine Situation der Einrichtung
Veranderungen, Entwicklung

Schwerpunkt der Reorganisationsmaf3nahmen

plétzlich, dramatisch

Produktentwicklung,

insgesamt kritisch

Strukturinnovation auf formal-organisatorischer

stetig und erwartbar

Professionalisierung, Qualitdtsmanagement im

Kundenorientierung, Neuakquise Ebene, Tagungsgeschaft,
Kundenorientierung Kundenorientierung
1. Materielle Ressourcen
Finanzierung: Ausrichtung und Problematik Unterfinanzierung, hohe Eigenanteile
Gegensteuerung offene Seminare und Projektgeschéft Ganztagsbetreuung Tagungsgeschaft

Modus, Prinzip

Projektarbeit

Flexibilitat der Standorte und Kombinatorik
der Zeitperspektiven: mittelfristige Expansion
und kurzfristige Mitnahme

ausgeweitet, eigenes Projektbiiro

Ausweitung des Aufgabenbereichs Uber das
klassische Feld hinaus

angestrebt, derzeit zu arbeitsaufwendig

Spaltung, Anwendung des "Robin Hood-
Prinzips*

nur geringer Umfang

11l. Sachliche Ressourcen

Angebots-/Leistungspalette, Ausrichtung

Problematik

Gegensteuerung

relativ breit

Qualitatseinbuf3en

niedrige Durchfiihrungsquote

Kombinatorik

V. Soziale Ressourcen
Personalsituation

Problematik

Gegensteuerung

Klrzungen

Quallitatseinbufen,
Erhéhung der befristeten Stellen

Personalentwicklung dringend notwendig,
aber kaum realisierbar

Kirzungen, aber auch Ausbau

nachlassende Bindungskrafte,
altere Mitarbeiter

Personalentwicklung beabsichtigt, nur bedingt
umsetzbar

Kirzungen

Personalentwicklung in kleiner tibersichtlicher
Einrichtung eher randstandig

V. Umweltressourcen
a) Zielgruppen

Online im Internet: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2006/gerhard06_01.pdf 61




Fall 1
berufliche Weiterbildung,
Sachsen

Fall 2
allgemeine Weiterbildung,
Nordrhein-Westfalen

Fall 3
politische Weiterbildung,
Niedersachsen

Problematiken

Gegenmalinahmen

immer schwieriges Klientel

vermitteltere Verhéltnisse,
nutzenkritische Teilnehmer

ErschlieRen zahlungskréaftiger Kundschaft im
postmateriellen Milieu

V. b) Kooperationen

Ausrichtung Arbeitsamt Wissenschaft Gewerkschaft
Problematik Wegbrechen des Hauptgeschaftspartners

MaflRnahmen Milieuforschung

VI. Profilierung der Einrichtung/

Auspragung und Verhaltnis der zentralen

Bezugssysteme

Arbeit an eigenem Bezugssystem keine neuen Konzeptionen Image- und Offentlichkeitsarbeit

Padagogischer Auftrag/Bildungsversténdnis instrumentell Ausweitung

Verhéltnis Wirtschaft — Padagogik

Verhaltnis zur Politik,
Offentliche (Mit-)Verantwortung

Uberformt und funktionalisiert

starke Abhangigkeit

einseitig, defizitar,
Strukturinnovation auf formaler Ebene,
Vernachlassigung der Inhaltssystematik

Partner

ausbalanciert

relative Eigensténdigkeit

VII. Chancen und Risiken zukinftiger
Entwicklungen

Notwendiger Bedarf/Erwartungen

Insgesamt

eine notwendige komplette Umstrukturierung
der Weiterbildung wird nicht erfolgen

resignativ

skeptisch, dass mehr finanzielle Ressourcen
bereitgestellt werden, um begonnene Innova-
tionen weiterzufuhren, letztendlich wird es um
Substanzfragen gehen

verhalten kritisch

groRReres Vertrauen der Kooperationspartner in
die Leistung der Einrichtung,

angesichts des erwartbaren weiteren Rickgangs
der Forderung stolz auf wirtschaftliche
Eigenstandigkeit und politisches Profil

pragmatisch
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http://www.abwf.de/main/home/frame_html
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http://www.bildungsverband-online.de/
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Qualifizierung
http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-0A000F0A-40F51882/bst/hs.xsl/273.htm

bfw Berufsfortbildungswerk Gemeinntzige Bildungseinrichtung des DGB
http://www.bfw.de/

BIBB Bundesinstitut fir Berufshildung — Arbeitsbereich 2.3: Kosten, Nutzen, Finanzierung
http://www.bibb.de/de/16126.htm

Bildungskommission der Heinrich-Boll-Stiftung, Empfehlungen und Dokumentationen
http://www.wissensgesellschaft.org/themen/bildung/bildung.html

DEAE Deutsche Evangelische Arbeitsgemeinschaft fur Erwachsenenbildung
http://www.deae.de/
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http://www.dgwf.net/

DIPF Deutsches Institut fur Internationale Padagogische Forschung
http://www.dipf.de/

DVV Deutscher Volkshochschul-Verband
http://vhs-dvv.server.de/

FES Friedrich Ebert Stiftung Bildungsforum
http://www.bildungsforum21.de/

FiBS Forschungsinstitut fur Bildungs- und zur Sozialdkonomie
http://www.fibs-koeln.de/

Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (GEW), Arbeitsschwerpunkt berufliche Aus- und
Weiterbildung
http://www.gew.de/Weiterbildung.html

Humboldt-Universitat zu Berlin, Abteilung Erwachsenenbildung/Weiterbildung
http://www?2.hu-berlin.de/ebwb/

IAB Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
http://iab.de/iab/default.htm
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Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie (IG BCE) , Internetseite zur Bildungsarbeit
http://www.igbce.de/portal/site/igbce/menuitem.flal7bfdc94ff8fe9556f810c5bf21ca/

Institut fir Entwicklungsplanung und Strukturforschung (IES), Themenfeld Bildung, Qualifizierung und
Kompetenzentwicklung
http://www.ies.uni-hannover.de/bildung.htmi

IW KoéIn Institut der deutschen Wirtschaft
www.iwkoeln.de

KBE Katholische Bundesarbeitsgemeinschaft fur Erwachsenenbildung
http://www.kbe-bonn.de/

KMK Kultusministerkonferenz
http://www.kmk.org/index0.htm

Lernende Regionen — Forderung von Netzwerken, Lebenslanges Lernen — Initiativen und
Forderprogramme
http://www.lernende-regionen.info/dlr/2_6_27_90.php

Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, Qualifikation —
Weiterbildung
http://www.mags.nrw.de/arbeit/qualifikation/weiterbildung/index.html

Netzwerk Weiterbildung
http://www.netzwerk-weiterbildung.info/

Universitat Minster Lehreinheit Erziehungswissenschaft
http://egora.uni-muenster.de/ew/!

ZWH Zentralstelle fur die Weiterbildung im Handwerk
www.zwh.de

B. Internationale Aspekte der (Weiter-)Bildungsfina  nzierung

CEDEFOP European Centre for the Development of Vocational Training
http://www.cedefop.eu.int/

EAEA Européischer Verband fir Erwachsenenbildung
http://www.eaea.org/de/

Européaische Kommission, Internetseite zur allgemeinen und beruflichen Bildung
http://ec.europa.eu/education/index_de.html

Europarat, Generaldirektion Bildung und Kultur
http://www.coe.int/T/d/Kulturelle_Angelegenheiten/

Eurostat Statistisches Amt der Européischen Gemeinschaften
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_ 33076576&_ dad=portal&
_schema=PORTAL

EURYDICE, Das Informationsnetz zum Bildungswesen in Europa
http://www.eurydice.org/index.shtml

HBS Hamburger Bildungsserver, Bildungsqualitdt, OECD Studien
http://www.hamburger-bildungsserver.de/welcome.phtml?unten=/schulentwicklung/qualitaet/oecd/
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OECD Bildungsportal

OECD Education Online Database
http://www.oecd.org/LongAbstract/0,2546,en_2825 495609 1804661 1_1 1 1,00.html

OECD, Internetseite zur Bildung und zur Bildungsfinanzierung

Trends in Bildung international (TiBi)
http://www.dipf.de/publikationen/tibi/tibi.htm

UNESCO-Berufshildungszentrum UNEVOC
http://www.unesco.de/c_arbeitsgebiete/berufshildung.htm

C. Informationsquellen, Zeitschriften, Datenbanken, Onlinequellen

Bildungsnetzwerk in der Region Ostwestfalen-Lippe, Downloadbereich
http://www.regionet-owl.de/home/index,id,579.html

Bildungsserver Hessen, Koordinationsstelle Weiterbildung des Hessischen Kultusministeriums
http://lernen.bildung.hessen.de/weiterbildung/

Bundesministeriums fiur Bildung und Forschung (bmbf), Broschiren und Publikationen zu den Themen
berufliche Bildung und Weiterbildung
http://www.bmbf.de/de/89.php

Bund-Lander-Kommission fir Bildungsplanung und Forschungsférderung (BLK), Dokumente zu
Bildungsfragen
http://www.blk-bonn.de/download.htm

Deutscher Bildungsserver (DBS), Textsammlung zu Weiterbildung und Lebenslangem Lernen zur
Verfigung
http://www.bildungsserver.de/zeigen.html?seite=367

DIE Links zur Erwachsenenbildung
http://www.die-bonn.de/service/links/links.asp?Oberkapitel=4

DIE Zeitschrift fir Erwachsenenbildung
http://www.diezeitschrift.de/

DIW Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung Berlin, Wochenberichte
http://www.diw.de/deutsch/produkte/publikationen/wochenberichte/index.html

EURYDICE, Informationsnetz zum Bildungswesen in Europa, Verdoffentlichungen
http://www.eurydice.org/portal/page?_pageid=217,163560& dad=portal& schema=PORTAL&sortByC
ol=5

Expertenkommission zur Finanzierung lebenslangen Lernens, Veroffentlichungen
http://www.lifelonglearning.de/ebene2/veroeffentlichungen/schriftreihen.html

FIBS Forschungsinstitut fir Bildungs- und zur Sozialékonomie, Publikationen
http://www.fibs-koeln.de/de/index.htm

Institut fir Erwachsenenbildung Hannover, Literatur
http://www.erz.uni-hannover.de/ieb/index.php?doc_group=Studium&doc_page=Literatur

IWAK Frankfurt Institut fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur, IAB Reporte
http://www.iwak-frankfurt.de/pubrep/iab.htm

Online im Internet: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2006/gerhard06_01.pdf 74



Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW, Statistik
http://www.lds.nrw.de/statistik/index.html

Max-Planck-Institut fir Bildungsforschung (MPIB), Publikationen
http://www.mpib-berlin.mpg.de/de/publikationen/index.htm

Prekar Zeitung fur die Beschéftigten in der Weiterbildung
http://www.gew.de/prekaer_2.html

QUEM-Bulletin
http://www.abwf.de/main/publik/content/main/publik/bulletin/main.html

Sozialpolitik aktuell, Literatur Sozialstaat
http://www.sozialpolitik-aktuell.de/literatur_sozialstaat.shtml

Statistisches Bundesamt Deutschland, Datenmaterial fur die Bildungsbereiche Schule, berufliche
Bildung und Hochschule
http://www.destatis.de/themen/d/thm_bildung.htm

UNESCO Institute of Education, Bibliografie zum Thema Lifelong Education
http://www.unesco.org/education/uie/documentation/life_learning.shtml

Weiterbildungsberichterstattung Bund und Lander
http://weiter.bildung.hessen.de/laku/wbbericht_hessen/verweise_wbberichte/
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