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Modul 4: Individualisation et usages des TIC en formation de base

1. Titre / theme : Individualisation et usages des  TIC en formation de base

Ce module est destiné aux formateurs en formation de base qui n'ont pas encore intégré les
TIC comme outil pédagogique dans leurs cours. Il vise a leur faire découvrir et développer
les usages des TIC, notamment dans les systémes de formation individualisée. Le module
s'appuie sur la méthode « apprendre en faisant » pour €laborer des activités d’apprentissage
qui illustrent des applications des TIC et expérimentent des activités collaboratives au sein
d’'une communauté de formateurs.

2. Groupe cible

Ce module est proposé a tout formateur d’adultes en formation de base, salarié ou bénévole,
débutant ou confirmé mais n’ayant pas encore utilisé les TIC dans le cadre de ses activités
de formateur. Cependant, il est fortement recommandé aux candidats a ce module de
préparer leur projet de formation en collaboration avec I'équipe pédagogique et/ou le
responsable de leur organisme de formation. Les candidats privilégiés pour ce module
seront les porteurs d'un projet personnalisé de formation ou d’évolution des pratiques
individuelles et collectives. Une attention particuliere sera réservée a ceux qui s'interrogent
sur les modalités d’'usage des TIC et a ceux qui ont préalablement identifié leurs besoins en
la matiére et envisagé les conditions de mise en ceuvre des usages des TIC dans leurs
environnements de travail. Enfin, ce module devrait étre proposé aux formateurs réticents a
l'idée d'utiliser avec leurs apprenants des équipements TIC mal maitrisés et demeurent
septigues quant a l'intégration de ces technologies en formation.

3. Objectifs

Ce module a pour objectif général d’initier le formateur aux usages des TIC dans ses actions

de formation de base en mettant I'accent sur l'individualisation des parcours des apprenants.

Les participants au module prendront connaissance des principaux dispositifs, usages et

outils des TIC pouvant étre mis en ceuvre dans un parcours individualisé de formation de

base. En suivant les activités proposées dans ce module, les participants deviennent

« usagers des TIC » a la fois en tant que stagiaires en formation et en tant que formateurs

préparant des activités d’apprentissage intégrant les TIC pour leurs apprenants.

Ce module de professionnalisation devra permettre au formateur d’adultes en formation de

base :

- de découvrir et/ou d'approfondir les apports des dispositifs basés sur l'individualisation
de parcours et les usages des TIC,

- de construire des activités d’apprentissage illustrant quelques usages de ces dispositifs,

- d’expérimenter une activité partagée au sein d’'une communauté de formateurs.

4. Principes

De nos jours, l'usage des ordinateurs et de I'internet représente une composante de la vie
quotidienne et de ce fait constitue un élément facilitateur de la lutte contre l'illettrisme et de
I'éducation de base. Il est donc nécessaire de rendre les formateurs capables d’intégrer les
technologies de l'information et de la communication (TIC) dans les formations proposées
dans ce domaine.
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Prenant une place de plus en plus importante dans les environnements professionnels et
personnels, la société du savoir s'appuyant sur son principal support technique — les
technologies de l'information et de la communication (TIC) - se caractérise désormais par
une multitude de procédures, de dispositifs et d’outils. Ces derniers donnent notamment
corps a une mutation importante dans le domaine de I'apprentissage et la connaissance.
Face a des multiples innovations dans le paysage de la formation (telles que : la formation
tout au long de la vie, l'acquisition des compétences clé, la validation des acquis de
'apprentissage et de I'expérience), le formateur d’adultes de bas niveau de qualification est
invité a tirer profit des facilitts portées par les TIC pour mettre en application ces
nouveautés. Il est aussi amené a proposer a l'adulte en formation une réponse
personnalisée, souvent basée sur un systeme de formation individualisé.

De la formation de base a l'université, I'introduction des technologies de I'information et de la
communication (TIC) permet de diversifier les modes de formation et de développer de
nouvelles pratiques. Elle pose aussi des problemes récurrents liés a la résistance des
acteurs, la non-maitrise des technologies dans les organisations, I'accessibilité, la distance,
la rigidité des organisations de travail, la faible culture de projet.

Les formations aux savoirs de base n’échappent pas a la régle, mais les caractéristiques du
public amplifient ou augmentent ces effets, tant du point de vue du face a face pédagogique,
que de l'organisation de la formation ou de la professionnalisation des acteurs.

Par ailleurs, les personnes en difficulté face aux formes classiques de I'écrit sont facilement
attirées par les outils TIC. Les outils multimédia adaptés a leur situation facilitent leur entrée
et maintien dans un processus d'apprentissage. Comme usagers de ces outils, elles
retrouvent une visibilité sociale et acquiérent 'une des compétences-clés nécessaire pour
tout citoyen européen actif.

En ce qui concerne les formateurs, l'usage des TIC dans leur démarche pédagogique
dépend principalement de leur capacité a intégrer les TIC dans le processus
d’apprentissage. Beaucoup d'outils TIC (didacticiels, ressources en ligne, plateformes
FOAD, outils d’apprentissage collaboratif a distance, vidéoconférence et autres moyens)
sont désormais disponibles pour I'enseignement. Ainsi, les formateurs en formation de base
devraient renforcer leurs compétences dans I'utilisation des TIC et devrait intégrer ces outils
dans leurs cours ou au sein de leur communauté de pratiques.

5. Contenu

Les concepts, les activités et les informations sur les pratiques, les dispositifs et les outils
proposés dans ce module s’organisent en 6 chapitres:

A- Les principes émergents de la société du savoir et des mutations repérées dans la vie
professionnelle et personnelle en lien avec I'apprentissage (un accent sera mis sur la
compétence numeérigue, I'une des compétences-clés pour I'apprentissage tout au long de
la vie en Europe).

B- Typologie des usages des TIC en formation de base : les caractéristiques et les plus-
values des dispositifs d’apprentissage personnalisés portés par les TIC ; les usages
‘apprenant’ facilitant I'apprentissage des savoirs de base :

- des ressources pédagogiques pour apprendre et s’entrainer (outils d’apprentissage
multimédias, exerciseur ou simulateur),

- des environnements interactifs fédérant les usages et les outils (par exemple, les
plates-formes pédagogiques),

- des TIC pour communiquer, rechercher des informations et produire (par exemple, les
forums de discussion en ligne et le travail collaboratif & distance).
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C- Les principaux outils a usage pédagogique permettant I'acquisition des savoirs et des
compétences de base.

En formation de base, les TIC :

- enrichissent I'ingénierie pédagogique

- améliorent I'acte cognitif

- lévent les obstacles de la distance et de I'isolement

- facilitent I'insertion personnelle, culturelle et professionnelle

L'intégration des TIC dans la formation de base nécessite notamment :

- d’identifier les freins, obstacles et leviers.

- de construire collectivement une stratégie au sein du centre de formation.

- d’accompagner la professionnalisation des formateurs et I'évolution de leurs
compétences formateurs sur l'ingénierie pédagogique liée aux usages (de la distance
par exemple), et les aspects techniques.

- d'individualiser les parcours de formation en tenant compte des points de reperes
mentionnés ci-apres.

D- Trois principaux repéeres pour l'individualisation des parcours de formation. Ce processus
devra permettre a chaque apprenant de développer son autonomie pour apprendre :
- réaliser un projet de formation,
- construire un parcours personnalisé,
- mettre en oeuvre un systeme d’'apprentissage individualisé assurer les fonctions
suivantes :
- accueillir et positionner,
- contractualiser,
- accompagner d'une facon adaptée et cohérente en lien avec le contexte de la
personne et des environnements qui la concernent,
- reconnaitre et faire valider les acquis.

E- Les principales composantes de I'environnement de travail au sein d'une communauté
de formateurs expérimentant I'apprentissage et le travail collaboratif.

F- Quelques activités d'apprentissage intégrant les TIC dans un processus d’apprentissage
basé sur I'individualisation des parcours de formation (travaux individuels a distance).

6. Aspects et considérations méthodologiques et did actiques

L'organisation pédagogique du module et le déroulement des activités sont basés sur la
mise en situation d’apprentissage des contenus proposés. Il s'agit d’'une forme de « Learning
by doing » ou le formateur-stagiaire se trouve dans la situation d’apprenant similaire a celle
dont il sera capable d'organiser a la fin de ce module. Ainsi, il acquiérera les compétences
nécessaires aux usages des TIC dans des parcours individualisés en ayant « vécu » et
tester une partie de ces usages.

Dans ce but, le module intégrera de nombreuses méthodes d’enseignement et
d’apprentissage. Travail individuel & distance, conférences téléphoniques, exposeés, études
de cas, ateliers, exercices et tests sur logiciel, forums de discussions en ligne, classe
virtuelle.

A cet effet, le déroulement proposé pourra s’organiser comme suit:
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Unité Activité Support Durée
Echange entre le formateur et les stagiaires
Travaux e . . .
L R Clarification des besoins des stagiaires Téléphone
individuels a -y o , . : 2 hrs
: Appui a la formalisation d’'un projet personnel | E-mails
distance )
de formation
Création d’'une communauté d’apprentissage ,
VA : Espace collaboratif
Groupe de Forum d’échange en ligne, sous forme
. T sur Internet
discussion a synchrone et asynchrone, sur les attentes, le Proposition de 2 hrs
distance programme et les travaux personnels rop :
. bibliographie
demandés
?I'ra_vaux R Lecture des documents proposés et rédaction | Documents
individuels a f 4 hrs
: de notes de lecture numMerises
distance
Exposés des formateurs et des stagiaires L
or - e i . Salle équipée
1% jour de suivi des débats et mise en commun des s
: SN d’acces Internet et
formation en travaux réalisés a distance ) " 7 hrs
. : : de didactitiels hors
présentiel Travaux de groupes sur la conception :
BN . ligne
d’activités d’apprentissage
2°™¢ jour en Présentation et expérimentation des Salle équipée 7 hrs
présentiel dispositifs, des outils et des pratiques des TIC | d'acceés Internet
Travaux . , C . Documents
S R Conception d’une activité individualisée Ay .
individuels a : : .y numeérisés et acces |4 hrs
: d’apprentissage intégrant les TIC R
distance a Internet
Groupe de Forum d’échange en ligne, sous form_e_ ) Espace collaboratif
: T synchrone et asynchrone, sur les activités
discussion a 2 o sur Internet 2 hrs
: réalisées par les stagiaires ,
distance : : Classe virtuelle
Conclusion et bilan

Durée totale :

individuels a distance

7. Points clés de I'apprentissage et recommandation

S

28 heures: 50% en présentiel (2 jours), 50% en formation et travaux

Suite a I'expérimentation du module, on a pu observer que les participants ont été intéressés
par l'architecture de la formation proposée, alternant plusieurs formes d’activités a distance
et en présentiel. lls ont parcouru un processus rythmé par des productions individuelles et
collectives en amont et en aval de la session en « face-a-face ». Il s'agissait d'une « co-
formation » ou chacun a apporté sa contribution a la matiere commune. Diverses modalités
de travail collaboratif ont été proposées pour faire découvrir aux stagiaires des dispositifs
simples d’'usage des TIC en formation.
Il est nécessaire de souligner que ce module s’adresse a des formateurs qui n’ont jamais
utilisé les TIC dans leur enseignement. Cependant, un niveau minimal de connaissance de

'usage des TIC est requis (traitement de texte, Internet, courriel)
La démarche pédagogique centrée sur I'apprenant a constitué la base des exercices

proposés aux stagiaires. La prise en main des outils et dispositifs présentés a été centrée
sur I'intégration des activités d’apprentissage portées par 'outil informatique dans le cadre
d’'un parcours de formation de base (Lire, Ecrire, Compter, se déplacer...). L'accent a été
mis sur la nouvelle ingénierie pédagogique relative a 'usage des TIC. Les stagiaires ont
apprécié la flexibilité qu’offre cet usage a un déroulement de la formation plus personnalisé
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ou se complétent les outils classiques (papier crayon et en classe traditionnelle) avec le
numeérique interactif et parfois a distance.

Lors de la « classe virtuelle », qui a été une premiere pour 'ensemble des stagiaires, un
retour a été fait de l'investissement immédiat de quelques démarches et outils présentés
dans l'activité proposée par chacun des stagiaires dans son champ d’action. Quelques-uns
ont envisagé d’élaborer une expérimentation d'outils a court terme. Cependant, nous avons
bien insisté sur I'adéquation des contenus proposés par le biais de I'outil TIC avec les
besoins spécifiques de I'adulte en formation de base.

Il a été constaté que les deux volets proposés dans ce module nécessitent une durée de
formation plus longue de ce qui a été initialement prévu. Du cb6té des formateurs, la forte
interaction entre I'individualisation et les usages des TIC a exigé une construction commune
des activités proposées. La diversité du groupe, représentant la multiplicité des catégories
d’acteurs et de structures, a incité les formateurs a multiplier les exemples du terrain pour
concrétiser les principes de base évoqués dans le module.

Les formateurs qui bénéficieront de cette formation ne pourront mettre en oeuvre cette
méthode dans leurs cours que si le matériel nécessaire (ordinateur, acces Internet,
didacticiels) est disponible dans leurs centres de formation.

8. Résultats

Aprées avoir suivi avec succes les travaux du module, les stagiaires devront étre capables

de:

e Réaliser une lecture critigue sur plusieurs aspects et projets liés a l'usage des TIC en
formation de base

e Construire une culture commune au groupe sur l'usage des TIC en formation de base et
la problématique de l'individualisation

< Identifier des repéres pour I'élaboration de séance de formation en situant les pratiques
de formation de base faisant appel aux TIC

« Analyser et caractériser les rapports gu'entretiennent Autonomie et Individualisation en
interrogeant la place qu'occupent dans ces démarches les TIC

e Concevoir une situation d’apprentissage a expérimenter

e Choisir des supports pédagogiques en utilisant une démarche d’analyse de didacticiels et
identifiant la valeur ajoutée de lintégration de ceux-ci dans une séquence de formation
de base

« Découvrir de didacticiels hors ligne et de situations d’apprentissage possibles, y compris
pour des non-lecteurs

« S’informer sur 'usage des outils en ligne proposés par un dispositif de formation ouverte
et a distance (FOAD) destiné aux Savoirs de base

< Identifier les points de convergence de différents outils et dispositifs intégrant les TIC

« Prendre en main 'un des outils proposés en préparant une activité d’apprentissage en
formation de base

e Concevoir une activité d’apprentissage intégrant les TIC en formation de base

« Présenter l'activité proposée et s'informer sur les activités de tous les participants

» Contribuer a un bilan collectif du module.
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