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 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ  ΤΩΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΩΝ ΒΑΣΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

Module 1: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ∆ΙΑΦΩΤΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ-ΣΧΕ∆ΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 

Helen Murphy 
Waterford Institute of Technology (WIT) 

 ΑΝΑΛΥΤΙΚΌ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΑΣΊΑΣ 
 
 ΩΡΑ Περιεχόµενο Μαθησιακά αποτελέσµατα Μεθοδολογίες Αξιολόγηση Μέρα πρώτη 

    

09:30 Άνοιγµα 
* Εισαγωγή στον εκπαιδευτή και συµµετέχοντες 
* Θεώρηση σειράς 
*Θεώρηση εννοιών 
*Προσδοκίες µελών 
*Συµφωνία των κανονισµών λειτουργίας Ο σκοπός αυτής της συνάντησης είναι η διασφάλιση ότι οι συµµετέχοντες έχουν γνώση της σειράς  και του ωρολογίου προγράµµατος 

 Οι συµµετέχοντες θα γνωριστούν µεταξύ τους 
 Θα βοηθήσει τον εκπαιδευτή να 

Σπάσιµο του πάγου Ο εκπαιδευτής ζητά από τον κάθε εκπαιδευόµενο να ενωθεί µα άλλους ανάλογα µε τη σειρά γέννησης του στην οικογένεια του-αν είναι πρωτότοκος κτλ. Σε κάθε οµάδα τα µέλη καλούνται να διηγηθούν τις εµπειρίες τους σαν νέοι ή ηλικιωµένοι. Κάθε οµάδα εργάζεται για 10 λεπτά και µετά εκθέτουν τα  αποτελέσµατα  στην ολοµέλεια.  Ο τρόπος  
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της σειράς γνωρίσει τα διαφορετικά επίπεδα και εµπειρίες των  µελών και τις ανάγκες τους. 
 Θα βοηθήσει τον εκπαιδευτή και την οµάδα να γνωρίσουν τις προσδοκίες όλων. 
 Θα καθορίσει τους κανονισµούς λειτουργίας της σειράς.   

αυτός βοηθά στο σπάσιµο του πάγου και στην ανάπτυξη σχέσεων αποδοχής. 
 Παρουσίαση « Κοινωνική διαφωτιστική Επικοινωνία» διαφάνειες 1,2,3 
 Οµαδική συζήτηση Για να διερευνηθούν οι προσδοκίες των µελών, χώρισε την οµάδα σε µικρότερες οµάδες των 4-5 και ανάθεσε να συζητήσουν τις προσδοκίες τους για τη σειρά. 
 Οι προσδοκίες σηµειώνονται στον πίνακα ανακοινώσεων  

11:15 
 
 
 
 
 
 
 
 
12:15 

Εισαγωγή στη Κοινωνική ∆ιαφωτιστική Επικοινωνία Ορισµοί ∆ιαφώτισης  
 
 
 
 Θεώρηση των βασικών εννοιών  της διαφώτισης  
 

Να κατανοήσουν την έννοια  της κοινωνικής διαφωτιστικής επικοινωνίας και πώς να εφαρµοστεί στον  τοµέα του αλφαβητισµού.  
 
 
 
 
 Να δώσει στους συµµετέχοντες πληροφορίες  για το τι είναι η διαφώτιση και για τους διάφορους ορισµούς της.  

Παρουσίαση διαφάνειας αρ. 4  Φυλλάδιο 1 
 Ιδεοθύελλα 
 Μέσω ιδεοθύελλας τα µέλη να παρουσιάσουν  τις γνώσεις τους για τη διαφώτιση στον αλφαβητισµό . 
 Παρουσίαση διαφανειών 8 και 9  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Οµαδική και ατοµική εργασία για τα βασικά  σηµεία µάθησης 
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Να δώσει την ευκαιρία στα µέλη  να αναγνωρίσουν  και κατανοήσουν την ετυµολογία που χρησιµοποιεί η διαφώτιση  

Υλικό για τους συµµετέχοντες{Φυλλάδια  13 σελίδες από παρουσίαση 4 διαφανειών} 
 

14:00 Θεώρηση των φιλοσοφιών για την διαφώτιση 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ∆ιαφορές µεταξύ κερδοσκοπικής και µη κερδοσκοπικής διαφώτισης   
 
 
 
 
 
 

Να δώσει στους συµµετέχοντες την ευκαιρία να αντιληφθούν την σπουδαιότητα της διαφώτισης και γιατί οι οργανισµοί  χρησιµοποιούν τη διαφώτιση µε τους πελάτες τους.   
 
 
 
 
 
 
 
 Να αντιληφθούν τις διαφορές στη προσέγγιση που χρησιµοποιούνται στην εκπαίδευση σε σύγκριση µε τον κερδοσκοπικό ιδιωτικό τοµέα      
 
 
 
 
 
 

Μελέτη περίπτωσης-Εµπορική διαφώτιση 
 Το κατάστηµα για υλικά του σώµατος 
 ∆ιανοµή της µελέτης περίπτωσης και ρώτα κάθε άτοµο να την διαβάσει και να είναι έτοιµο για σχόλια.  
 Ο εκπαιδευτής οδηγεί τη συζήτηση στα βασικά σηµεία 
 ∆ιανοµή της σελίδας 2 και δώσε οδηγίες να απαντήσουν στις ερωτήσεις.  
 Ο εκπαιδευτής διευθύνει συζήτηση για την φιλοσοφία µιας διαφώτισης σε ένα οργανισµό που προωθεί προγράµµατα αλφαβητισµού  
 Μελέτη περίπτωσης 2  Μη εµπορική διαφώτιση . Αν δεν υπάρχει χρόνος πάρε µια µικτή µελέτη  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ο εκπαιδευτής ανακεφαλαιώνει . 
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∆ιαφώτιση στον εκπαιδευτικό τοµέα. ∆ιαφώτιση στη βασική εκπαίδευση και στον αλφαβητισµό 
 

Να βοηθήσει τους συµµετέχοντες να κατανοήσουν τη δυναµική και τις προκλήσεις   της διαφώτισης στην εκπαίδευση και ιδιαίτερα στον αλφαβητισµό. 

Οµαδική άσκηση  Οι συµµετέχοντες χωρίζονται σε οµάδες µε βάση τις εµπειρίες τους για τη διαφώτιση και συγκρίνουν τις εµπειρίες τους. 
  Οµαδική άσκηση Οι συµµετέχοντες χρησιµοποιούν τον πίνακα ανακοινώσεων για να σηµειώσουν κατάλογο προκλήσεων που αντιµετωπίζει η διαφώτιση στον τοµέα της εκπαίδευσης.  

 
 
 
 
 
 Ο εκπαιδευτής  δίνει επανατροφοδότηση  στα ευρήµατα τους 

15:45 ∆ιαφώτιση για κοινωνική αλλαγή 
 Εξήγηση της έννοιας   
 Συσχέτισε αυτό µε την αλφαβητισµό ενηλίκων    
 

Να ενηµερώσει για την έννοια της διαφώτισης  για κοινωνική αλλαγή. 
 Να δώσει την ευκαιρία  για εφαρµογή  µερικών αρχών της διαφώτισης στον αλφαβητισµό. 
 Να βοηθήσει τους συµµετέχοντας να κατανοήσουν  τι είναι διαφώτιση για κοινωνική αλλαγή.  
 Να συζητήσει παραδείγµατα  από τις χώρες τους για τις εκστρατείες διαφώτισης για κοινωνική αλλαγή. 
 Να επιιτρέψει  την ανταλλαγή ιδεών για το αν η διαφώτιση για τον 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
10-12 και φύλλο εργασίας 3.  
 Οµαδική εργασία-θέµατα συζήτησης ήτα τι σηµαίνει για σένα η διαφώτιση για κοινωνική αλλαγή.  
 Οµαδική δραστηριότητα Χώρεσε την οµάδα σε µικτές οµάδες των 5 ατόµων  µε οδηγίες να σηµειώσουν πως αντιλαµβάνονται µε τις εκστρατείες διαφώτισης για κοινωνική αλλαγή. 
 Ρώτησε κάθε οµάδα να σηµειώσει µια πετυχεµένη  και µια αποτυχεµένη εκστρατεία και να   απαντήσει γιατί η µια ήταν πιο επιτυχής από την άλλη.    
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αλφαβητισµό είναι διαφώτιση για κοινωνική αλλαγή. Μέρα δεύτερη 
    

09:30 Οι λειτουργίες του µάρκετινγκ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να προσδιορίσουν τις λειτουργίες πυρήνων της έρευνας αγοράς και πώς σχετίζονται µε τον τοµέα της βασικής εκπαίδευσης για ενήλικες 
 Να εισαγάγει τους συµµετέχοντες στην έννοια των 4 και των 7 στην έρευνα αγοράς (Προϊόν, Τιµή, Προώθηση, Θέση, Άνθρωποι, ∆ιαδικασίες, Σωµατική Ένδειξη) 
 Να επιτρέψουν στους συµµετέχοντες για να εφαρµόσουν τις λειτουργίες της µάρκετινγκ (4 και 7) στα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής τους  
 
 
 
 
 
 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
13-20 και διάλεξη του αναγνώστη 
 Αναφορά στο κείµενο πυρήνων από το Philip 
Kotler  
 Οµαδική Άσκηση  Χωρίστε τους συµµετέχοντες σε οµάδες 4-5 ανθρώπων και πάρτε την κάθε οµάδα για να περιγράψουν τις λειτουργίες της έρευνας αγοράς και εφαρµόστε το στα προγράµµατα της βασικής τους εκπαίδευσής.  
 Ζητήστε από τους συµµετέχοντες να χρησιµοποιήσουν το φύλλο εργασίας 4 
 Προϊόν (κατηγορία βασικής εκπαίδευσης) Θέση (που παραδίδεται)  Τιµή (χρεώνετε για τις κατηγορίες βασικής εκπαίδευσης στη χώρα σας)  Προώθηση (πώς προωθήσατε τις κατηγορίες) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ατοµική αντανάκλαση στην άσκηση 
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Άνθρωποι (ποιος παραδίδει στις τάξεις) ∆ιαδικασίες (έχετε συµφωνήσει µε τα σχέδια και τις περιλήψεις µαθήµατων κατά την παράδοση της βασικής εκπαίδευσης)  Σωµατική ένδειξη (σε τι είδους περιβάλλον παραδίδονται τα µαθήµατα - απεικονίζουν το είδος υπηρεσίας που παρέχετε) 
11:15 Το µίγµα µάρκετινγκ - Καθορισµός  

 
 
 
 
 
 
 
 
 ∆ιαφήµιση, Προσωπική Πώληση, Άµεσο Μάρκετινγκ, ∆ηµόσιες Σχέσεις  
 

Να δώσει στους συµµετέχοντες µια γενική εικόνα στο τι είναι το µίγµα Μάρκετινγκ και πώς µπορούν να χρησιµοποιήσουν διαφορετικούς τύπους προώθησης Μάρκετινγκ για να προσελκύσουν τους αρχαρίους στα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής τους  
 
 Να συζητήσει τι είδους δραστηριότητες µάρκετινγκ χρησιµοποιεί η κάθε οργάνωση συµµετεχόντων για να προσελκύσει τους αρχαρίους βασικής εκπαίδευσης 
 
 
 Να προσδιορίσει τα οφέλη στη χρήση  

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
20-23 και τον αναγνώστη 
 Οµαδική Άσκηση Ο κάθε συµµετέχοντας έχει 15 λεπτά να γράψει όλες τις δραστηριότητες Μάρκετινγκ και η οργάνωση τους συµµετέχει για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής τους  
 Όλες οι δραστηριότητες καταγράφονται σε ένα πίνακα και αναρτίζονται στο δωµάτιο  
 
 Οµαδική Άσκηση Χωρίστε τους συµµετέχοντες σε µικρές οµάδες 
4-5 ανθρώπων και ζητήστε από κάθε οµάδα να συζητήσει ποιοι κατά την άποψη τους ήταν οι αποτελεσµατικότεροι τύποι δραστηριοτήτων µάρκετινγκ  
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διαφορετικών τύπων δραστηριοτήτων µάρκετινγκ και να συζητήσει ποιοι τύποι µπορεί να είναι αποτελεσµατικότεροι από άλλους ανάλογα µε τις οργανώσεις που εµπορεύονται τις ανάγκες   Φυλλάδιο - Πώς να εµπορευτείτε τα ενήλικα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής των ενηλίκων σας  
www.hudrivctr.org/documents/socmarktpdf   

14:00 Η ∆ιαδικασία επικοινωνιών Μάρκετινγκ 
 

Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να καταλάβουν τη δυναµική του µάρκετινγκ των επικοινωνιών και πώς αυτή η διαδικασία είναι σηµαντική κατά τη στρατολόγηση βασικής εκπαίδευσης των αρχαρίων  
 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
24-40 και τον αναγνώστη Συζήτηση οµάδας  Χωρίστε την οµάδα σε µικρές οµάδες και ζητήστε τους να συζητήσουν ποιοι είναι οι παράγοντες κλειδιά στην καλή επικοινωνία Συντάξτε έναν κατάλογο βάση του πίνακα στο τέλος της άσκησης µε όλες τις απαντήσεις συµµετεχόντων  

 
 
 Οι συµµετέχοντες δίνουν ανατροφοδότηση στην άσκηση 
 

15:45 Οµάδες Στόχου και µάρκετινγκ 
Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να καταλάβουν την έννοια του στόχου µάρκετινγκ, της κατάτµησης και του προσδιορισµού θέσης στόχων σε σχέση µε τα προγράµµατα µάρκετινγκ για την βασική εκπαίδευση για ενήλικες 
 Να επιτρέψει  ώστε οι συµµετέχοντες να αναπτύσσουν τις δραστηριότητες µάρκετινγκ βασισµένες στο στόχο του 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
31-35 και τον αναγνώστη  
 
 
 Οµαδική δραστηριότητα 
 ∆ιαιρέστε την οµάδα σε µικρές οµάδες 4-5 ανθρώπων και ζητήστε από κάθε οµάδα να προσδιορίσει τις οµάδες-στόχους για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσης ενηλικων. 
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µάρκετινγκ και την κατάτµηση πελατών 
 Για να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να αναπτύσσουν τις δεξιότητες µάρκετινγκ που θα µπορούν έπειτα να τεθούν σε εφαρµογή στο σχέδιο µάρκετινγκ  

 Μόλις προσδιορίσει η κάθε οµάδα σε ποιους θέλουν να στοχεύσουν ζητήστε τους να σκεφτούν κατάλληλες δραστηριότητες µάρκετινγκ για κάθε οµάδα-στόχο 
 Ζητήστε από έναν αντιπρόσωπο της κάθε οµάδας να παρουσιάσει στη µεγάλη οµάδα και µοιραστείτε ανατροφοδότηση 

 
 
 
 
 
 Ο εκπαιδευτής δίνει ανατροφοδότηση στην οµάδα  Μέρα Τρίτη 

    

09:30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Το Σχέδιο Μάρκετινγκ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Η ∆ιαδικασία Προγραµµατισµού Μάρκετινγκ  
 

Να δώσει στους συµµετέχοντες µια γενική εικόνα σ’ αυτό που αποτελεί ένα σχέδιο µάρκετινγκ και πάνω σε  τι είναι βασισµένο ένα σχέδιο µάρκετινγκ 
 Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να αναπτύσσουν την κατανόηση σπουδαιότητας ενός σχεδίου µάρκετινγκ για τα προγράµµατα της βασικής τους εκπαίδευσης 
 
 
 Να παρουσιάσει στους συµµετέχοντες τα βασικά στάδια της διαδικασίας 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
36-42 και τον αναγνώστη  Συζήτηση οµάδας  Θέµα - Γιατί είναι ευεργετικό ένα Σχέδιο Μάρκετινγκ; Ποιοι είναι οι στόχοι ενός Σχεδίου Μάρκετινγκ;  
 
 
 
 
 Οµαδική Άσκηση Χωρίστε την οµάδα σε µικρές οµάδες 4-5 ανθρώπων και ζητήστε τους να περιγράψουν τα βασικά βήµατα στον προγραµµατισµό 
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προγραµµατισµού µάρκετινγκ 
 Να συζητήσει κάθε στάδιο της διαδικασίας προγραµµατισµού και του σκοπού του 
 Να επιτρέψει σε κάθε συµµετέχοντα να καταλάβει τη σηµασία του προγραµµατισµού µάρκετινγκ για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσης των ενιλήκων 

µάρκετινγκ 
 Ζητήστε από τους συµµετέχοντες για να χρησιµοποιήσουν το φύλλο εργασίας 6  
 

 
 Ο εκπαιδευτής και οι συµµετέχοντες δίνουν ανατροφοδότηση 
 

11:15 – 
13:00 

Ανάπτυξη µιας στρατηγικής Μάρκετινγκ για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσης ενιλήκων 
 
 
 
 
 

Να δώσει στους συµµετέχοντες µια κατανόηση του τι αποτελεί µια στρατηγική µάρκετινγκ 
 Να δώσει στους συµµετέχοντες µια ευκαιρία να συζητήσουν τις διαφορετικές στρατηγικές µάρκετινγκ και γιατί µπορούν ή δεν µπορούν να είναι αποτελεσµατικές 
 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
43-50 και τον αναγνώστη  
 Όµοια συζήτηση Οµαδοποιηθήτε για να συζητήσετε τι µπορεί να είναι µια κατάλληλη στρατηγική µάρκετινγκ για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσης οργανώσεων τους  
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14:00 – 
15:15 

Ανάπτυξη ενός Σχεδίου Μάρκετινγκ για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής ενιλήκων 
 

Να δώσει στους συµµετέχοντες να κατανοήσουν τον προγραµµατισµό µάρκετινγκ και τη σηµασία του όταν εµπορεύονται προγράµµατα βασικής εκπαίδευσης ενήλικων 
 Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να συζητήσουν την στρατηγική µάρκετινγκ των προγραµµάτων βασικής εκπαίδευσής των ενήλικων 
 
To allow participants to debate the 
pro’s and con’s of different marketing 
strategies in adult literacy 
 Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες να συζητήσουν τα αίτια υπέρ και κατά των διαφορετικών στρατηγικών µάρκετινγκ στην βασική εκπαίδευση των ενιλήκων  

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις διαφάνειες 
51-52 και τον αναγνώστη  
 
 
 
 
 
 
 Ατοµική ∆ραστηριότητα Κάθε άτοµο έχει 30 λεπτά για να συντάξει ένα σχέδιο µάρκετινγκ για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής τους  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ατοµική αντανάκλαση 
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15:45 –  
16:45 

Παρουσιάσεις Σχεδίων Μάρκετινγκ 
 

Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες µια ευκαιρία να παρουσιάσουν τις ιδέες τους σχετικά µε ένα σχέδιο µάρκετινγκ για τα προγράµµατά τους και να µοιραστούν ανατροφοδότηση µε άλλους συµµετέχοντες και τον εκπαιδευτή 
 Αυτό θα µοιράσει τις εµπειρίες µάθησης όλων των συµµετεχόντων στην ενότητα και θα δώσει µια ευκαιρία για τα άτοµα να απεικονίσουν στην προσωπική µάθησή τους  
 

Μεµονωµένες Παρουσιάσεις  
 Καθένας καλείται να δώσει 5λεπτη παρουσίαση για τις ιδέες τους σχετικά µε µια στρατηγική µάρκετινγ και ένα σχέδιο για τα προγράµµατα βασικής εκπαίδευσής ενιλήκων 
 

 
 
 Οι συµµετέχοντες και ο εκπαιδευτής δίνουν ανατροφοδότηση 
 

16:45 Συµπέρασµα Ενότητας 
 

Να ανακεφαλαιώσει όλα τα κύρια θέµατα που καλύπτονται σε όλη την ενότητα 
 Να συζητήσει µε τους συµµετέχοντες τα θέµατα που απόλαυσαν περισσότερο και βρήκαν σχετικά 
 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τα βασικά θέµατα που καλύπτονται κατά τη διάρκεια της ενότητας Ο εκπαιδευτής συγκρίνει το διάγραµµα των προσδοκιών των συµµετεχόντων για την ενότητα βάση αποτελεσµάτων 
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17:00 Αξιολόγηση Ενότητας 
 

Να επιτρέψει στους συµµετέχοντες µια ευκαιρία να απεικονίσουν στα θέµατα, στο περιεχόµενο, στις µεθοδολογίες που χρησιµοποιούνται και στις εγκαταστάσεις που χρησιµοποιούνται κατά τη διάρκεια του προγράµµατος 
 

Έντυπο αξιολόγησης που συµπληρώνεται 
 

Ατοµική αξιολόγηση της ενότητας 
 

17:15 Κλείσιµο    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Το σχέδιο αυτό χρηµατοδοτήθηκε µε την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η παρούσα δηµοσίευση δεσµεύει µόνο τον συντάκη της και η Επιτροπή δεν ευθύνεται για τυχόν χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. 
 


