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1. Naslov / Predmet: SVETOVANJE ZA U CENJE V PROGRAMIH
OPISMENJEVANJA IN TEMELIJNEGA IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Nacin, na katerega izobrazevalci vidijo sami sebe in svoje naloge, se spreminja: postajajo
svetovalci, moderatorji in pospeSevalci. Namen modula “svetovanje za u¢enje” je
omogociti mentorjem, da podprejo in spremljajo u¢ne procese pri udelezencih v programih
opismenjevanja in temeljnega izobraZzevanja odraslih.

2. Opis ciljne skupine

Program je namenjen izvajalcem, mentorjem ali uciteliem na podro&ju pismenosti in
oshovnega izobraZzevanja. UdeleZzenci morajo imeti izkudnje z neposrednim delom z
udeleZenci. Pred tem morajo biti delezni strokovnega izpopolnjevanja, ki jim omogo¢a, da
se seznanijo s problematiko pismenosti odraslih in sodobnimi koncepti opismenjevanja
odraslih ter s problemi, ki so povezani z osnovnim izobraZzevanjem odraslih. Pripravijeni
morajo biti kriticno premisliti o poklicu andragoga, o andragoSkem delu, o didaktiCnem
nacrtovanju in o drugem delu, ki ga opravljajo v tej zvezi. Imeti morajo interes in veselje z
nadaljnjim razvojem svojega dela, prenaSanjem delovnih izkuSenj v vsakdanje Zivljenje ter
zagotavljati kakovost tega programa.

3. Cilji in smotri

Namen modula “Svetovanje za u€enje” je pomagati izvajalcem, da podprejo in spremljajo
ucenje svojih u€encev v programih opismenjevanja in osnovnega izobrazevanja odraslih.
Udelezenci v programih opismenjevanja potrebujejo svetovanje o moznostih u€enja, ki je
na voljo, potrebujejo pa tudi svetovanje, pri premagovanju tezav, ki so povezane z
u€enjem. To svetovanje zahteva mentorja z obseznim znanjem o izobrazevanju, socialni
in izobrazevalni psihologiji, imeti pa mora izoblikovane tudi dolo¢ene osebnostne lastnosti
in vrline. Modul je osredinjen na veS€ine svetovanja za u€enje, zasnovan pa je tako, da je
ucenje omogocéeno prek teoreti¢nih in prakti¢nih izkuSenj. Skozi program si udelezenci
pridobijo tudi konkretne zmoznosti za prakti¢no delo.

Ko udelezenci uspesno kon€ajo program so zmozni:

o Raziskati osnovna nacela svetovanja za ucenije.

0 Se dozivljati kot osebo, ki je sposobna ucenja.

V zvezi s pomenom doZivljanja samega sebe je eden od
udeleZencev tecaja dejal: “Ce delas z ljudmi v nasi ciljni skupini,
potem moraS biti po moje pripravljen sodelovati v
izobraZevalnih programih, ki so posebej prirejeni potrebam
udeleZzencev, kar omogoc¢a vzivljanje v polozaj udelezencev.
Rekel bi celo, da kolegi, ki niso pripravijeni storiti tega, niso
primerni za ta poklic.” (Troster, 2000, str.131)

Razviti zavedanje o lastnih sposobnostih, vedenju in drzah.
Zaznati napredek pri u€enju in ga “razkriti“ v razpravi z u¢enci.
Podpreti in spremljati u€ence v procesu ucenja.

Zaznati, prepoznati in opredeliti vrsto u¢nih tezav.

O O 0O

Izvajalce je treba spodbujati pri usposabljanju in razvijanju njihovih kompetenc in
sposobnosti, pri premisljevanju o njihovi vlogi, pri njihovem razmisljanju, dialogu in
spreminjanju lastnih pogledov.
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Pregledati je treba razline manifestacije teh vidikov in razviti pripadajoCe strategije ter
mozZnosti podpore za udeleZence osnovnega izobrazevanja.

4. Utemeljitev

Potreba po svetovanju se povecuje. Svetovanje je aktualno. Na prvi pogled je to bolj
poteza ali lastnost kot pa pojav: v €asu sprememb na trgu dela in druzbenih prevratov se
povpraSevanje po svetovanju pove€a. V tem kontekstu je zanimivo, da svetovanje
uciteljev, v nasprotju s prenaSanjem znanja, pridobiva pomen. To spremljajo spremembe
v nacinu, na katerega izobrazevalci dozivljajo sami sebe in svoje naloge: ucitelji so ¢edalje
bolj v vlogi povezovalcev — s povezovanjem posredujejo med ucenci, specializiranim
znanjem in spremenjenimi zahtevami druzbe. Postajajo svetovalci, moderatorji in
pospesSevalci, zaradi Cesar sta se spremenili komunikacija in interakcija pri mentorstvu in
poucevanju. Za ucence in izvajalce to pomeni negotovost in preusmeritev.

Celo za tiste, ki se ukvarjajo z opismenjevanjem in osnovnim izobrazevanjem, je pobuda
in organizacija uspesnih procesov u€enja velik izziv. Ovire so na tem podro€ju Se posebej
velike zato, ker gre za delo z udelezenci, ki imajo izjemno slabe izkuSnje z u€enjem.

Ker bo koncept u¢nega svetovanja v nadaljevanju veckrat omenjen, tu navajam njegov
opis:

“Uéno situacijo posameznika zaznamuje njegov trenutni polozaj in preteklo ucenje, kar
ustvari njegov pogled nase in pogled na svet. Ta pogleda, ki sta rezultat spodbujanja in
odvracanja, ter trenutno stanje v Zivljenju oblikujejo nezavedne vzorce vedenja, ki
prispevajo k uspehu ali neuspehu pri uéenju. Ce je ucenje uspesno, ta nezavedni nadrt
dejavnosti skoraj nima pomena; ¢e pa pride do uénih tezav, je ta predmet nujno obdelati.
Izhajati je treba iz te situacije in ozadja posameznega ucenca ter ugotoviti, kako vplivata
na njegova vsakodnevna dejanja. Tu gre za sinhrono raven. Po drugi strani pa to vedenje
lahko razumemo, ¢e so nam poznani nacini, na katere posameznik gleda na stvari, in
njegovi vedenjski vzorci, ki jih je dobil v Zivljenju, s tem pa se vkljuci diahrona raven.
Med pogostimi uénimi tezavami, ki jih omenjajo udcitelji v programih opismenjevanja, so:
pomanjkanje napredka pri uéenju, zastoji pri ucenju, pasivnost, nezadostna zbranost,
zamujanje, odsotnost s pouka, trmasto vztrajanje pri starih metodah uéenja, negativne
fiksacije — npr. “Tega se ne bom nikoli naudil!”, nezmoZnost razumeti jezikovne strukture.
Ce te uéne tezave klasificiramo na sinhroni ravni, padejo v grobem v tri skupine:

* udne tezave, ki izvirajo iz u¢enéeve osebnosti;

* udne tezave, ki so posledica interakcije v skupini;

* udne tezave, ki so povezane z uéno snovjo in nadinom njenega podajanja, torej

tudi tezave, povezane z uciteliem in nadinom poucevanja.

Na svetovalnih sreéanjih, naj gre za skupinske ali individualne, se lahko pojasni ta
povezava med sinhrono in diahrono ravnjo. Ta svetovalna srecanja, ki spremljajo uéni
proces — vse pokriva sploSni pojem uéno svetovanje — se pojavljajo v razliénih oblikah,
vendar imajo isti namen: omogociti uspesno ucenije.

Uéno svetovanje je pomembno tudi zaradi prepreéevanja neuspeha pri novem ucenju. V
tem kontekstu svetovanja ne razumemo le kot razprave, nhamenjene reSevanju problemov;
temveé gre predvsem za to, da elemente svetovanja vkljuéimo v splosno delo — v
poucdevanje samo; to se lahko izvaja, na primer, v obliki rednih “pogovorov o ucenju”.
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Namen pogovorov je postopno izboljSanje samopodobe in drugih, postopno poveéevanje
zavedanje samega sebe ter boljSe medsebojno razumevanje in razumevanje
spremljajo¢ih procesov s ciliem, da bi ustvarili pozitivno vzdusje za sodelovalno ucenje v
skupini in individualno ucenije.

Usposobljenost ucitelja je odlocilni predpogoj za uspeh ali neuspeh svetovalnih srecan;.
Poleg teoretiénega znanja in poznavanja svetovalnih metod mora ucitelj ponovno oceniti
lastno preteklo uéenje. V nasprotnem primeru obstaja nevarnost, da bo nezavedno
prenesel lastna nacela delovanja in pri¢akovanja v zvezi z odnosi do udelezencev ali pa
se morda ne bo zavedal, katera pri¢akovanja, ki se dejansko nanaSajo na druge ljudi ali
okoliS¢ine, posamezni uéenci ali celoten razred prenasa nanj.” (Fuchs-Briininghoff 1987).

5. Opis vsebine
Vsebina:

* Teoretino ozadje svetovanja

* Nacela in cilji svetovanja

* Metode svetovanja in osnovne vesc€ine svetovanja

* Verbalna in neverbalna komunikacija na te€aju in v polozajih, ko svetujemo

» Ponovna ocean lastnega preteklega u¢enja

e Odrasli u€enec v procesu opismenjevanja: individualne u¢ne strategije, u¢ni slogi,
ucne tezave

e Sodelovalno svetovanije po primerih

e Svetovanje za ucenje

Zberemo lzjave o svetovanju za ucenje in o njih premislimo v kontekstu didaktike,
preteklosti, teoretiCne klasifikacije, nael, metod, kvalifikacije, nadaljnjega razvoja in
sprejemanja.

V razli€nih vajah po korakih testiramo in preu¢imo osnovne spretnosti , ki so povezane s
kompetencami za svetovanje. V vajah z verbalno komunikacijo (posluSanje, postavljanje
vprasanj v zvezi z zadevo) in z vajami o neverbalni komunikaciji (prepoznavanje znakov,
drZze, izrazom obraza itd.) (cf. Fuchs-Brininghoff, 1991, str. 11) oblikujemo, testiramo in
preu¢imo razliéne kompetence za svetovanije.

V drugem bloku, ki se nanaSa na teorijo, preskuSanje in prenos, obdelujemo osnove in
procese svetovanja za ucenje.

V delu s primeri, ki vklju€uje celo skupino, po korakih spreminjamo pogled na svetovanje
in povzemamo sposobnosti, ki smo jih pridobili v prejSnjih korakih, in ob njihovi razliéni
rabi, npr. posluSanje, domnevanje, zaznavanje, prepoznavanije.

Kompetence za svetovanje, ki si jih razvijamo v programu, so osnova za presku3anje v
razlicnih svetovalnih situacijah in njihovo uporabo v poklicnem vsakdanjiku. S pomo¢jo
izkuSenj, zbranih v projektu EU “Modul usposabljanja za kvalifikacije u€iteljev, ki delajo z
ljudmi na niZjih stopnjah osnovnoSolskega izobraZzevanja” (TAGG) lahko izkusimo in
razis¢emo razlicne vidike kompleksnega pojma “u¢ne tezave” : vzrokov zanje, razli¢nih
oblik v katerih se kazejo in nudenjem moZne pomog¢i in/ali predstavljanjem moznih reSitev,
ki so prikazane skozi razli€ne primere. Pri tem seveda razviamo nove - glede na
posamezne situacije svetovanja za ucenje.
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6. Metode u €enja in didakti €ni prijemi
Uéne metode in didaktiéni prijem

Ta modul pregleduje razlicne metode ucenja in pou€evanja ter vsebuije:
* Predstavitev/predavanje
e Skupinsko razpravo
e Delo v skupinah
 Studijo primera
e Igranje viog
e Vaje za izboljSevanje vZivljanja
« Demonstracije svetovanja
e Sodelovalno svetovanije

Ker je u€ni prijem zasnovan na posamezni osebi, so teme razprave in institucionalna
vpraSanja prilagojena posamezniku. Posredovanje, osredoto¢eno na osebo, daje
poudarek vzpostavljanju povezave med osebo in temo razprave (glede na to, kako
relevantna je za osebo). Selekcija glede na subjektivno relevantnost mo¢no vpliva na to,
katere informacije se sprejme in spremeni v znanje, ki je pomembno za vedenje” (Fuchs-
Braninghoff 2000, str. 87).

Custveno-spoznavni proces: Metod se ne predstavlja teoreticno, ampak se jih doZzivi z
lastnim delovanjem, potem pa se o njih premisli.

IzkuSnje in premislek ob spremenjenem pogledu. Pri tej metodi se lahko zazna in izkusi
razlicne nacine gledanja na stvari. Prek sprejemanja spremenljivih vlog se udelezence
spodbuja, da premislijo o temi s Stevilnih razli€nih zornih kotov. S tem izkusijo omejitve
lastnega nacina razmisljanja in dobijo priloznost, da razreSijo kroni€éno blokado misli ter
tako v prihodnosti razmisljajo drugace.(cf. Peter Senge 1996, str. 318)

Neverbalna komunikacija in njeno zaznavanje: Pri delu z uenci v tem kontekstu je
pomembno in nujno, da se intenzivno posvetimo neverbalnemu ter postanemo dojemljivi
za znake in signale.

7. Klju €éne uéne to €ke in priporo ¢ila

Modul svetovanja za ucenje je zasnovan kot tridnevna delavnica, ki traja vsega skupaj
Stiriindvajset ur. Domnevamo lahko, da ugitelji Ze imajo prakti¢ne izkuSnje in bodo imeli
na delavnici specifi¢na pri€akovanja in vprasanja, ki jih bomo v celoti upoStevali.

Prvi dan predstavimo koncept uénega svetovanja uciteliem, ki se ukvarjajo z
opismenjevanjem in osnovnim izobraZzevanjem. Ker gre za pristop, ki je osredinjen na
posameznika, bomo teoreti¢ni del povezali s prakti¢no izvedbo. Tako gre na te€aju in v
situacijah svetovanja prvenstveno za verbalno in neverbalno komunikacijo, s ¢emer
vadimo in izboljSujemo zaznavanje. Na koncu na osnovi lastnih uénih izkuSenj
identificiramo dejavnike, ki pospesujejo oziroma zavirajo u¢enje. Tako dobimo pomembne
kazalnike v zvezi z dostopnostjo u€enja.

Drugi dan razpravliamo o manifestacijah ucnih tezav in predstavimo sestavne dele
svetovanja. To tvori osnovo za konkretno ravnanje v posameznem primeru in pri igranju
vlog, s katerim preskuSamo uéno svetovanje.
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Tretji dan predstavimo, preskusimo in ovrednotimo sodelovalno svetovanje na podlagi
konkretnih primerov. V naslednjem koraku udeleZzenci nacrtujejo specificne korake
prenosa pri uénem svetovanju kot didaktiécnem nacelu v procesu ucenja in pou€evanja.

Na koncu modula si bodo udelezenci ustvarili osnovo za svetovanje pri u€enju —
povezano tako s teoretinim znanjem kot s potrebnimi instrumenti.

Program morajo izpeljati strokovnjaki, ki imajo izkuSnje z opismenjevanjem in osnovnim
izobraZevanjem v praksi, obenem pa morajo biti usposobljeni za svetovanije.

8. Rezultati

Udelezenci seminarja bodo izboljSali svoje znanje in kompetence na naslednjih podrogjih:
- svetovanja

komunikacijskih ves¢in

Pridobivanja gradiva in metod za kvalifikacijo uénega svetovalca

Pridobitev smernic za testiranje in izvajanje u¢nega svetovanja

Pridobitev spretnosti za pogovor v u¢nem svetovanju

Pridobitev elementov (kriterijev) za oblikovanje u¢nih programov

Pridobitev modelov/elementov za didaktiko, ki je osredoto¢ena na posameznika

9. Viri
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