Konrad Umlauf:
Professionsveranderung in Netzwerken

Bibliotheken in realen und virtuellen Netzen
Neue Aufgaben fur Offentliche Bibliotheken

Qualifikations- und Kompetenzanforderungen
Management und Fuhrungsqualifikation
Soziale Kompetenzen
Gesellschaftsbezogenes Handeln
Methodenkompetenz
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1. Bibliotheken in realen
und virtuellen Netzen

Netzwerk als technische Infrastruktur
(E-Mail, WWW, Videoconferencing...)

Netzwerk als soziale und organisatorische
Infrastruktur: innerbetrieblich + betriebstbergreifend

Beides verandert Dienstleistungen und
Kompetenzanforderungen
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2.1 Neue Aufgaben
fur Offentliche Bibliotheken

Zugang statt Bestand

ErschlieBung von korperlichen
Medien

+ Navigationsstrukturen in
Datennetzen

Mehrwert-Dienstleistungen statt
nur Fortsetzung der einfachen
Dienstleistungen

Moderierte chatrooms z.B. Uber
Kinderbucher, E-Mail-Newletters

Training der Kunden in
Medienkompetenz
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2.2 Neue Aufgaben
fur Offentliche Bibliotheken

Neue Chancen kultureller
Kooperationen: z.B.
digitalisierte historische
Zeitungsseiten

+ historische Fotos

Lernarrangements,
zeitliche und raumliche
Flexibilisierung

von Lernmoglichkeiten

Sozialer Knotenpunkt
in virtuellen Welten

Wiedergewinnung zentralortlicher Urbanltat
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3. Qualifikations- und
Kompetenzanforderungen
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Schlisselqualifikationen werden wichtiger:

Kommunikationsfahigkeit,
Verantwortungsfahigkeit,

Selbststandigkeit, Selbstorganisationsfahigkeit,
Kreativitat, Problemlosungsfahigkeit,
Flexibilitat,

Teamfahigkeit.
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3.1 Management- und
Fuhrungsqualifikation

Handlungsfelder, die wichtiger werden:
Bibliotheksplanung,
Lobby- und Imagearbeit,
Marketing,
Krisenmanagement,
Zeit- und Projektmanagement,
Change-Management,
Personalentwicklung.
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3.2 Soziale Kompetenzen

Professionelles Auftreten
im Rahmen der Organisationskultur
der ubergeordneten Organisation,

Kommunikationsfahigkeit in diesem Rahmen,
Fremdsprachenkenntnisse,

Belastbarkeit.
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3.3 Gesellschaftsbezogenes Handeln

Die gesellschaftsbezogene Handlungsperspektive
begreift die Offentliche Bibliothek als Element der
kommunalen Infrastruktur.

Die Bibliothek wird im Dialog
mit Burgern und Verwaltung
unter dem Leitstern

der kommunalpolitisch
legitimierten Ziele gestaltet.
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3.4 Methodenkompetenz

Elektronische Medien
erklaren,

Konventionelle und
Online-Ressourcen zu
zielgruppenbezogenen
Informationsprodukten
blndeln,

Lernarrangements
schaffen,

Lernberatung leisten.
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Stadtblcherei
wieiberus.  Das Weiterbildungsnetzwerk
Servite... Im Laute des Strukturwandels der Stadte im Ruhrgebiet hat sich die Stadt Hagen seit der Grindung der Femuniversitat im Jahre 1974
als Stadt der Wissenschaft und Weiterbildung etabliert. - Auch HagenMedien Stadthiicherei ist eingebunden im Netz lokaler und
regionaler Weiterbildungsinstitutionen
Benatzung...
Innerhalk der Kammunalen Yemwaltung bilden wir Zusammen mit der
OPAC...
» Hagen Weiterbildung Yelkshechschule mit inrem breit gefacherten Programm fir alle Gruppen der Bevéilkerung und der
Bibliotheksnetz.. n QW Weiterbildungsberatung als Ansprechpartnerin in Sachen "Berufliche Fort- und Weiterbildung"
I das Amt flr Weiterbildung und Medien.
ternet...
Dariiber hinaus kooperieren wir mit Institutionen, deren Bibliotheken in Erganzung unseren eigenen Bestande genutzt werden kannen.
Kinder... Das sind die
Musik... = Markische Fachhochschule
® Fernuniversitat, der die
» HUF, sowie das
Inagridks... » Universititsnetz Multimedia
Termine... angegliedert ist.
Weiterbildung... ~ Auch kommunale Einrichtungen warten mit spezialisierten Sammiungen auf:
bisgen fiien  Historischen Centrum: umfangreiche Sammiung zur Stadt- und Regional-Geschichte
Seithicher: » Karl-Ernst-Osthaus-Museums: reichhaltige Sammiung zur Kunstgeschichte
Lo, 23, o 2000 ® Haus Busch (Deutsches Institut fir publizisiische Bildungsarbeit): Sammiung von Materialien zu Medienbranchen und -berufen.
= SIHK: umnfangreiche Bestande aus dem Bereich Wirtschaft |
n

Rahel-Yarnhagen-Gesellschaft Bibliothek zur Literatur- und Kulturgeschichte des 19. Jahrhunderts (im Aufbau).

FUrweitere Informationzn stellen wir hnen hier unsere Linksammlung zum Thema Weiterbildung zur Verfigung.
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