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H n Konzeg fir
° W ssens nanage nert

| m Mttd punkt: der Lernprozess

Z
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Defi ntion von Wssen

®
° Akti on
W ssen anwenden
und in @ ne Hand ung
o Werte umsetzen
_ Erfahrung
W ssen Faustregeln | rfar nati on verknlpf en
¢ Urteilsvermégen veard @chen anwenden
Praktiken und Normen \ Und Schl ussidgerungen
2 ehen

¢ _ Aufgearbeitete Daten N

Irfor meti on Sachverhalt, Theorie, Gesetze \ Daten bererigen
° Tatbestand, Erklarung, Methoden g upp een, berechnen,

zusammenf assen und
/ Fakten ohne innewohnende Bedeutung \e nen Zusammenhang
herstdl en
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' Der i nd v dud | e Ler npr ozess

Soz di satl on
schwer zu ver nmttd ndes Wssen wrd
durch Beobacht ung wat e gegeben

Arti ku ati on
¢ Elenes Wssen wrd exdiat genacht,
umeslache wate geben zu kdnnen

Ko mbi nati on
o Expliates Wssen wrd zur Schaff ung
neuen Wssens zusammengef dhrt

Veri nnerli chung
Das exfdiate Wssen wrdind u dudl
@ zumd genen Wssen dazugef Ugt
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Defl nti on von Wssens manage nert

O
° Manage nent-
| NFORMATI ONS- ansa z HUMAN RELAT ONS
O HART SOFT MANAGEMENT1
o
ressou cen W SSENS menschen-
® | oriertiert MANAGE MENT ori erti ert
® | rfar meti onswssen Hand ungsw ssen
, Wssen ds Qg ekt” , Wssen ds R ozess"®
@ 1 Debd d ver wendet in d esem Zusammenhang den Begiff Konpet enz manage ment
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Der Lernprozessi m Ut e nehnen

strat eg sch

W ssen W ssensz d e W ssen
® er wer ben defin eren messen

e

oper aiv

W ssen W ssen

. / | dertifia eren spe chern v\

¢ Wssen |~ W ssen

kodfiz een nutzen

o :: /
\ W ssen W ssen

@ ent wckd n vertdal en

ZURICH

2/ 27/ 02 Urike Ha d- Zixichl nvest mert gesdl schaft mbH 5



Konsequenz fir das Ut e nehnen

W ssenschéaftliches Wssen

o ~ “Angewand e For@

f ' \
o !'l i "; ? T
1 v v _ \
® F &E Erfindung / <> Design & Test <+ Produkiion <> /Vertrieb '
y X ! A A ‘ .
® \\.__\,\("Erfi ndung i Ent vick ung I nnovation
\\\ : ;
o
@r ktf aschung
@ kommer zi dl es Wssen
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'Konsequenzenf[‘r d e Aushil dung

| ebend anges Ler nen’

v FOrderung von K eaivta, von Denkenin
Zusammenhangen und Vorauss chit sow e
von Vor st dl ungskr &t

o

v Ver mttd n von Fah gkeatenin der | rf or nati onsfilter ung
o

v Ver mttd n von Fertigkatenin der Nutzung
o | fa nati ons- und Komnun kati onsqudl en

v FOrderung von Unsetzungsver nbgen und
Ver ander ungswll en

Z
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' Konseguenzen fir B di d heken

® v Verfd gen gesdl schaftli cher, aushl dungsrd evart er,

b di d heksrd evant er, 1 rif or mati onst echn scher und
| rf o mati onsw ssenschaftlicher Trends

e Vv Ver mttd nvon Fertigkaten der | f o nati onssuche und
| rf ar mati onsnut zung

v B schiessung und Beratgdlungrd evaner
| rf ar mati onsqudl en

v Auf K & ung Uber d e Nut zung und den nbdichen
° M sshrauch von Kommun kai onskand en

v Denstlagungenfir staaliche B nichungen oder
#d  Bldungsd michtungen z B Irf a mati onsr echerchen
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